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УДК 330.341.4, 330.342, 338.33 
 
Е. М. Баканкова*  
*Баканкова Елена Михайловна, аспирант кафедры  
«Экономика, организация и коммерческая деятельность»  
Поволжского государственного университета сервиса, г. Тольятти 
e-mail: bakankova_elena@mail.ru 
 

СОСТАВ И ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ  
СОЗДАНИЯ КОНКУРЕНТНЫХ ПРЕИМУЩЕСТВ ПРЕДПРИЯТИЯ  

СФЕРЫ УСЛУГ 
 
Ключевые слова: конкуренция, конкурентоспособность, конкурентные преимущества, сфера услуг. 
 
Рыночные условия функционирования предприятий сферы услуг требуют новшеств в стратегиче-

ских подходах для разрешения проблемы их конкурентоспособности. Эффективность функционирования 
субъекта рынка в современных условиях предполагает активный поиск и разработку собственной страте-
гии повышения конкурентоспособности. Именно конкурентная стратегия формирует направление дея-
тельности предприятия в определении типа конкурентного преимущества и формирования ресурсного 
потенциала его реализации. Конкурентные преимущества, которыми обладают предприятия на рынке ус-
луг, являются существенными факторами конкурентной ситуации на рынке. 

 
В современных условиях рынок услуг – один из самых стремительно растущих и перспективных 

сегментов бизнеса. Большинство предприятий расширяют свою деятельность, открывают филиалы, 
создают сети, осваивают новые регионы. В связи с этим перед ними остро встает вопрос эффективно-
го управления предприятием, сетью, и вместе с ним ставится задача: расти быстрее, чем увеличение 
доли соответствующего сегмента рынка предприятиями-соперниками…. 

(Продолжение текста публикуемого материала) 
 

Библиографический список 
1. Азоев Г. Л., Челенков А. П. Конкурентные преимущества фирмы. – М. : ОАО «Типография 

«НОВОСТИ», 2000. – 256 с. 
2. Залялова Л. Р. Базовые факторы конкуренции и конкурентоспособности в сфере услуг // 

Вестник ТИСБИ. – 2006. – № 2. 
3. Кротков А. М., Еленева Ю. Я. Конкурентоспособность предприятия: подходы к обеспечению, 

критерии, методы оценки // Маркетинг в России и за рубежом. – 2001. – № 6.  
4. …. 
5. …. 
 
 
E. M. Bakankova*  
*Bakankova Elena Mikhajlovna, post-graduate student of «Economics, organization and commercial 

activity» department of Volga Region State University of Service, Togliatti  
e-mail: bakankova_elena@mail.ru  
 

STRUCTURE AND BASIC DIRECTIONS OF CREATING COMPETITIVE  
ADVANTAGES OF SERVICE SPHERE ENTERPRISES 

 
 Key words: competition, competitiveness, competitive advantages, service sphere.  
 
 Market conditions of service sphere enterprises functioning demand innovations in strategic approaches 

to solving the problem of their competitiveness. Efficiency of market subjects functioning in modern 
conditions assumes active search and working out competitiveness increase strategy. Competitive strategy 
forms direction of enterprise activity in defining the type of competitive advantage and formation of resource 
potential. Competitive advantages of enterprise in the service market are essential factors of competitive 
situation in the market.  

 
 

© Баканкова Е. М., 2010 
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УДК 338.46 
 
В. Ф. Бобров*  
*Бобров Владимир Федорович, аспирант Поволжского государственного  
университета сервиса, г. Тольятти 
e-mail: kaf_eio@tolgas.ru 
 

СФЕРА УСЛУГ В НЕСТАБИЛЬНОЙ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СРЕДЕ 
 
Ключевые слова: сфера услуг, экономическая система, горизонтальные связи, вертикальные связи, 

сферические связи. 
 
В статье рассмотрены классификация связей в сфере услуг, основные характеристики внутрен-

них и внешних связей в сфере услуг. Также представлены особенности развития сферы услуг в усло-
виях нестабильной экономической среды, сущность линейных и нелинейных моделей, характерных 
для нестабильной экономической среды.  

 
Сферу услуг как экономическую систему можно изучать с разных сторон, определяя те или иные 

ее сущностные характеристики. Рассмотрим сферу услуг как относительно устойчивую, целостную, 
структурированную и изолированную модель, элементы которой, участвуя в воспроизводстве мате-
риальных благ и производственных отношений, занимают соответствующие места в системе иерархии 
структуры и обладают способностью к взаимодействию, т. е. к реализации большого количества свя-
зей, имеющих сложный характер… 

(Продолжение текста публикуемого материала) 
 

Библиографический список 
1. Абдеев Р. Ф. Методология устойчивого развития и пути его реализации в условиях России // 

Анализ систем на пороге XXI века: теория и практика. – М., 1996. 
2. Демидова Л. Сфера услуг России: трудный путь модернизации // МЭиМО. – 2001. – № 1. 
3. Предводителева М. Д., Балаева О. Н. Основные тенденции развития российской сферы услуг // 

Маркетинг услуг. – 2008. – № 4. 
4. Шумпетер И. А. Теория экономического развития. – М. : Прогресс, 1982.  
 
 
V. F. Bobrov*  
*Bobrov Vladimir Fedorovich, post-graduate student  
of Volga Region State University of Service, Togliatti 
e-mail: kaf_eio@tolgas.ru 
 

SERVICE SPHERE IN CHANGING ECONOMIC ENVIRONMENT 
 
Key words: service sphere, economic system, horizontal communications, vertical communications, 

spherical communications. 
 
The article deals with the basic characteristics of internal and external relations in sphere of services and 

gives classification of communications in sphere of services. It also features development of service sphere in 
conditions of changing economic environment; essence of linear and nonlinear models, characteristic of 
changing economic environment are presented.  

 
 

© Бобров В. Ф., 2010 
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УДК 332.122 
 
А. А. Иваненко* 
*Иваненко Александр Александрович, аспирант Поволжского государственного 
 университета сервиса, г. Тольятти 
e-mail: ivanenko_lv@mail.ru 
 

СОВРЕМЕННОЕ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЕ СОСТОЯНИЕ РЕГИОНОВ. 
ПРОЦЕССЫ КЛАСТЕРИЗАЦИИ 

 
Ключевые слова: регион, региональное хозяйство, стратегия социально-экономического развития 

региона, региональная кластерная стратегия, кластеризация, кластерный подход. 
 
На сегодняшний день одной из важнейших задач развития страны является разработка иннова-

ционных моделей организации экономики в регионах. Автор в своей статье освещает явление тер-
риториальной концентрации в рамках производственной системы, или кластеризацию. В нашей стра-
не процессы кластеризации сопровождаются существенными трудностями экономического, поли-
тического и правового характера. Но исследования последних лет показывают, что целый ряд регио-
нов страны используют кластерный подход в экономике.  

 
Сегодня, в начале 21 века уже очевидно, что именно регионы становятся главным и основным ре-

сурсом социально-экономиче-ского развития страны. Причем наиболее важной задачей развития яв-
ляется разработка новых теоретических моделей организации экономики в регионах… 

(Продолжение текста публикуемого материала) 
 

Библиографический список 
1. Гутман Г. В., Звягинцева О. П., Мироедов А. А. Регион в формировании социального государст-

ва. – М. : Финансы и статистика, 2005. – 160 с. 
2. Барбаков О. М. Регион как объект управления // Социологические исследования. – 2002. – № 7. – 

С. 96–100. 
3. Гранберг А. Г. Основы региональной экономики. – М. : ГУ ВШЭ, 2000. – 495 с.  
4. Добрынин А. И. Региональные пропорции воспроизводства. – Л., 1977. – 127 с. 
5….  
6…..  
 
 
A. A. Ivanenko* 
*Ivanenko Alexander Aleksandrovich, post-graduate student  
of Volga Region State University of Service, Togliatti 
e-mail: ivanenko_lv@mail.ru 
 

MODERN SOCIAL AND ECONOMIC CONDITION OF REGIONS. 
CLUSTERING PROCESSES 

 
Key words: region, regional economy, strategy of regional social and economic development, regional 

cluster strategy, clustering, cluster approach. 
 
 Today one of the major problems of country development becomes working out innovative models of 

economics organization in regions. The author describes the phenomenon of territorial concentration within 
the limits of industrial system or clustering. In our country clustering processes are accompanied by 
essential difficulties of economic, political and legal character. But researches of last years show, that many 
regions of the country use cluster approach in economy. 

 
  

© Иваненко А. А., 2010 
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И. А. Калашникова* 
*Калашникова Ирина Анатольевна, начальник управления аспирантуры,  
докторантуры и диссертационных советов Поволжского государственного  
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ФОРМИРОВАНИЕ КОНКУРЕНТНЫХ ПРЕИМУЩЕСТВ  
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ  

В РЕГИОНАЛЬНОМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОСТРАНСТВЕ 
 
Ключевые слова: конкурентные преимущества, образовательная услуга, региональное образова-

тельное пространство, классификация образовательных услуг. 
 
В статье дано определение категории «образовательная услуга». Сформирован и проранжирован 

перечень конкурентных преимуществ образовательных услуг в региональном образовательном про-
странстве, позволяющий выбрать наиболее существенные факторы, влияющие на степень дости-
жимости данных конкурентных преимуществ. 

 
В национальной доктрине образования в РФ до 2025 г. определена основная цель профессиональ-

ного образования – подготовка квалифицированного, конкурентоспособного на рынке труда работника, 
ориентированного в смежных областях деятельности, готового к постоянному профессиональному 
росту, социальной и профессиональной мобильности… 

(Продолжение текста публикуемого материала) 
 

Библиографический список 
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FORMATION OF THE COMPETITIVE 
ADVANTAGES OF EDUCATIONAL SERVICES 

IN REGIONAL EDUCATIONAL SPACE 
 
Key words: competitive advantages, educational service, regional educational space, classification of 

educational services. 
 
 In the article «educational service» notion is defined. The list of competitive advantages of educational 

services in the regional educational space is presented and classified. Such classification allows to choose 
the most essential factors influencing the degree of effectiveness of given competitive advantages.  
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ОСОБЕННОСТИ И ПРОБЛЕМЫ ОЦЕНКИ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫХ РЕСУРСОВ 
ПРЕДПРИЯТИЙ СФЕРЫ УСЛУГ РЕГИОНА 

 
 Ключевые слова: функции и свойства интеллектуальных ресурсов, интегральная оценка интел-

лектуальных ресурсов, модель стоимости интеллектуальных ресурсов, коэффициент Тобина. 
 
 В статье рассмотрены свойства и функции интеллектуальных ресурсов, особенности и основ-

ные проблемы их оценки. Приведены основные принципы выбора инструментария оценки, представ-
лена модель стоимости интеллектуальных ресурсов. 

 
Эффективное развитие предприятий сферы услуг заключено в использовании ими преимуществ в 

сырьевой, территориальной, информационной, интеллектуальной и других сферах. Оценка интеллек-
туальных ресурсов сферы услуг региона позволяет сформировать рыночную стоимость компании, что 
необходимо как для информационных потребностей внешних пользователей, так и для принятия рацио-
нальных управленческих решений… 

(Продолжение текста публикуемого материала) 
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FEATURES AND PROBLEMS OF ESTIMATING INTELLECTUAL RESOURCES  
OF SERVICE SPHERE REGIONAL ENTERPRISES 

  
 Key words: functions and properties of intellectual resources, integrated estimation of intellectual 

resources, model of cost of intellectual resources, Tobin factor.  
 
 In article properties and functions of intellectual resources, features and basic problems of their 

estimation are considered. Main estimation principles are resulted, the model of cost of intellectual 
resources is presented.  

 
 

© Колташева Л. А., 2010 
 



Выпуск 8, 2010 

 10

УДК 330:001.4 
 
Л. В. Кузнецова* 
*Кузнецова Людмила Владимировна, аспирант Поволжского государственного 
университета сервиса, г. Тольятти 
e-mail: vbkfz5000@rambler.ru 
 

СИСТЕМАТИЗАЦИЯ ВЗГЛЯДОВ НА КАТЕГОРИЮ  
И СОДЕРЖАНИЕ УПРАВЛЕНИЯ С ПОЗИЦИИ ПРОЦЕССНОГО ПОДХОДА 

 
Ключевые слова: управление, управленческий цикл, свойства процесса управления, этапы управ-

ленческого процесса. 
 
В статье проводится исследование различных дефиниций понятия «управление», изучаются точ-

ки зрения российских и зарубежных ученых относительно этапов управленческого процесса, а так-
же предлагается авторское содержание данного процесса. 

 
Управление – это сложное явление, сущность и строение которого еще недостаточно исследованы 

современной наукой. Сказанное подтверждается наличием большого количества определений, кото-
рые, совпадая во многом, отличаются своими отдельными частями. В. К. Терентьев ссылается на спе-
циальное исследование, в котором было выявлено свыше 300 различных определений управления [1. 
С. 144]. Отмечая большой объем разнообразных знаний о природе управления, важно заметить, что 
практически отсутствуют работы, в которых эти знания были бы достаточно систематизированы… 

(Продолжение текста публикуемого материала) 
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SYSTEMATIZING OF VIEWS AT THE CATEGORY  
AND THE CONTENTS OF MANAGEMENT (PROCESS APPROACH) 

 
Key words: management, administrative cycle, properties of managerial process, stages of administrative 

process. 
 
 Studying various definitions of "management" notion; points of view of Russian and foreign scientists 

concerning stages of administrative process are studied. Author's understanding of the given process is 
offered.  

 
 

© Кузнецова Л. В., 2010 



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 

 

 

11

УДК 338-2 
 
Е. В. Романеева* 
*Романеева Елена Владимировна, кандидат экономических наук,  
доцент кафедры «Экономика, организация и коммерческая деятельность»  
Поволжского государственного университета сервиса, г. Тольятти 
e-mail: romaneeva@tolgas.ru 
 

ФОРМИРОВАНИЕ СОГЛАСОВАННОГО ЭКОНОМИЧЕСКОГО МЕХАНИЗМА  
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ В СИСТЕМЕ «ПРОИЗВОДИТЕЛЬ – ПОТРЕБИТЕЛЬ» 

ПРИ УПРАВЛЕНИИ КАЧЕСТВОМ УСЛУГ 
 
Ключевые слова: дополнительные и сопутствующие услуги, услуги предприятий сервиса, эконо-

мические цели производителей и потребителей, управление качеством услуг, согласование интере-
сов.  

 
Статья посвящена актуальной проблеме повышения качества оказания услуг на предприятиях, 

оказывающих различные услуги Разработаны математические модели поведения предприятия и по-
требителя по уровню качества услуг, описывающие взаимодействие всех участников в процессе 
производства услуг и обслуживания. Показана возможность согласования экономических интересов 
производителя и потребителя при реализации производителем направлений по повышению качества 
услуг. 

 
Проблема повышения уровня качества услуг стоит остро перед предприятиями, функционирую-

щими на рынке услуг, посредниками, занимающимися оказанием дополнительных и сопутствующих 
услуг, а также предприятиями – поставщиками продукции… 

(Продолжение текста публикуемого материала) 
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FORMATION OF CO-ORDINATED ECONOMIC MECHANISM OF INTERACTION  

IN «MANUFACTURER – CONSUMER» SYSTEM  
AT SERVICE QUALITY MANAGEMENT 

 
Key words: additional and accompanying services, service enterprises, economic targets of 

manufacturers and consumers, quality management of services, coordination of interests.  
 
 The article is devoted to the actual problem of improving quality of service rendering at various service 

enterprises. It presents mathematical models of behavior of the enterprise and the consumer concerning 
quality of services, describing interactions of all participants in the course of manufacture. Possibility of 
coordinating economic interests of the manufacturer and the consumer is shown through realization of 
quality improvement directions by the manufacturer.  
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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ РЫНОЧНЫХ МЕХАНИЗМОВ 
В СФЕРЕ ОБСЛУЖИВАНИЯ ЖИЛИЩНОГО ФОНДА 

 
Ключевые слова: жилищно-коммунальные услуги, стандарты качества, эффективность обслу-

живания, подрядные организации, контроллинг. 
 
В статье рассмотрены основные направления создания конкурентной среды в жилищно-

коммунальном хозяйстве, предложена процедура проведения конкурсов на заключение договоров 
подряда и методика оценки потенциала подрядной организации в сфере обслуживания жилищного 
фонда, определены задачи контроллинга при управлении жилищным фондом. 

 
Важнейшей целью предприятий жилищно-коммунального хозяйства становится максимально полное 

удовлетворение потребностей населения в качественных жилищно-коммунальных услугах. Достиже-
ние этой цели предполагает осуществление комплекса организационных мероприятий, направленных 
на дальнейшее внедрение и развитие рыночных механизмов и структур хозяйствования… 

(Продолжение текста публикуемого материала) 
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BASIC DIRECTIONS OF DEVELOPING MARKET MECHANISMS  
IN SERVICE SPHERE OF HOUSING 

 
Key words: housing-and-municipal services, quality standards, efficiency of service, contract 

organizations, controlling. 
 
 In the article the basic directions of creating competitive environment in housing and communal services 

are considered, procedure of carrying out competitions on making turnkey contracts and the estimation 
technique of contract potential in sphere of service of available housing is offered; controlling problems are 
defined for housing management.  
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ВАРИАТИВНЫЕ УСЛОВИЯ РАЗВИТИЯ САМАРСКОГО РЕГИОНА:  
ИНСТРУМЕНТАРИЙ ОЦЕНКИ 

 
Ключевые слова: условия развития Самарского региона, инструментарий оценки. 
 
Предлагается методика разбиения жизненного цикла услуги на отдельные этапы, позволяющая 

определить время начала проектирования новой услуги. 
 
В соответствии с необходимостью формирования и поддержания в рамках планирования после-

продажного обслуживания системы управления предложением услуг на весь период их жизненного 
цикла предприятия данной региональной сферы должны постоянно осваивать определенное количество 
новых услуг, чтобы присутствовать на рынке с необходимой долей востребованных услуг. Одним из эле-
ментов практического применения этого требования является изучение жизненных циклов оказываемых 
услуг, поскольку их анализ определяет коэффициент обновления, требуемое количество услуг в освое-
нии, моменты начала освоения новых услуг… 

(Продолжение текста публикуемого материала) 
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DIVERGENT CONDITIONS OF SAMARA REGION DEVELOPMENT:  
ESTIMATION TOOLKIT 

 
Key words: conditions of Samara region development, estimation toolkit. 
 
The development of service life cycle on its separate stages is offered to the reader, allowing defining the 

time of new service designing. 
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МЕТОДИЧЕСКИЕ ПРИНЦИПЫ И ПОДХОДЫ  
К ФОРМИРОВАНИЮ ВАРИАТИВНОЙ МОДЕЛИ ИССЛЕДОВАНИЯ  
ПРОИЗВОДСТВА РЫНОЧНЫХ УСЛУГ В САМАРСКОМ РЕГИОНЕ 

 
Ключевые слова: вариативная модель, производство рыночных услуг, Самарский регион. 
 
В статье предлагаются методические принципы и подходы к формированию вариативной модели 

исследования производства рыночных услуг в Самарском регионе с целью поддержания устойчивого 
социально-экономического развития региона. 

 
В современных условиях развитию моделирования и практическому применению моделей стала 

придаваться особая значимость в связи с масштабом проблем и характером качественного развития 
современного научно-технического потенциала. 

Моделирование представляет собой конструирование модели на основе предварительного изуче-
ния объекта или процесса, выделение его существенных характеристик или признаков… 

(Продолжение текста публикуемого материала) 
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METHODICAL PRINCIPLES AND APPROACHES TO FORMATION  
OF DIVERGENT MODEL USED FOR RESEARCH OF MARKET SERVICES  

MANUFACTURE IN SAMARA REGION 
  
Key words: divergent model, market services, Samara region.  
 
In the article methodical principles and approaches to formation of divergent model used for research of 

market services manufacture in Samara region are offered. The research is carried out for the purpose of 
maintaining steady social and economic development of region. 
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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ СФЕРЫ УСЛУГ  
В РАМКАХ РЕСУРСНОГО ПОДХОДА 

 
Ключевые слова: предприятия сферы услуг, ресурсный подход, компетенции. 
 
В статье доказывается, что внедрение ресурсного подхода дает предприятию свободу принятия 

решения относительно перспектив развития в соотношении со специфическими ресурсами и компе-
тенциями, которые были приобретены и разработаны самим предприятием в течение срока его 
деятельности. 

 
В 80-е годы XX века в области изучения конкурентного преимущества был разработан новый под-

ход. Основанный на анализе ресурсных возможностей, данный подход предполагает выбор одного 
предприятия, его направление развития, ресурсы, сильные и слабые стороны как объекты исследова-
ния. При изучении возможности установления длительных и устойчивых конкурентных преимуществ 
концентрация на внутренних возможностях становится единственно приемлемой внутренней пер-
спективой, а процесс накопления внутренних ресурсов оказывается единственно возможным… 

(Продолжение текста публикуемого материала) 
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