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тел. (8482) 222-650.  
2.19. Статьи публикуются платно (с аспирантов и зарубежных авторов за публикацию рукописей плата не 
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СОДЕРЖАНИЕ 
 

МАКРОУРОВЕНЬ 
Экономическая политика: стратегия и тактика 

 
Безруков Виталий Юрьевич 
Кукина Светлана Дмитриевна 
ПРОДВИЖЕНИЕ ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ В РОССИИ: 
ИСТОРИЧЕСКИЙ КОНТЕКСТ В БИЗНЕС-ПРОЕКТИРОВАНИИ 
В статье рассмотрены исторические аспекты развития планирования в России. Описано эко-
номическое состояние России в конце 80–90-х годов 19 века. Выделены основные задачи, решае-
мые государством в рассматриваемом периоде. Описаны особенности международных отно-
шений и их влияние на экономическое состояние страны. Рассмотрены предпосылки создания 
единого народнохозяйственного плана, который должен был заменить рыночную конкуренцию 
после смены политического строя в 1917 году. Описаны подходы к определению планов. Даны 
характеристики плановой экономики, просуществовавшей вплоть до 1991 года. Выделены че-
тыре основных этапов становления и развития рыночных отношений в России. Выявлена и рас-
смотрена роль государства при планировании в условиях рыночной экономики. Во многих сферах 
социально-экономической деятельности нельзя полагаться на саморегулирование, необходимо 
участие государства. Современная мировая экономика характеризуется ростом организованно-
сти, и можно заявлять о растущей роли планирования, что говорит о том, что рыночная эко-
номика не отменяет планомерного управления развитием экономики. 
Выделяется роль предпринимательства как важного аспекта развития экономики, и соответ-
ственно рассматриваются особенности бизнес-планирования в современных условиях. Предпри-
нимательство характеризуется обязательным наличием инновационности в области производ-
ства нового товара, сменой деятельности или основанием нового предприятия.  
Бизнес-планирование объединяет в себе все основные  этапы реализации инновационного проек-
та – от формирования до реализации. Описаны особенности бизнес-планирования в условиях 
кризиса и его роль как системного, комплексного начала реализации инновационного проекта. 
Современные подходы к ведению экономики в России весьма убедительно доказывают совмес-
тимость планирования и рыночных отношений. 
Анализ исторических и социально-экономических особенностей развития российской экономики 
свидетельствует о необходимости рационального сочетания участия государства в регулиро-
вании экономических процессов и рыночного саморегулирования. 
 
Бубнова Инна Юрьевна 
СОВРЕМЕННЫЕ ПОДХОДЫ К БАНКРОТСТВУ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ  
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
Стремительное развитие рынка кредитных услуг привело к тому, что в настоящее время мно-
гие экономически активные граждане, не рассчитав свои финансовые возможности или недос-
таточно хорошо разбирающиеся в договорных кредитных конструкциях, реализуемых коммер-
ческими банками, оказались в ситуации, при которой возникла неспособность выполнения своих 
финансовых обязательств. На сегодняшний день проблемы с возвратами кредитов банкам все 
более усложняются. По определенным причинам граждане Российской Федерации в большинст-
ве своем становятся все более недисциплинированными в данном плане. И в основном это каса-
ется более крупных кредитов. Особо проблемные займы кредитные организации передают кол-
лекторам. Если коллекторские организации не могут взыскать долг, то дело передается в суд. В 
большинстве случаев решение суда выносилось в пользу кредитора, а жизненные обстоятельст-
ва должников в учет не принимались. Поэтому Государственной Думой Российской Федерации 
начал разрабатываться законопроект, благодаря которому кредитно-долговые отношения 
между гражданами и банками улучшились бы. Таким образом, 1 июля 2015 года был пересмот-
рен и принят Закон «О банкротстве физических лиц», который призван в большей степени уре-
гулировать отношения между гражданами и кредитными учреждениями. В соответствии с 
данным законом процедура признания физического лица банкротом осуществляется судами об-
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щей юрисдикции. В данной статье анализируются положения Федерального закона о банкрот-
стве физических лиц. Автор обращает внимание на необходимость их досконального изучения, 
поскольку признание физического лица банкротом имеет не только положительные моменты 
для заемщика, но и влечет за собой наступление ряда неблагоприятных последствий. 
 
Мещерякова Елена Владимировна 
Пасечная Вера Александровна 
ПРОБЛЕМЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ РОССИИ  
НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ  
Современное общество подвергается риску развития новых технологий, воздействия научно-
технического прогресса на человека, смены климата, увеличения количества новейших заболева-
ний, появления геополитических центров экономического развития, техногенных катастроф до 
недостатка в энергоресурсах. Всё это заставляет трансформировать роль государства в об-
ласти экономической безопасности. В статье обоснована значимость и необходимость созда-
ния стратегии обеспечения безопасного функционирования экономики и финансов в условиях со-
временного кризиса, дана оценка воздействию санкций западных стран и «антисанкций» на эко-
номику России. Также охарактеризованы основные рискообразующие факторы и угрозы, отри-
цательно воздействующие на экономическую и финансовую ситуацию в стране. Раскрыты ос-
новные составляющие системы экономической безопасности и важнейшие проблемы, связанные 
с формированием стратегии обеспечения финансово-экономической безопасности России в со-
временных условиях.  
 
Филатов Юрий Николаевич 
Сухова Юлия Сергеевна 
СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ  
В КАЧЕСТВЕ УПОЛНОМОЧЕННОГО ЭКОНОМИЧЕСКОГО ОПЕРАТОРА  
Рассматриваются возможности организации своевременного таможенного оформления внеш-
неторговых грузов в круглосуточном режиме с учетом требований таможенного, валютного и 
налогового законодательства на основе централизации в одном подразделении всех вопросов по 
взаимодействию с таможенными органами. Это позволяет оптимизировать процессы тамо-
женного оформления и таможенные платежи, что особенно важно в условиях значительных 
объемов зарубежных поставок комплектующих и технологического оборудования. Рассматри-
вается функционирование постоянных зон таможенного контроля, где происходят процедуры 
закрытия транзита и заявленных специальных упрощений – выпуск товаров до подачи тамо-
женной декларации. Статус уполномоченного экономического оператора позволяет провести 
сокращение складов временного хранения, что приносит ощутимый экономический эффект и 
соответствует требованиям минимизации затрат на производство. Анализируются преимуще-
ства получения предварительного классификационного решения с целью сокращения времени 
проведения таможенных формальностей и гарантированного принятия заявленного классифи-
кационного кода товара таможенным органом, что существенно сокращает сроки выпуска. 
Анализируется существующий опыт получения классификационных решений в условиях органи-
зации крупных поставок технологического оборудования, позволяющий ускорить его ввод в дей-
ствие в рамках модернизации производства, расширения модельного ряда и повышения качества 
выпускаемой продукции. Рассмотрена необходимость функционирования подразделения, отве-
чающего за работу с таможенными органами, для бесперебойного получения комплектующих, 
исключения простоев грузового транспорта, осуществляющего международные перевозки, а 
также сведения к минимуму нарушений таможенных правил. Отмечается важность работы 
по оптимизации таможенного оформления и таможенных платежей, позволяющая значитель-
но сократить издержки предприятия.  
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Международный опыт 
 
Романова Наталья Витальевна 
ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДОСТОЙНОГО ТРУДА НА РАЗЛИЧНЫХ УРОВНЯХ 
УПРАВЛЕНИЯ 
В статье рассмотрены проблемы теоретических и прикладных аспектов достойного труда как 
ключевые в экономических, философских, социологических исследованиях. Направление исследо-
вания достойного труда является новым и актуальным, недостаточно разработанным в совре-
менной экономической литературе. Современные задания человеческого развития требуют 
обеспечения необходимых для этого условий, среди которых условия использования трудового 
потенциала, что обобщенно выражено в категории «достойный труд», являются необычайно 
актуальными и важными в научных исследованиях и практической их реализации. Именно дос-
тойный труд обеспечивает достижение взаимоисключающих интересов субъектов социально-
трудовых отношений, обеспечивает экономических рост страны, ликвидацию бедности среди 
работающего населения. На основе проведенных научных исследований решена важная научная 
задача разработки основных концептуальных положений достойного труда и механизма управ-
ления качеством трудовой жизни, который реализуется на макро-, мезо- и микроуровне, имеет 
научное, правовое, информационное, организационно-экономическое обеспечение. В статье ре-
шаются проблемы научной интерпретации категории «достойный труд», оценки системы норм 
зарубежного законодательства управления достойным трудом, излагается видение в мировых 
сообществах проблем достойного труда и механизма управления этими процессами. Проведен 
анализ зарубежных моделей обеспечения достойного труда на всех уровнях управления развити-
ем трудового потенциала. На основе систематизации достижений прогрессивного зарубежного 
опыта по системе мероприятий обеспечения достойного труда проанализирована система 
принципов, на которых строится механизм управления достойным трудом в развитых странах 
для противодействия уязвимости и формирования жизнестойкости населения. Обоснована не-
обходимость адаптации зарубежного опыта к российским реалиям. 
 

 
42 

Государственное управление 
 
Нечипоренко Людмила Владимировна 
Костин Максим Дмитриевич 
Удалов Андрей Александрович 
ПРОБЛЕМЫ ПРОГНОЗИРОВАНИЯ РАЗВИТИЯ СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА  
В УСЛОВИЯХ САНКЦИЙ 
Представлено прогнозирование такой экономической системы, как сельское хозяйство. Выделе-
ны основные цели аграрной политики в текущей экономической ситуации. Рассмотрены особен-
ности функционирования в условиях санкций. Проанализированы сдерживающие факторы раз-
вития сельского хозяйства. Исследованы сложности прогнозирования и предложены способы 
решения данной проблемы. 
Целью статьи является изучение существующих проблем прогнозирования развития сельского 
хозяйства в условиях санкций и совокупности мер по их решению. В процессе исследования были 
использованы метод наблюдения, а также монографический и метод экономического моделиро-
вания. Результатом работы является выявление задач, решение которых необходимо для осу-
ществления достоверного прогнозирования в области сельского хозяйства в условиях экономи-
ческих санкций. Практическая значимость работы состоит в том, что она вносит определен-
ный вклад в развитие эффективного прогнозирования аграрной политики в условиях нестабиль-
ной экономики. Область применения для полученных результатов определяется возможностью 
использования данного материала для организации дальнейших научных и методологических ис-
следований в области повышения эффективности прогнозирования результатов деятельности в 
сфере сельского хозяйства в условиях санкций. 
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Управление социальным развитием
 
Валиев Шамиль Зуфарович 
Талипова Аида Хакимовна 
ПРИЧИННО-СЛЕДСТВЕННАЯ СВЯЗЬ ТРАНСФОРМАЦИИ ПРОБЛЕМЫ ДОСТУПНОСТИ 
ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ В ПРОБЛЕМУ ДОСТУПНОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО 
КРЕДИТА 
Актуальность вопроса доступности высшего образования в регионах России с каждым годом 
усиливается, так как процессы социально-экономического развития усложняются, следова-
тельно, и рынок труда становится наиболее требовательным к специалистам различных об-
ластей жизнедеятельности. Каждый работодатель желает видеть на своих рабочих местах 
высококвалифицированных, конкурентоспособных, грамотных и культурных специалистов. Со-
ответственно растет спрос на высшее, дополнительное образование и на повышение квалифи-
кации. Однако сложившаяся социально-экономическая ситуация повлияла на возникновение и 
усугубление проблемы доступности высшего образования, одним из способов решения которой 
стало введение образовательного кредита. Многопричинность и многогранность проблемы 
доступности высшего образования, а также несовершенство системы образовательного кре-
дитования, ее усложнение постепенно привели к возникновению проблемы доступности образо-
вательного кредита. Авторы рассматривают причинно-следственную связь трансформации 
проблемы доступности высшего образования в проблему доступности образовательного кре-
дита, определяя взаимосвязь проблем доступности изучаемых категорий и причин их возникно-
вения. Авторы утверждают, что образовательный кредит нельзя рассматривать как отдель-
ный инструмент, обеспечивающий взаимодействие таких систем, как образовательная, законо-
дательство, банковская, рынок труда. В статье раскрывается сущность образовательного 
кредита и образовательного кредитования в рамках системного подхода к изучаемой проблеме. 
В заключение на основе теоретико-методологического анализа приводится обоснованный вывод 
о необходимости организации и создания эффективной системы образовательного кредитова-
ния, а также приводятся структуры, непосредственно участвующие в данной системе.  
 
Фасхетдинов Артур Фаргатович 
ПРОБЛЕМЫ ВНЕДРЕНИЯ СОЦИАЛЬНО НАПРАВЛЕННЫХ  
ИНВЕСТИЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ 
 Актуализируется необходимость на новом уровне повторного определения значимости соци-
ально направленных проектов для современного общества, донесения его актуальности все бо-
лее широким слоям представителей общества и оценки его экономической целесообразности в 
кризисный период развития отечественной экономики. Осмысление причин несостоятельности 
идеи создания и апробации экспериментального базового пилотного проекта для людей с огра-
ниченными возможностями здоровья на примере регионального предприятия по оказанию лечеб-
ных рекреационных услуг. В статье определяются новые подходы с тщательным и комплексным 
изучением структуры проблемы, поиском механизмов популяризации данной темы в обществе, с 
попыткой «перезагрузки» оценки гражданским обществом признания проблемы инвалидности и 
инвалидов как одного из приоритетных направлений социально ориентированной политики на-
шего государства.  
 Автором предложено включение данного вопроса в программу предвыборной кампании канди-
датов в депутаты Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации от 
Республики Башкортостан на выборах, которые состоятся в сентябре 2016 года, где он мог бы 
обрести шанс быть оцененным высшим уровнем исполнительной власти страны. Это, в свою 
очередь, могло бы привести к принятию поправок в законодательстве в масштабе государства 
в отношении инвалидов и их прав, в частности прохождении реабилитации в специализирован-
ных рекреационных учреждениях в ряде регионов, где можно было бы применить пилотный про-
ект, предложенный автором еще в 2012 году вниманию и экспертизе структур власти на ре-
гиональном уровне.  
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МЕЗОУРОВЕНЬ 
Региональное развитие 

 
Башмачникова Елена Валентиновна 
Абрамова Любовь Андреевна 
ИССЛЕДОВАНИЕ ПРОЦЕССА ВОЗНИКНОВЕНИЯ, РАЗВИТИЯ И СМЕНЫ 
ЭКОНОМИЧЕСКИХ ВОЗЗРЕНИЙ 
 Систематизация экономической мысли началась в эпоху становления первых государств. Ис-
токи экономической науки содержатся в трудах мыслителей Древнего мира, и прежде всего 
стран Древнего Востока. Выразителями экономической мысли этого времени были философы, 
отдельные правители рабовладельческих государств. Особенностью экономической мысли древ-
него мира была ее недифференцированность от политико-правовой, религиозной идеологии. 
Собственно экономических трактатов найти практически невозможно. Это объясняется в 
первую очередь тем, что господствующие классы – носители письменной культуры – в неболь-
шой степени вмешивались в традиционный ход натурального производства. Несмотря на незре-
лость своих положений, экономическая мысль древности добилась ряда ценных теоретических 
результатов, вошедших в сокровищницу экономического наследия человечества. Предметом ис-
следования в данной статье является процесс возникновения, развития и смены экономических 
воззрений в период эпохи рабовладения. В качестве инструментов исследования использованы 
методы историзма, логики и сравнения.  
 
Давыдович Анна Рудольфовна 
Кресова Наталья Станиславовна 
Терентьев Игорь Александрович 
АНАЛИЗ РАЗВИТИЯ И ПОДДЕРЖКИ МАЛОГО И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА  
В КРАСНОДАРСКОМ КРАЕ 
Представлены тенденции развития субъектов малого и среднего предпринимательства в регио-
не в 2015 году. Дана объективная оценка состояния малого и среднего предпринимательства в 
развитии экономики Краснодарского края с помощью ключевых социально-экономических инди-
каторов (оборот субъектов малого и среднего предпринимательства на душу населения; коли-
чество субъектов малого и среднего предпринимательства на 1000 чел., объем инвестиций в ос-
новной капитал и т. д.).  
Проанализированы факторы, препятствующие развитию малого и среднего предприниматель-
ства в таких сферах деятельности, как промышленность, сельское хозяйство, виноградарство, 
виноделие на территории Краснодарского края.  
Рассмотрены меры государственной поддержки сельскохозяйственных товаропроизводителей 
малых форм хозяйствования в агропромышленном комплексе; мероприятия, направленные на 
развитие системы финансовой поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, 
поддержку муниципальных программ развития предпринимательства, информационную, право-
вую, консультационную поддержку и подготовку кадров из краевого и федерального бюджетов; 
перечень основных мероприятий, направленных на популяризацию предпринимательства и со-
действие самозанятости безработных граждан и граждан, завершивших профессиональное 
обучение. 
В заключение сделан вывод о том, что потенциал малого и среднего предпринимательства в 
Краснодарском крае может быть реализован только в случае гарантированной стабильности 
фискальных и регулирующих условий, а также при наличии заинтересованности региональных и 
местных органов власти в развитии предпринимательства и их ответственности за резуль-
тат. 
 
Зимовец Олег Владимирович 
ПРОБЛЕМА ТЕНЕВОГО СЕКТОРА ЭКОНОМИКИ В Г. ТОЛЬЯТТИ 
Неформальный сектор, если он не чрезмерен, имеет и свои несомненные позитивные стороны 
для развивающейся или переходной экономики. В условиях глубокой или затяжной рецессии в 
странах, в которых государство не способно обеспечить эффективную защиту от безработи-

 
66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
81 
 
 
 



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 
 

8 
 

цы, именно этот сектор предоставляет определенную социальную поддержку потенциальным 
безработным. Возможность получения дополнительного дохода позволяет населению использо-
вать свой имеющийся потенциал для получения дополнительного дохода. Данный доход будет 
израсходован на нужды населения, тем самым вольется в реальный сектор экономики и позво-
лит вложенные средства направить на развитие реального сектора экономики. Негативным 
моментом неформального сектора экономики является то, что население, уходя в серый сек-
тор, не платит налоги и тем самым уменьшает реальный ВВП. Неформальный сектор сущест-
вует практически во всех странах, задачей государства является его уменьшение и снижение 
влияния данного сектора на экономику. Неформальный сектор служит также своего рода ин-
кубатором предпринимательства, обеспечивая вход в него и первичное обучение. В условиях, ко-
гда вход в малый бизнес обставлен массой административных и прочих барьеров, именно не-
формальный сектор позволяет их обойти или минимизировать издержки. 
 
Иваненко Лариса Викторовна 
КЛАСТЕРИЗАЦИЯ КАК ИННОВАЦИОННЫЙ СПОСОБ МОДЕРНИЗАЦИИ 
ПРОМЫШЛЕННОГО КОМПЛЕКСА РЕГИОНА 
 Представлены различные типы интеграционных моделей экономики. Традиционно экономика 
регионов может быть организована в самых разнообразных формах. Сегодня наблюдаются раз-
личные типы интеграционных моделей, которые различаются целями сотрудничества, уровнем 
самостоятельности объединенных предприятий и территорий, характером взаимоотношений.  
 В настоящее время необходимы устойчиво развивающиеся и эффективно функционирующие 
предприятия и их объединения. В связи с этим требуется модернизация промышленного ком-
плекса региона. Поэтому прежде всего необходимо произвести выбор наиболее целесообразного 
варианта организации региональной экономики. Предложен выбор наиболее целесообразного ва-
рианта организации региональной экономики. 
В настоящее время очень часто отдается предпочтение такой форме территориально-
пространственной организации экономики, как кластер, в котором обеспечивается не только 
модернизация промышленного комплекса региона и повышается его инновационная составляю-
щая, но и осуществляется рост конкурентоспособности всех предприятий и территории, ко-
торую он занимает. 
Обоснована необходимость модернизации предприятий и повышения конкурентоспособности 
территорий. Проведенный анализ показывает, что кластерная интегрированная организация 
экономики в наибольшей степени отвечает современным требованиям и вызовам. Показаны не-
достатки организации и проведения процесса кластеризации. Увеличение экономического по-
тенциала и инвестиционной привлекательности Самарской области предполагается за счет 
созданной эффективной инновационной производственной кластерной структуры. 
 
Иноземцева Елена Юрьевна 
Пашунина Светлана Михайловна 
БАНКОВСКОЕ ИПОТЕЧНОЕ КРЕДИТОВАНИЕ И РЕКОМЕНДАЦИИ  
ПО ЕГО РАЗВИТИЮ НА ПРИМЕРЕ САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ  
Рассматриваются аспекты ипотечного жилищного кредитования, приводится аналитическое 
обоснование необходимости развития ипотечного жилищного кредитования на основе расчёта 
социально-экономических показателей доступности жилья для граждан Самарской области, 
предлагаются рекомендации по его развитию. Целью работы является изучение текущего по-
ложения на жилищном рынке региона и разработка рекомендаций по его совершенствованию. 
Для анализа показателей за основу были приняты методология расчёта государственной про-
граммы «Жилище» и коэффициенты доступности жилья, предлагаемые российскими учёными, 
для дальнейшей выработки рекомендаций по улучшению ипотечного процесса и возможной реа-
лизацией региональными коммерческими банками. Согласно данным, полученным в ходе анали-
тических расчётов, были выявлены значительные недостатки коэффициентов доступности 
ипотечного жилищного кредитования для граждан Самарской области и сделаны выводы о не-
совершенстве полученных значений, неполноте показателей включаемых в расчёт коэффициен-
тов, способствующих дестабилизации системы мониторинга коммерческими банками, повыше-
нию уровня задолженности. На основе полученных данных были предложены рекомендации по 
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оптимизации действующих государственных программ ипотечного жилищного кредитования, 
снижению налогового бремени по налогу на физических лиц для граждан, выплачивающих ипо-
течный жилищный кредит, улучшению системы мониторинга ипотечного процесса и внедрению 
строительных сберегательных касс. Данные меры, согласно авторскому анализу, будут способ-
ствовать развитию рынка ипотечного жилищного кредитования, повышению уровня платёже-
способности заёмщиков, снижению доли задолженности в структуре кредитования жилой не-
движимости, а также расширению строительной сферы в регионе и, как следствие, улучшению 
экономической инфраструктуры. 
 
Никитина Наталья Викторовна 
Парамонова Лариса Анатольевна 
РИСК-ОРИЕНТИРОВАННЫЙ ВНУТРЕННИЙ КОНТРОЛЬ  
В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ ГОСТИНИЧНЫМ КОМПЛЕКСОМ 
Современные кризисные тенденции в экономике ставят первоочередными задачами функциони-
рование эффективной управленческой инфраструктуры, построение действенной системы 
внутреннего контроля. Особенно актуальна данная проблема для диверсифицированных эконо-
мических субъектов индустрии гостеприимства, отличающихся многообразием видов и специ-
фическими особенностями предоставления услуг. Целевая направленность работы определяет-
ся методологическим обоснованием организации внутреннего контроля на основе концепции 
риск-ориентированного контроля. Методология и методика исследования основываются на 
системном подходе к рассматриваемым проблемам, изучении их во взаимосвязи. В зависимости 
от характера разрабатываемых задач в работе использовались общенаучные методы и приемы, 
такие как анализ и синтез, сравнение, аналогия, моделирование и логические методы исследова-
ния теоретического и практического материала. Результатом исследования является разра-
ботка методического подхода по созданию эффективного дизайна риск-ориентированного 
внутреннего контроля в системе управления гостиничным комплексом. Риск-ориентированный 
внутренний контроль нацелен на предупреждение возникновения рисков, их минимизацию через 
анализ бизнес-процессов не только с точки зрения нарушения действующего законодательства, 
но и с точки зрения оценки эффективности бизнес-процессов и возможности достижения по-
ложительных результатов и стратегических целей экономического субъекта. Дизайн риск-
ориентированного внутреннего контроля предполагает идентификацию и классификацию рис-
ков, их оценку, разработку мероприятий по предотвращению или оптимизации рисков, выбор 
оптимальных решений и последующую оценку результативности контрольных процедур. Прове-
денное исследование позволяет обосновать переход от традиционной системы внутреннего 
контроля к риск-ориентированному контролю в системе управления гостиничным комплексом, 
актуализировать его преимущества в современных условиях ведения предпринимательской дея-
тельности.  
 
Устюжина Алена Юрьевна 
ЛЕЧЕБНО-ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫЙ ТУРИЗМ ЗАБАЙКАЛЬСКОГО КРАЯ: 
ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 
В современной научной литературе актуальным становится вопрос развития лечебно-
оздоровительного туризма регионов РФ. Данный вид туризма имеет особую оздоровительную 
функцию и положительно влияет на улучшение качества жизни населения регионов и в целом 
нации. 
Основная идея статьи состоит в попытке дать характеристику основных количественных и 
качественных показателей состояния лечебно-оздоровительного туризма в Забайкальском крае, 
на основании которых будут определены проблемы и перспективы развития данного вида ту-
ризма в регионе. В качестве объекта исследования рассматривается Забайкальский край, распо-
лагающий богатейшими природными лечебными ресурсами.  
Уточняется понятие лечебно-оздоровительного туризма, рассматриваются основные показа-
тели оценки состояния лечебно-оздоровительного туризма определенной территории. Рас-
смотрены природные лечебные ресурсы и санаторно-курортные учреждения края. С целью вы-
явления возможностей развития проведен SWOT-анализ лечебно-оздоровительного туризма на 
территории Забайкальского края. К основным проблемам лечебно-оздоровительного туризма 
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края относятся: несоответствие уровня материально-технической базы санаторно-курортных 
учреждений современным стандартам (значительный физический и моральный износ объек-
тов); слабое развитие в некоторых районах транспортной, социальной и инженерной инфра-
структуры в местах лечебно-оздоровительного туризма; высокая себестоимость санаторно-
курортного лечения и недостаточное государственное финансирование данной отрасли; сезон-
ность санаторно-курортных услуг, обусловленная влиянием природно-климатических факторов 
Забайкальского края; невысокое качество сервиса и обслуживания в санаторно-
оздоровительных учреждениях края; отсутствие на федеральном и региональном уровне про-
граммы по перспективному развитию курортного дела Забайкальского края. Выявлены перспек-
тивы развития лечебно-оздоровительного туризма края. 
 

Региональная сфера услуг: экономика, организация и управление 
 
Александров Андрей Юрьевич 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ УСЛУГА  
В ФОРМИРОВАНИИ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНЫХ СИЛ ОБЩЕСТВА 
В современных условиях развития российской экономики перед высшими учебными заведениями 
стоит задача разработки эффективных инновационных образовательных проектов как меха-
низмов, способствующих обеспечению устойчивого социально-экономического развития страны. 
Такой подход формирует четкие представления о том, что технологический прорыв в рамках 
санкций ряда западных стран может быть достигнут в первую очередь благодаря наращива-
нию интеллектуального потенциала. Объектом исследования является образовательная услуга 
как особая форма товара. Предметом исследования является модель формирования образова-
тельной услуги как системы роста интеллектуального капитала организации. Цель работы – 
проанализировать существующие подходы отечественных и зарубежных авторов к определе-
нию и предметному содержанию таких терминов, как «услуга» и «образовательная услуга», с 
последующим выявлением связи между такими элементами модели формирования образова-
тельной услуги, как образовательное учреждение, специалист и организация-работодатель. 
Разработана треугольная модель формирования образовательной услуги как формы взаимодей-
ствия таких элементов системы, как организация, предоставляющая образовательную услугу, 
организация, приобретающая образовательную услугу, и носитель образовательной услуги, че-
рез призму трансформации требований к образовательной услуге в интеллектуальный потенци-
ал и далее в интеллектуальный капитал. Определена фундаментальная особенность образова-
тельной услуги как исключительного и единственного источника приращения интеллектуально-
го потенциала общества. Проведен анализ термина «услуга» как особой формы товара. 
Предложенная модель формирования образовательной услуги будет полезной для образователь-
ных организаций, нацеленных на подготовку высококвалифицированных специалистов с учетом 
требований бизнес-сообщества и особенностей социально-экономического развития государст-
ва. 
 
Моисеева Валентина Юрьевна 
ПРОЦЕСС ОКАЗАНИЯ САНАТОРНО-ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫХ  
И САНАТОРНО-КУРОРТНЫХ УСЛУГ 
Организация процесса оказания санаторно-оздоровительных и санаторно-курортных услуг 
должна отражать соразмерность затрачиваемого времени на одного клиента, сроков начала и 
окончания. При этом оптимально отражаются минимальные затраты времени потребителей, 
максимальные удобства клиента, культура обслуживания клиентов и высокое качество оказы-
ваемых услуг с минимальными затратами материальных и трудовых ресурсов. Следует учиты-
вать, что предпродажное обслуживание клиента всегда проводится бесплатно. 
На процесс оказания санаторно-оздоровительных и санаторно-курортных услуг влияет множе-
ство факторов, которые прямо или косвенно оказывают влияние на данный процесс. Наиболее 
важным фактором является затраты времени потенциального клиента, потраченного на 
ожидание. Однако отслеживаются и обратные случаи, когда специалист ожидает повторного 
прихода клиента или его звонка. На подобные предварительные контакты можно потратить 
больше времени, чем на основное обслуживание. Другая сторона временного фактора процесса 
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оказания санаторно-оздоровительных и санаторно-курортных услуг – это время специалиста, 
затраченное на предпродажное обслуживание, при этом сокращая время, затрачиваемое на 
тот или иной элемент процесса оказания услуг, работники организаций, предлагающие такую 
возможность, могут увеличить поток обслуживания клиентов за счет привлечения квалифици-
рованных специалистов по продажам. 
 Одной из особенностей, присущих процессу оказания санаторно-оздоровительных и санаторно-
курортных услуг, является то, что они имеют непосредственный контакт с клиентом, где це-
лью является удовлетворение его потребности в отдыхе.  
 При организации процесса оказания санаторно-оздоровительных и санаторно-курортных услуг 
необходимо учитывать его специфику. Поэтому данный процесс обслуживания включает мно-
жество элементов: прогрессивные формы обслуживания; рациональное размещение организа-
ций, занимающихся предложением санаторно-оздоровительных и санаторно-курортных услуг, и 
их эстетическое оформление; установление удобного режима работы для потребителей; нали-
чие рекламных материалов по всем направлениям деятельности. 
 

Рынки: состояние и развитие 
 
Санкова Лариса Викторовна 
Дудко Виктор Николаевич 
УСТОЙЧИВЫЙ ТРУД VS ПРЕКАРИЗАЦИЯ:  
В ПОИСКАХ НОВОГО РАВНОВЕСИЯ НА РЫНКАХ ТРУДА 
Предметом статьи является формирование нового равновесия на рынках труда, складывающе-
гося под влиянием глобальных и локальных вызовов и факторов. Ставится цель развития тео-
ретических и методологических положений в области равновесной динамики рынка труда с по-
зиций баланса «устойчивость – нестабильность» и определения соответствующих задач поли-
тики занятости в современных условиях. На основе системного подхода, концептуальных основ 
человеческого развития и достойного труда, а также методов компаративного анализа рас-
сматриваются современные тренды развития национальных рынков труда с учетом неравно-
мерности восстановления равновесия. На основе проведенного анализа выявлены возможности и 
риски складывающейся модели рынка труда, адекватной новой модели экономического роста; 
перспективы достижения устойчивости в сфере труда; меры сокращения рисков прекаризации 
занятости. По результатам исследования предлагаются приоритеты политики занятости на 
современном этапе, рассматриваемые через призму стратегии обеспечения устойчивого труда 
и инклюзивного роста.  
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МИКРОУРОВЕНЬ 
Управление человеческими ресурсами 

 
Сайманова Ольга Гавриловна 
ИННОВАЦИОННЫЙ ПОДХОД К ФОРМИРОВАНИЮ  
КАДРОВОГО СОСТАВА ПРЕДПРИЯТИЯ 
Рассматривается инновационный подход к формированию состава персонала российских пред-
приятий в современных условиях. Подбор персонала – сложный многоэтапный процесс, вклю-
чающий исследование тенденций рынка труда, поиск потенциальных работников, необходимых 
предприятию, определение форм их найма, разработку новых технологий адаптации на новых 
рабочих местах. Актуальность исследования проявляется и в связи с отсутствием на современ-
ных предприятиях равномерного использования рабочей силы и, соответственно, неодинаковых 
затрат на нее.  
Новый подход учитывает различие в потерях рабочего времени, среди которых следует выде-
лять неоправданные и организационно оправданные потери. Последние могли бы быть значи-
тельно сокращены вследствие совершенствования системы подбора и формы найма рабочих. 
Среди затрат на рабочую силу выделяют затраты, не только связанные с оплатой труда, но и 
стимулирующие выплаты, непроизводительные выплаты, связанные с появлением простоев, за-
траты на обучение и переобучение, повышение квалификации рабочих, а также по поиску, най-
му и отбору рабочей силы. 
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Оптимизация состава персонала может быть осуществлена путем нахождения его рациональ-
ной структуры. Установлено, что затраты на постоянных рабочих и рабочих-контрактников 
существенно различаются, поэтому следует четко определять их количество и удельный вес. В 
статье предложен метод соотношения реально (фактически) потребляемого и необходимого 
количества трудовых ресурсов, позволяющий оптимизировать затраты, связанные с их исполь-
зованием, обоснованно определять форму найма рабочих. 
 

Инвестиции и инновации 
 
Несмеянова Наталья Александровна 
ИНВЕСТИЦИОННАЯ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТЬ ОРГАНИЗАЦИИ:  
ПОДХОДЫ К ОПРЕДЕЛЕНИЮ И КОМПЛЕКСНАЯ ОЦЕНКА 
Переход к рыночным основам хозяйствования и связанный с ними дефицит инвестиционных ре-
сурсов предполагает необходимость расширения инвестиционного рынка. Важнейшим критери-
ем для принятия решений инвестором является инвестиционная привлекательность экономиче-
ского субъекта. Инвестиционная привлекательность – категория многогранная и сложная, 
требующая использования различных показателей для измерения и оценки. Многоаспектность и 
многоуровневость данной категории заключаются в том, что в научной литературе не сущест-
вует однозначного подхода к определению понятия «инвестиционная привлекательность», ко-
торое отождествляется и с инвестиционным климатом, и с платежеспособным спросом на 
инвестиции. Однако смысл всех подходов к его трактовке отражает одно из важнейших 
свойств рынка – конкурентоспособность и означает, что при постоянных качественных и ко-
личественных характеристиках объекта его инвестиционная привлекательность, реагируя на 
изменение различных факторов деятельности, может быть различной. В основе принятия ре-
шения об инвестировании лежит комплексная оценка инвестиционной привлекательности субъ-
екта хозяйствования. В статье обобщены и систематизированы существующие подходы к оп-
ределению инвестиционной привлекательности, а также предложена авторская трактовка 
данной категории; представлены подходы к оценке инвестиционной привлекательности органи-
зации; рассмотрена комплексная методика оценки инвестиционной привлекательности, осно-
ванная на совмещении существующих подходов, использование которой позволяет сделать аде-
кватный и обоснованный вывод о целесообразности инвестирования средств. 
 

 
135 

Предприятия 
 
Бугаев Александр Евгеньевич 
ОСОБЕННОСТИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ВНУТРЕННЕЙ ДЕЛОВОЙ СРЕДЫ ОРГАНИЗАЦИИ  
С ВНЕШНЕЙ ДЕЛОВОЙ СРЕДОЙ В РОССИИ 
 Эффективность деятельности российских предприятий и их конкурентоспособность во мно-
гом определяются состоянием деловой среды как внутри, так и вне самого предприятия. Раз-
витие внутренней деловой среды российских предприятий вытекает из общего понимания про-
цессов развития и предполагает создание необходимых условий путем преобразования организа-
ции и ее отдельных элементов в соответствии с изменившимися требованиями к внутренней 
среде под воздействием внешней, отмирание прежних элементов и связей, возникновение новых, 
в большей мере соответствующих изменившимся условиям. Рыночные реформы экономики су-
щественно изменили условия функционирования организаций и предприятий, оказали влияние на 
взаимосвязи между ними, что привело к изменению деловой среды, которую можно рассматри-
вать как внутри, так и вне предприятия. Взаимодействие внутренней и внешней среды проявля-
ется в функционировании. Для функционирования экономических объектов и экономики в целом 
жизненное значение имеет метаболизм – обмен с другими объектами результатами деятельно-
сти. Этот обмен осуществляется не непосредственно, а через различные среды, обеспечиваю-
щие поиск необходимой информации, коммуникацию, движение материально-финансовых пото-
ков и законодательное сопровождение трансакций. Среды и объекты можно в определенном 
смысле рассматривать как двойственные системы. Они взаимно дополняют друг друга и нахо-
дятся в отношениях симбиоза. Объекты, с одной стороны, ограничивают геометрическое рас-
положение среды, с другой – определяют ее состав, поскольку воздействуют на него в ходе ме-
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таболизма. При этом ввиду симметрии метаболизм объектов можно рассматривать и как ме-
таболизм сред. Эффективность функционирования объектов в данной среде следует рассмат-
ривать как одно из условий эффективности функционирования среды. 
 
Ветошко Галина Владимировна 
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ КОНКУРЕНТНЫХ ПРЕИМУЩЕСТВ 
КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА 
 В условиях усиливающейся конкуренции на рынке банковских услуг конкурентоспособность ста-
новится ключевым фактором формирования стратегий коммерческих банков в конкурентной 
борьбе. Высокая конкурентоспособность определяется наличием ключевых конкурентных осо-
бенностей (преимуществ), способных повлиять на решение клиента при выборе банка и его ус-
луг.  
Коммерческие банки, выступая субъектами финансового рынка, имеют свои особенности опре-
деления и формирования конкурентных преимуществ. Данная специфика обусловлена в первую 
очередь деформацией потребительских систем ценностей при осуществлении выбора банков-
ских продуктов и услуг: происходит усиление мотивов предпочтения лучших сервисных условий, 
гарантии и качества при осуществлении банковских операций.  
Создание модели конкурентных преимуществ позволяет акцентировать внимание финансовых 
институтов на формировании наиболее важных и значимых для потенциальных клиентов ас-
пектах деятельности коммерческих банков, при этом необходимо заметить, что формирование 
инновационных преимуществ банка свидетельствует о его переходе на новую, более высокую 
ступень развития банковского бизнеса. 
 
Горина Алла Петровна 
Сауткина Людмила Сергеевна 
НАПРАВЛЕНИЯ СНИЖЕНИЯ СЕБЕСТОИМОСТИ ПРОДУКЦИИ  
НА ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ 
 Рассмотрена проблема снижения себестоимости продукции и повышения эффективности про-
изводства на перерабатывающих предприятиях, поскольку все производители находятся в поис-
ке путей и методов улучшения производственных процессов и снижения затрат. Выявлено, что 
мероприятия по снижению себестоимости продукции влияют на рост производительности 
труда, что обеспечивает экономию на заработной плате рабочих. Проанализировано возмож-
ное сокращение себестоимости продукции в результате роста объема выпуска продукции и по-
вышения производительности труда. В результате анализа выявлено, что для увеличения произ-
водительности труда необходимо сократить численность персонала и условно-постоянные 
расходы, а задание по снижению себестоимости может быть выполнено за счет увеличения 
объема производства и за счет повышения производительности труда других категорий рабо-
тающих с высвобождением определенного количества человек. Предложены мероприятия, на-
правленные на оптимизацию затрат посредством внедрения энергосберегающих мероприятий. 
Выяснено, что возможность экономии энергии определяется выбором источников света, при-
менением автоматизированных систем на основе программного управления, плановым ремон-
том и условиями эксплуатации, что в итоге позволит снизить затраты на производство. Со-
поставлены затраты на внедрение энергосберегающих мероприятий с затратами на энергоре-
сурсы после проведения данных мероприятий. Рассмотрены планируемые затраты на производ-
ство продукции, под влиянием изменения всех элементов которых в итоге снизится полная себе-
стоимость продукции. Установлено, что логичным шагом станут программы на продолжение 
курса по снижению энергозатрат в общей сумме себестоимости продукции, которые в целом 
повысят эффективность производственных процессов. 
 
Журавлева Татьяна Айдыновна 
АНАЛИЗ СОВРЕМЕННОГО РЫНКА ЛЕЧЕБНОГО ОТДЫХА 
В настоящий момент существует необходимость проведения комплекса мероприятий, направ-
ленных на сохранение потенциала санаторно-курортной сферы и системы современных сана-
торно-оздоровительных комплексов, при этом особая роль возлагается на сферу туризма как 
поставщика клиентов для лечебного отдыха. 
Развитие российских курортов и санаториев представляется важной общенациональной зада-
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чей. Решение задач и проблем развития санаторно-оздоровительных услуг целесообразно осуще-
ствить посредством разработки и принятия целевых федеральных программ, отражающих ос-
новные концептуальные направления государственной деятельности в этой сфере.  
Материально-техническая база санаторно-оздоровительных и санаторно-курортных организа-
ций имеет мощную лечебную и диагностическую инфраструктуру. В данном секторе услуг вне-
дряются современные эффективные, комплексные, оздоровительные и лечебные программы, 
оказываются медицинские и оздоровительные услуги на высоком уровне курортной и восстано-
вительной медицины.  
Потенциально каждый житель современной России является клиентом или пациентом сана-
торно-оздоровительных организаций, однако на практике лишь около 5% населения пользуется 
их услугами.  
По мнению экспертов, число оказанных санаторно-оздоровительных и санаторно-курортных 
услуг в Российской Федерации в ближайшие годы вырастет. Рост будет обусловлен увеличени-
ем средней продолжительности пребывания в санаторно-оздоровительных организациях и уве-
личением их численности. Данный прогноз связан с расширением ассортимента предлагаемых 
лечебно-оздоровительных программ, улучшением качества обслуживания за счёт выхода на 
этот рынок частных организаций, предоставляющих санаторно-оздоровительные услуги. 
Правовые основы функционирования санаторно-курортных комплексов, направленные на реше-
ние социальных проблем по сохранению и укреплению здоровья населения, могут повысить эф-
фективность санаторно-оздоровительных услуг. 
 
Королева Елена Игоревна 
СТАНДАРТИЗАЦИЯ И КАЧЕСТВО УПРАВЛЕНИЯ ИНТЕГРИРОВАННОЙ 
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ СТРУКТУРОЙ 
Формирование и развитие интегрированных производственных структур (ИПС) с использовани-
ем эффективных экономических механизмов и инструментов на сегодняшний день является 
очень актуальной задачей. В статье рассматриваются организационно-управленческие отно-
шения, возникающих в процессе обеспечения и улучшения качества управления интеграцией 
крупных производственных структур. Целью исследования является разработка и научное обос-
нование теоретических подходов и практических рекомендаций по управлению интегрирован-
ными производственными структурами на основе требований стандартизации. В рамках рабо-
ты используются методы системного анализа и моделирования. 
С учетом теоретических аспектов интеграции и стандартизации нами разработан инстру-
ментарий повышения качества управления интегрированной структурой, а именно алгоритм 
исследования интегрированных производственных структур, включающий основные этапы ис-
следования создания и развития ИПС. Также с учетом возможности использования международ-
ных, национальных, отраслевых и локальных стандартов в управлении интегрированными произ-
водственными структурами разработана концептуальная модель использования стандартизации 
в рамках управления ИПС и модели реализации объединенного информационного потенциала ИПС 
на основе выделения корпоративного центра стандартизации и информатизации, где аккумули-
руются все информационные потоки, необходимые для принятия управленческих решений. Внедре-
ние подобного центра повысит информированность каждого сотрудника производственной 
структуры о действующих стандартах и нормативах, что позволит расширить применяемость 
решений по стандартизации, ускорить и повысить качество управления, что, в конечном счете, 
приведет к повышению качества продукции, снижению издержек производства. 
Рекомендуется использовать разработанный методический инструментарий для повышения 
качества управления интегрированными производственными структурами различного масшта-
ба. 
 
Марченко Татьяна Ивановна 
Чингарев Алексей Викторович 
ОБ АНАЛИТИЧЕСКОЙ СТРУКТУРЕ КАТЕГОРИЙ ИННОВАЦИОННОЙ 
ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 
В статье доказывается сохранившаяся до сих пор актуальность проблемы вариативности 
толкования основных категорий теории инновационной деятельности предприятия, проведен 
аналитический обзор и предпринята попытка упорядочить данные категории с целью создания 
основ для разработки научного инструментария в данной предметной области. Важным мо-
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ментом является определение объекта, субъекта и целей формирования инновационной привле-
кательности предприятия.  
Выстроенная аналитическая структура категорий инновационной привлекательности предпри-
ятия позволяет выявлять «узкие места» в существующем инновационном потенциале предпри-
ятия, принимать адекватные управленческие решения на стратегическом уровне по реализации 
инновационных резервов и получать оптимальные результаты, приобретая еще большие ком-
петенции на инновационном рынке.  
В ходе написания статьи авторы ознакомились с основными публикациями, касающимися вы-
бранной темы, в числе которых монографии, статьи, эмпирическая информация.  
Авторы использовали в качестве методического приема последовательное изложение материа-
ла, что логично предопределило структуру статьи. Предложено интерпретировать инноваци-
онную привлекательность предприятия с точки зрения всех заинтересованных в инновационной 
деятельности сторон с учетом всей совокупности возникающих между ними взаимодействий и 
взаимосвязей, как прямых, так и косвенных.  
В заключение обозначен круг связанных с рассматриваемым в статье вопросом проблем, тре-
бующих проведения последующих исследований и разработки научно-методического инстру-
ментария для их решения. К числу таких проблем авторами отнесены необходимость разра-
ботки инструментов для проведения мониторинга инновационной привлекательности предпри-
ятия, методик оценки инновационного потенциала, величины инновационных резервов, степени 
развитости инновационной культуры и инновационной инфраструктуры.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Информационные технологии 
 
Горелик Ольга Михайловна 
Бобровский Сергей Михайлович 
Малышева Елена Юрьевна 
ТЕХНОЛОГИИ BIG DATA В ОРГАНИЗАЦИИ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА УНИВЕРСИТЕТА 
В работе рассмотрены основные понятия Big Data, основные задачи технологии Big Data, осо-
бенности применения Big Data в образовании, задачи улучшения образовательного процесса, ре-
шаемые с помощью технологий Big Data. В области образования можно выделить несколько на-
правлений, где накапливаются большие объемы структурированных и плохо структурированных 
электронных данных: on-line системы обучения; информация о научной деятельности студен-
тов и преподавателей, внеучебной деятельности студентов, требованиях работодателей и 
трудоустройстве студентов; данные о дошкольном и школьном образовании. К вопросам при-
менения технологий data mining и data analytics в организации учебного процесса университета 
относятся: оценка результатов обучения, анализ успеваемости студента, определение «пробе-
лов», выбор методов обучения, обеспечение мотивации студентов. Специальные средства по-
зволяют определить, сколько времени студент тратит на чтение, использует ли он электрон-
ные ресурсы, сколько времени ему требуется на изучение базовых понятий, какие ошибки он де-
лает при выполнении тестовых и практических заданий. Извлечение и анализ данных обеспечи-
вает эффективную обратную связь, которая формирует самооценку, содействует обсуждению 
материала студентами, организует их взаимодействие, создает позитивные мотивации, пока-
зывает, как закрыть пробелы между текущим и желаемым уровнем усвоения материала, пре-
доставляет информацию для преподавателей. Можно сделать вывод, что технология Big Data 
является весьма актуальной в области образования и может быть использована в учебном про-
цессе университета для извлечения и анализа данных об обучении студентов, что позволит 
обеспечить эффективную обратную связь и в конечном итоге – повысить качество их обучения. 
 
Любивая Татьяна Геннадьевна 
ЭНТРОПИЙНЫЙ ПОДХОД ПРИ МОДЕЛИРОВАНИИ ПРОЦЕССОВ ПРИНЯТИЯ 
УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ В СИСТЕМЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
В социально-экономических системах управленческие решения в большинстве случаев принима-
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ются в условиях неопределенности, когда вероятность будущих результатов сложно оценить с 
достаточной степенью достоверности. Для целостного решения задач управления социально-
экономическими процессами используется системный подход, позволяющий предвидеть резуль-
таты принятых решений. Одной из основных системных характеристик является энтропия, 
представляющая собой количественную меру степени неопределенности системы. 
В статье проводится исследование системы управления в сфере образовательных услуг с целью 
выявления закономерностей снижения энтропийных тенденций. В качестве научного инстру-
ментария используется энтропийный подход, который позволяет определить факторы, на-
правленные на уменьшение неопределенности состояния системы, и дать количественную оцен-
ку эффективности управления. 
Моделирование процессов принятия управленческих решений позволяет определить взаимозави-
симость различных параметров исследуемой системы, построить математическую модель и 
прогнозировать состояние системы на основе данной модели. В результате работы сформиро-
вана система факторов, влияющих на уменьшение энтропии в образовательной организации 
высшего образования; построена модель оценки эффективности управления на основе энтро-
пийного подхода. Энтропийный подход может быть использован для комплексной оценки дея-
тельности образовательной организации и выбора рационального управленческого решения. 
Для принятия эффективных управленческих решений необходимо вести непрерывную оценку эн-
тропии системы, чтобы выявить закономерности энтропийного равновесия. Любое отклонение 
энтропии является признаком возникновения неустойчивости системы и своевременного при-
нятия соответствующих управленческих решений. 
 
Маршанская Ольга Васильевна 
Силаева Елена Владимировна 
ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В СФЕРЕ ЭКОНОМИКИ 
 В статье рассмотрены вопросы, связанные с решением задач бухгалтерского учёта, созданием 
информационных баз данных по направлению деятельности организации, накоплением информа-
ции по отдельным видам бизнес-процессов и организации телекоммуникативной среды для связи 
пользователей между собой, с внешними сотрудниками и сторонними организациями. Приведен 
анализ внедрения и построения информационной технологии в корпоративных системах любого 
уровня с учетом форм управления для упрощения процесса организации совместимости компь-
ютерных сетей путём национальной и международной стандартизации программных интер-
фейсов. Рассмотрена организация работы финансовых и экономических служб с учетом основ-
ных задач, которые решаются предприятием с помощью современных информационных техно-
логий, обеспечивающих интерактивный доступ пользователя к информационным ресурсам. 
Приведен прогноз специалистов IT, пути развития технологий по созданию развитых систем 
коммуникаций. 
 
Филиппова Ольга Александровна 
Дробот Олеся Алексеевна 
ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ФИНАНСОВОМ ПЛАНИРОВАНИИ  
И БЮДЖЕТИРОВАНИИ 
В статье рассмотрены понятия финансового планирования и бюджетирования. Описана роль 
потребности предприятия в планировании. Выявлено значение информационных технологий в 
процессе финансового планирования и бюджетирования. Рассмотрено значение автоматизиро-
ванных систем бюджетирования: компании, которые прикладывают усилия по финансовому 
планированию, могут рассчитывать на рост их доходов в более ускоренном темпе, чем органи-
зации, которые имеют неэффективный процесс планирования. Финансовое планирование обес-
печивает числовую логику для принятия решений. Это показывает, где бизнес должен сосредо-
точить свои ресурсы для достижения максимальной эффективности в создании доходов и 
управления затратами. Эффективное управление финансами позволяет высвободить больше 
средств, которые будут доступны для маркетинга, расширения операций и разработки продук-
ции, что, в свою очередь, способствует росту предприятия. Кроме того, вариативное планиро-
вание обеспечивает стабильную политику предприятия в различных вариантах развития собы-
тий.  
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Выявлена и рассмотрена проблема перехода от электронных таблиц к автоматизированным 
системам бюджетирования. Выявлены существенные недостатки при планировании в элек-
тронных таблицах. Выявлена основная роль качественного планирования на предприятии. Рас-
смотрены ошибки в понимании важности ведения процесса планирования. Выделены основные 
отечественные и зарубежные автоматизированные системы бюджетирования и их основные 
достоинства и недостатки. Приведено стоимостное соотношение отечественных и зарубеж-
ных автоматизированных систем бюджетирования. Также рассмотрена потребность россий-
ского рынка в автоматизированных системах бюджетирования с учетом наличия государст-
венного пакета акций на предприятии. Сделан вывод о том, что значение информационных тех-
нологий в финансовом планировании и бюджетировании достаточно высоко и недооценивать 
его означает уменьшить способность предприятия к росту и быстрой адаптации к рынку. 
Также следует отметить высокое значение автоматизированных систем бюджетирования 
для процессов финансового планирования и управления предприятиями.  
 

Технологии управления 
 
Хрипунов Николай Владимирович 
Раченко Татьяна Александровна 
Альшанская Татьяна Владимировна 
ПРИМЕНЕНИЕ ГРАФИЧЕСКИХ МОДЕЛЕЙ В РАЗРАБОТКЕ МЕТОДОВ  
И АЛГОРИТМОВ ПРОГНОЗИРОВАНИЯ ОЦЕНОК КАЧЕСТВА  
ОРГАНИЗАЦИОННЫХ СИСТЕМ 
В статье исследовано развитие графических моделей системы менеджмента качества. Прове-
ден анализ графических моделей «цикл PDCA», «петля качества» и «спираль качества», в ре-
зультате которого показаны достоинства и недостатки исследованных моделей. Исходя из то-
го, что уровень принятия решения об инициации определенного PDCA цикла выше, чем уровень, 
на котором этот цикл реализуется, показана возможность нерационального расходования ор-
ганизационных ресурсов путем умножения вложенных циклов на стадии А PDCA-цикла. Пред-
ложена усовершенствованная модель, содержащая принудительную передачу управления про-
цессом на верхний уровень на стадии А. По результатам анализа спиральной модели, иллюстри-
рующей процесс совершенствования в рамках жизненного цикла продукции, получено, что выход 
процесса на новый виток «спирали качества» инициирует соответствующий переход осталь-
ных процессов, что может привести к неоправданным расходам ресурсов. В плане дальнейшего 
развития графических моделей управления качеством предложена реляционная многоуровневая 
модель, в рамках которой уровни представлены концентрическими петлями качества и переход 
одного процесса на более высокий уровень – «шаг качества» – не связан с переводом других про-
цессов на соответствующий уровень. Наряду с последовательными направленными круговыми 
связями в предлагаемой схеме присутствуют ненаправленные связи процессов по схеме «все со 
всеми», соответствующие информационному обмену. В результате информационного обмена 
формируется потенциал перехода процесса на более высокий уровень – «шаг улучшения». В рам-
ках данной схемы возможно существование процессов жизненного цикла, находящихся на раз-
ных уровнях. Этим обеспечится возможность эффективного развития процессов, где частое 
совершенствование качества объективно необходимо, и стабильной работы «консервативных» 
процессов.  
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Математические и инструментальные методы экономики 

 
Бахшинян Рубен Мушегович 
Арутюнян Гоар Арзумановна 
НЕКОТОРЫЕ ЭКОНОМИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ВЫБОРА ОПТИМАЛЬНЫХ РЕЖИМОВ 
РАБОТЫ СТАНЦИЙ СЛОЖНОЙ ЭНЕРГОСИСТЕМЫ МЕТОДОМ ВАРИАЦИОННОГО 
ИСЧИСЛЕНИЯ 
В условиях необходимого электроснабжения одной из основных мер улучшения режимов работы 
как энергосистем, так и теплоэлектростанций (ТЭС) является минимизация затрат на топли-
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во. Естественно, нельзя пренебречь затратами на топливо, являющимися важной составляю-
щей себестоимости электроэнергии как отдельной электростанции, так и энергосистемы в це-
лом. Однако исходя из современных экологических проблем нельзя исключить также негативное 
влияние топлива, вызванное вредными выбросами в атмосферу продуктов сгорания. Пренебре-
гая экологическими вопросами, целесообразным режимам работы будут соответствовать ми-
нимальные затраты на топливо. Однако в этом случае могут сильно возрасти выбросы, и об-
щий экономический показатель не будет способствовать решению экологических проблем, так 
как при условии, когда затраты на топливо стремятся к минимуму, отсутствуют ограничения, 
понижающие экологический ущерб. Поэтому в целевой функции задачи оптимального распреде-
ления режимов работы ТЭС вопрос отрицательного влияния сгорания топлива имеет немало-
важное значение. 
В статье рассматривается метод оптимизации режимов работы тепловой подсистемы, в слу-
чае когда учитывается ограниченность запасов первичной энергии и рассчитываются затраты, 
обусловленные лимитированными выбросами. 
 
Данилова Юлия Сергеевна 
ПРИМЕНЕНИЕ ТЕОРИИ НЕЧЕТКИХ МНОЖЕСТВ  
ПРИ ИССЛЕДОВАНИИ ПОВЫШЕНИЯ АКТИВНОСТИ ЦЕМЕНТНЫХ РАСТВОРОВ 
ЭЛЕКТРОФИЗИЧЕСКИМ МЕТОДОМ  
 Одной из важнейших задач перед капитальным строительством является кардинальное повы-
шение эффективности строительного производства за счёт разработки и внедрения новых 
прогрессивных технологий, экономии материалов, уменьшения материалоёмкости конструкций. 
В современных условиях бетон и железобетон заняли передовые позиции в общей мировой 
структуре производства строительных материалов и конструкций. 
Прогресс в области строительства в значительной мере определяется свойствами и количест-
вом производимых вяжущих, а именно отмечается развитие исследований в области активации 
цементного вяжущего. 
Автором предлагается методика обработки строительных растворов, на основе цемента при 
воздействии электрического поля, который на определенном этапе структурообразования по-
зволяет регулировать процессы гидратации, тем самым улучшаются физико-механические, 
технологические свойства растворов, что в итоге приводит к экономии расходных материалов. 
Целью данной методики является исследование механизма воздействия электрического поля на 
систему «цемент – вода» и обоснование параметров электроактивации растворных смесей. 
Рассматривается применение предлагаемой методики для решения задачи по определению вели-
чины напряжения, оказывающего наиболее существенное влияние на прочностные характери-
стики растворных смесей, с помощью нечётких множеств. 
 
Иванова Ольга Юрьевна 
ИНТЕГРАЦИЯ МАТЕМАТИЧЕСКОЙ И ЭКОНОМИЧЕСКОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ 
УЧАЩИХСЯ В ПРОЦЕССЕ ОБУЧЕНИЯ МАТЕМАТИКЕ 
В концепции развития математического образования отмечается, что без высокого уровня ма-
тематического образования невозможны выполнение поставленной задачи по созданию иннова-
ционной экономики, реализация долгосрочных целей и задач социально-экономического развития. 
В этой связи особое значение приобретает проблема интеграции математических и экономиче-
ских компетентностей. В статье раскрыты понятия «математическая компетентность», 
«экономическая компетентность». Интеграция математической и экономической компетент-
ности учащихся в процессе обучения дисциплине «математика» осуществляeтся с помощью 
компeтентностных задач с экономическим содержанием. Традиционно определяют три типа 
компетентностных задач: предметные, межпредметные, практические. В статье описана 
методика работы с компетентностными задачами, приведены примеры компетентностных 
задач.  
 
Никитенко Татьяна Владимировна 
КРЕДИТНЫЕ ДОГОВОРА С УЧЕТОМ СЛУЧАЙНЫХ ФАКТОРОВ 
 В условиях стабильной экономики выплаты по кредитам не носят случайного характера. В 
этих условиях сами договора и выполнение их клиентами банка можно назвать идеальными. В 
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эпоху революционных перемен и нестабильной экономики увеличивается влияние случайных 
факторов. Кредитные организации вынуждены ориентироваться на необеспечение потреби-
тельского кредитования. С одной стороны, по истечении времени кредитного договора банк за-
интересован получить все выплаты клиента с вероятностью близкой к единице. С другой сто-
роны, жесткие условия договора и неуверенность в завтрашнем дне могут повлиять на число 
клиентов банка, решивших взять кредит. 
 В работе рассматриваются ежемесячные выплаты по кредиту как случайные величины, 
имеющие нормальное распределение с математическим ожиданием равным . Дисперсия (ва-
риация) этих случайных величин определяется исходя из интересов банка. А кредитная органи-
зация стремится получить всю ожидаемую сумму выплат от клиента с вероятностью близкой 
к единице. В то же время разброс значений по ежемесячным выплатам привлекает дополни-
тельных клиентов.  
 
Шляпкин Андрей Владимирович 
ПОВЫШЕНИЕ ОБЩЕГО УРОВНЯ ЦЕН В УСЛОВИЯХ НЕСТАБИЛЬНОЙ  
РЫНОЧНОЙ СРЕДЫ 
Основным предметом представленной статьи является методика исследования влияния инфля-
ции на рыночную среду. Тема данной статьи: повышение общего уровня цен в условиях неста-
бильной рыночной среды. Основная цель работы – получение математической модели для рас-
чета количественной характеристики инфляции. Рассмотрена одна из финансовых моделей, а 
именно формула, позволяющая подсчитать, за сколько лет цены удвоятся. В настоящее время 
не существует общепринятой квалификации математических моделей экономических систем. 
Для расчетов используется так называемое «правило величины 70», которое является одним из 
способов количественного измерения инфляции. Оно позволяет подсчитать количество лет, не-
обходимых для удвоения общего уровня цен. С этой целью число 70 делится на ежегодный уро-
вень инфляции. В целях прогнозирования темпа инфляции принято использовать именно это 
правило, являющееся методом определения числа лет, в течение которых уровень цен может 
увеличиться вдвое. Число денежных единиц всегда выражается целым числом. Поэтому изме-
нение денежной массы является разрывной функцией от времени, и при выводе правила величи-
ны 70 нельзя применить модель, основанную на понятии производной. Сделанная при этом 
ошибка оказывается малой. Поэтому инфляционные процессы довольно точно описываются 
уравнением естественного роста.  
«Правило величины 70» применимо к расчету периода удвоения цен в условиях невысокой годовой 
инфляции. Если же уровень инфляции высок, то применение данного правила для вычисления пе-
риода n в годах неактуально и приводит к значительной погрешности. 
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Бочкарев Александр Иванович 
СИНЕРГИЯ КОНКУРЕНЦИИ И ПРОФЕССИОНАЛИЗМА В СРЕДЕ ФОРСАЙТА 
Проблема синергии конкуренции и профессионализма субъектов деятельности в среде форсайта 
не нашла отражения в научных исследованиях, она актуальна как в научном так и практиче-
ском аспектах. В статье на основе синергетического подхода рассмотрены понятия конкурен-
ции, профессионализма, представлены факторы, типы конкуренции и конкурентоспособности 
субъектов деятельности во взаимосвязи с их профессионализмом в среде форсайта. Показано, 
что формирование профессионализма субъектов деятельности в синергии с конкуренцией в сре-
де форсайта повышает эффективность как воспитания профессионала, его конкурентоспособ-
ности, так и конкуренции в экономике образования профессионализма, экономики общего блага. 
Рассмотрены вопросы кадровой политики, профориентации, профессиональной подготовки, по-
вышения качества трудовых ресурсов. Рассмотрены поведенческие, ценностные, мотивацион-
ные, аффективные, деятельностные, коммуникативные факторы конкуренции. Показано, что 
конкуренция эффективна лишь в том случае, если имеет место синергия конкурентоспособно-
сти субъекта и его профессионализма в среде форсайта как доминирующих составляющих эко-
номики общего блага, или «экономики профессионализма».  
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В статье рассмотрены исторические аспекты развития планирования в России. Описано экономическое 

состояние России в конце 80–90-х годов 19 века. Выделены основные задачи, решаемые государством в рас-
сматриваемом периоде. Описаны особенности международных отношений и их влияние на экономическое со-
стояние страны. Рассмотрены предпосылки создания единого народнохозяйственного плана, который должен 
был заменить рыночную конкуренцию после смены политического строя в 1917 году. Описаны подходы к опре-
делению планов. Даны характеристики плановой экономики, просуществовавшей вплоть до 1991 года. Выделе-
ны четыре основных этапов становления и развития рыночных отношений в России. Выявлена и рассмотрена 
роль государства при планировании в условиях рыночной экономики. Во многих сферах социально-
экономической деятельности нельзя полагаться на саморегулирование, необходимо участие государства. Со-
временная мировая экономика характеризуется ростом организованности, и можно заявлять о растущей ро-
ли планирования, что говорит о том, что рыночная экономика не отменяет планомерного управления разви-
тием экономики. 

Выделяется роль предпринимательства как важного аспекта развития экономики, и соответственно рас-
сматриваются особенности бизнес-планирования в современных условиях. Предпринимательство характери-
зуется обязательным наличием инновационности в области производства нового товара, сменой деятельно-
сти или основанием нового предприятия.  

Бизнес-планирование объединяет в себе все основные  этапы реализации инновационного проекта – от 
формирования до реализации. Описаны особенности бизнес-планирования в условиях кризиса и его роль как 
системного, комплексного начала реализации инновационного проекта. Современные подходы к ведению эко-
номики в России весьма убедительно доказывают совместимость планирования и рыночных отношений. 

Анализ исторических и социально-экономических особенностей развития российской экономики свидетель-
ствует о необходимости рационального сочетания участия государства в регулировании экономических про-
цессов и рыночного саморегулирования. 

 
В данной статье предлагается рассмотреть ас-

пекты развития планирования в России начиная с 
80-х годов 19 века. Стратегическим направлением в 
указанный период являлось развитие российской 
промышленности, в основе чего было то, что Россия 
была полностью обеспечена природными ископае-
мыми и видами сырья. В связи с чем экономические 
процессы не зависели от мировой экономической 
конъюнктуры. Так, к 1914 году в России уже свыше 
двадцати лет имелась непрерывная «повышенная 
конъюнктура». Именно так можно охарактеризовать 
развитие российского рынка в указанный период.  

С целью определения первоочередных задач, 
стоящих перед русским правительством в 80–90-е гг. 
19 века, укажем, что экономическое состояние Рос-
сии в данный период – это реформы в управлении 
экономикой, которые были начаты в годы правле-
ния Александра III. 

Почти девяносто процентов из ста десяти мил-
лионов человек населения страны на начало ре-
форм было занято в сельском хозяйстве. Население 
городов составляло малую долю населения России. 
В стране была слабо развита транспортная инфра-
структура. Население не имеет сбережений, что яв-
ляется причиной низкой покупательской способно-
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сти и, соответственно,  медленного оборота торго-
вого капитала. В России имеется небольшое коли-
чество развитых промышленных районов. Инфра-
структура самого крупного, Московского, во мно-
гом зависела от привозного хлопка и американско-
го керосина. 

Национальная валюта – рубль – не обеспечена 
золотым содержанием. В то время как им были 
обеспечены валюты крупнейших европейских 
стран – Англии, Германии и Франции. Именно эти 
страны являлись основными покупателями россий-
ской пшеницы (около 85% экспорта). Государст-
венный бюджет России имел огромный внутренний 
и внешний государственный долг, образовавшийся 
вследствие трех тяжелых войн, которые Россия ве-
ла в 19 веке. 

Задачи правительства были следующие: 
– Министерству финансов необходимо было до-

биться устойчивого бюджета, установить величину 
и определить такой характер налогов, которые по-
зволяли населению осуществлять накопления. Не-
обходимо было определить направления государст-
венного кредитования, т. е. те области, которые го-
сударство планировало  финансировать. 

– Центральный государственный банк должен 
был создать условия для введения в России «золо-
того обращения» и сформировать условия для его 
эффективного функционирования.  

– Государственный Таможенный комитет опре-
делял такие экономические направления, которые 
нуждались в соответствующей таможенной защите 
для их скорейшего развития согласно концепции 
«национальной экономики», принятой русским 
правительством. 

Сложной совместной задачей Министерства 
финансов и Центрального банка являлась выплата 
внешнего государственного долга России. Главной 
целью было уменьшение процентов по выкупам и 
выкупу старых государственных займов, а также 
размещению новых государственных займов по бо-
лее выгодным условиям, таким как процентная 
ставка, срок кредитования, страна, характер держа-
телей долговых обязательств [8]. 

Все обозначенные задачи были успешно реше-
ны в правление Александра III и Николая II. 

В условиях низкого уровня благосостояния на-
селения России 19 века оставалась еще одна важная 
задача – приспособление хозяйства страны к по-
требностям осуществления товарообмена с други-
ми странами, привлечение иностранных капиталов 
для развития отечественного производства. Реше-
нию этой задачи призвано было способствовать 
введение в России  свободного хождения золотой 
монеты наравне с кредитными бумажными денеж-
ными билетами, свободная обмениваемость госу-
дарственных кредитных билетов на золотые моне-
ты в конторах Государственного банка. 

Для России этот переход к «золотой валюте» 
был очень сложен. Но он определил основной век-
тор развития для всего народного хозяйства в це-
лом, что и отразилось в высоких показателях роста 
экономики России. Золото являлось на тот момент 
международно признанным денежным эквивален-
том.  Но для обеспечения притока в страну ино-
странных капиталов было недостаточно только пе-
рейти к свободной обмениваемости своих нацио-
нальных денег на международно признанный де-
нежный эквивалент. Необходимо еще и добиться 
такого состояния внешнеторгового обмена, чтобы в 
результате всех экспортно-импортных сделок в 
стране оставалось золота больше или по крайней 
мере столько же, сколько его ушло за границу. Это 
означает, что вливание международного капитала 
страна сможет получить лишь в том случае, если 
экспортируемых товаров будет больше, чем импор-
тируемых [14, 15]. 

Это и было осуществлено в годы правления  
Александра III. Высочайшим Указом от 3 января 
1897 года Россия имела в течение почти двадцати 
лет положительное состояние внешнеторгового ба-
ланса: зерна экспортировано на общую сумму золо-
та значительно больше, чем ввезено в Россию това-
ров за этот же период времени. Правительство вы-
нуждено было форсировать вывоз хлеба за границу, 
создавая условия, при которых хлеб было чрезвы-
чайно выгодно вывозить, из них самое существен-
ное – очень низкий железнодорожный тариф на вы-
воз хлеба за границу. 

Двадцать лет постоянного притока заграничного 
золота сделали Россию очень богатой на золото 
страной, но и впоследствии приток золота продол-
жался. За 1904 год в России имелось золота на об-
щую сумму 1890 млн золотых рублей. По количе-
ству золота Россия делила 3-4 место в мире вместе 
с экономически более развитой Францией, которая 
перешла к золотому обращению на четверть века 
раньше России [8]. 

События 1917 года положили начало директив-
ному планированию всех экономических аспектов 
развития народнохозяйственного комплекса. При-
шедшие к власти большевики получили политиче-
скую власть, но не понимали, как решать экономи-
ческие вопросы. Единый народнохозяйственный 
план должен был заменить рыночную конкурен-
цию. В. И. Ленин в своих статьях указывал, что хо-
тя «частная собственность на средства производст-
ва осуждена историей» и это «установлено с науч-
ной точностью», но «знания организации в мас-
штабе миллионном, знания организации и распре-
деления продуктов и т. д. – этого у нас нет. Этому 
старые большевистские руководители не учили 
нас». 

В апреле 1918 года В. И. Ленин пишет заметку 
об электрификации транспорта и земледелия как о 
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точках роста для экономики России. В феврале 
1920-го, когда проблема планирования снова при-
обретает актуальность, по предложению В. И. Ле-
нина ВЦИК решает «приступить к более планомер-
ному хозяйственному строительству», а принимая 
во внимание большое значение электрификации 
для промышленности, земледелия и транспорта, 
ВЦИК поручает ВСНХ разработать соответствую-
щий проект и создать Государственную комиссию 
по электрификации России (ГОЭЛРО) [8]. 

Существовало два подхода к определению пла-
нов. Согласно первому «план» – это качественное 
выражение долгосрочной хозяйственной политики, 
когда центральный орган отвечает за общее руко-
водство наркоматами. Второй подход предполагал, 
что план – это несколько проектов, содержащих 
подробные предложения о проведении определен-
ных работ в конкретной области и в установленные 
сроки. В 1928 году был сформулирован просущест-
вовавший до 1991 года, т. е. до распада СССР, под-
ход, что план – это общий и детальный бюджет 
экономики страны. 

Планирование, осуществляемое в советское 
время, было практически отвергнуто в период ре-
форм. Но планирование и рыночная экономика – 
взаимодополняющие процессы, необходимые как 
на микро-, так и на мезо- и макроуровнях социаль-
но-экономической системы. Во многих сферах со-
циально-экономической деятельности нельзя пола-
гаться на саморегулирование, необходимо участие 
государства. Планирование призвано учитывать не-
совпадающие интересы хозяйствующих субъектов 
(государства, регионов, муниципальных образова-
ний и отдельных организаций) [4, 12, 16]. 

Современная мировая экономика характеризуется 
ростом организованности, и можно заявлять о расту-
щей роли планирования, что говорит о том, что рыноч-
ная экономика не отменяет планомерного управления 
развитием экономики. Такое управление основано на 
разработке стратегии, определении целей оперативного 
регулирования и координации государством. 

В настоящее время планирование становится  
вновь принятой практикой во многих странах мира. 
Меняются содержание, задачи и функции планиро-
вания. В условиях интегрированной мировой эко-
номики планирование вытесняет механизмы само-
регулирования [5, 20]. 

В настоящее время для России, тем более учи-
тывая политическую обстановку в мире, особое зна-
чение приобретают обоснование и разработка страте-
гии социально-экономических преобразований с чет-
ким определением целей, приоритетов и этапов. 

Планирование выступает важной формой реали-
зации экономической деятельности, и весь путь его 
развития условно делится на четыре этапа:  

1. Начальным этапом принято считать период 
начиная с 1917-го по 1928 г. В 1917 г. сформирова-
ны главки, отражающие все основные отрасли на-

родного хозяйства, – Главтекстиль, Главметалл и 
т. д. В 1920 году начато формирование первого в 
мире плана ГОЭЛРО, который положил начало 
формированию методологических подходов плани-
рования. Были выделены основные принципы и ме-
тоды планирования.  В 1921 году создана структу-
ра, отвечающая за выработку государственной по-
литики в области планирования, – Госплан. Планы 
предприятий и отраслей согласовывались с плана-
ми народного хозяйства. Госплан разработал пер-
вый продовольственный план. Начиная с 1922 года, 
с  образованием Союза Советских Социалистиче-
ских Республик (СССР) стала создаваться единая 
система планов и плановых структур для всех рес-
публик, входящих в состав СССР. В 1928–1929 гг. 
был разработан первый народнохозяйственный 
план, а с 1928-го по 1932 год действовал первый 
пятилетний план, который охватывал пятьдесят от-
раслей. Первый этап завершил первый пятилетний 
план Советской республики.  

2. На втором этапе осуществлялось формирова-
ние системы планов. Планирование в  период с 
1929-го по 1960 год носило директивный характер. 
Выполнение плана являлось для предприятий ос-
новным показателем успешной деятельности. При 
этом было не важно, пользуется ли выпускаемая 
продукция спросом у потребителя. 

3. 1961 год явился началом развития стабильной 
централизованной плановой системы. Этот этап при-
нято считать до 1990 года.  В указанный период наибо-
лее значимые реформы в области совершенствования 
планирования отмечаются в 1964-м и в 1985 году. 

4. Этап становления и развития рыночных от-
ношений в России начат с 1991 года. 

5. Основу стратегического планирования со-
ставляет выбор приоритетов в развитии националь-
ной экономики, который осуществляет государство 
[11, 18] (табл. 1). 

Таким образом, планирование представляет со-
бой процесс подготовки решений о целях, средст-
вах и действиях работников путем целенаправлен-
ной сравнительной оценки различных альтернатив-
ных вариантов действий в ожидаемых условиях. 

Процесс планирования в современной России 
осложнен общей экономической и политической 
неопределенностью, а также несовершенством сис-
темы финансового и бухгалтерского учета.  

Бизнес-планирование в России имеет свои осо-
бенности: 

– появляется новый тип управленцев, которые 
не имели опыта руководства коммерческими орга-
низациями и плохо представляли себе все аспекты 
экономических проблем рыночной экономики; 

– у российских предпринимателей отсутствует 
опыт обоснования заявок, который является обос-
нованием для  инвесторов, что российские пред-
приниматели грамотно просчитали все аспекты 
вложения инвестиций. 
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Таблица 1 
Основные направления эволюции стратегического планирования 

в России 
Периоды Экономические субъекты Основные элементы 

стратегического плани-
рования 

Государство Предприятия и организа-
ции 

Дореволюционный 
период (с 1880 г.) 

Планирование экономическо-
го развития, бюджетное пла-
нирование, внешнеэкономи-
ческие планы как часть поли-
тических планов взаимодей-
ствия с военными союзника-
ми 

Неформализованные 
стратегии повышения 
конкурентных преиму-
ществ, выхода на новые 
рынки, освоения новой 
продукции и т. п. 

Простейший статистиче-
ский анализ, неформали-
зованная экспертная 
оценка 

Советский период Директивное планирование 
всех экономических аспектов 
развития народохозяйствен-
ного комплекса 

Отсутствие самостоятель-
ности в формировании и 
реализации стратегиче-
ских планов экономиче-
ского развития 

Пятилетнее планирова-
ние, межотраслевой ба-
ланс, модели размеще-
ния производительных 
сил, экстраполяция 

Современная Россий-
ская Федерация 

Комплексные стратегические 
планы развития отраслей  и 
регионов, стратегии социаль-
но-экономического развития 
государства в целом 

Стратегические планы 
развития отдельных 
функциональных облас-
тей (производство, фи-
нансы, маркетинг, инно-
вации), часто объединяе-
мые в рамках общего 
стратегического плана 
развития субъекта хозяй-
ствования 

Стратегические матри-
цы, SWOT-анализ, ис-
следование конкурент-
ных преимуществ, мето-
ды сценарного планиро-
вания и прогнозирова-
ния, методы экспертных 
оценок и т. п. 

 
В России начинающие предприниматели не 

имели необходимой профессиональной подготовки 
для написания бизнес-планов. У них был большой 
опыт плановой и прогнозной работы, разработок 
технико-экономического описания, оценок эконо-
мической эффективности деятельности. В совре-
менных условиях более актуально смещение акцен-
та с производственной стороны проектов на ры-
ночную. Осуществляется оценка платежеспособно-
го спроса на продукцию, состояние конкуренции, 
анализ экономической и финансовой устойчивости 
и результативность проекта. 

Политическая, экономическая и социокультур-
ная обстановка современной России не позволяет 
им применять зарубежный опыт деятельности и ме-
тодические рекомендации при составлении бизнес-
планов. В реальных условиях России необходима 
адаптация указанных рекомендаций к хозяйствен-
ным, социальным, правовым и другим условиям 
организации бизнеса в нашей стране. 

Исторически можно объяснить причины, по ко-
торым возникают проблемы планирования на 
предприятиях России. В начале 90-х годов, в усло-
виях начала рыночных реформ никто не задумы-
вался о необходимости серьезной аналитической 
работы. Ее роль выросла в 1996–1997 годах, когда с 

вводом «валютного коридора» эффективность экс-
портных поставок России упала до низкого уровня. 

Экономика России пока не находится в ста-
бильном состоянии, позволяющем делать долго-
срочные надежные прогнозы.  

Положительные показатели, которые отмечают-
ся в некоторых направлениях экономики России, 
все так же как и ранее, зависят от структуры цен на 
ресурсы – энергетические, природные, трудовые. 
Даже незначительные колебания цен на ресурсы 
вызывают негативные экономические последствия. 
Для руководителей предприятий являются привыч-
ным явлением проблемы низкой прибыльности 
производства [1, 2]. 

Предпринимательство выступает в качестве 
особого вида экономической активности, так как 
его начальный этап связан, как правило, лишь с 
идеей – результатом мыслительной деятельности, 
впоследствии принимающей материализованную 
форму. Предпринимательство характеризуется обя-
зательным наличием инновационности в области 
производства нового товара, сменой деятельности 
или основанием нового предприятия. 

Бизнес-планирование объединяет в себе все ос-
новные  этапы реализации инновационного проекта 
– от формирования до реализации. Бизнес-
планирование может предусматривать варианты 
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воплощения идеи; определение наиболее эффек-
тивного способа реализации проекта, оценку его 
достигаемости на основе глубокого анализа и убе-
дительного обоснования; разработку детального 
бизнес-плана; обеспечение условий выполнения 
этого плана; оценку эффективности от внедрения 
проекта; при необходимости – корректировку биз-
нес-плана с целью достижения лучших результатов. 
Бизнес-план стал основным документом в условиях 
развития предпринимательской культуры в России 
и элементом планирования на предприятии [17]. 

Бизнес-план должен обеспечить изучение спро-
са на товар (услугу), изучение деятельности конку-
рентов, производственно-хозяйственной и финан-
совой деятельности, продаж и осуществить адапта-
цию деятельности организации в новых условиях. 
Такой подход предполагает необходимость разра-
ботки бизнес-планов по отдельным проектам, про-
дуктам (товарам) и услугам [3, 13]. 

В условиях кризиса основной целью бизнес-
планирования является решение задач улучшения 
финансовых показателей предприятия и обеспече-
ние стабильности. Формирование антикризисного 
бизнес-плана является одной из наиболее характер-
ных особенностей ведения бизнеса в России. 

Необходимость разработки бизнес-плана не за-
креплена в нормативных документах и не является 
обязательной для предприятий. Однако разработка 
бизнес-плана считается в последнее время очень 
важным направлением деятельности, обеспечи-
вающим успешность организации. Используемое 
ранее краткое технико-экономическое обоснование 
уже не отвечает современным экономическим ус-
ловиям, при этом немаловажно, что бизнес-план 
должен быть разработан с учетом особенностей 
отечественного бизнеса [7, 9]. 

Несмотря на отсутствие законодательных актов, 
прямо указывающих на необходимость разработки 
бизнес-планов, сегодня в России принято значи-
тельное число указов и других законодательных ак-
тов, которые формируют деловую среду предпри-
нимательства [7, 19]. 

Как правило, профессиональные качества и зна-
ния участников бизнес-проекта не удовлетворяют 
требованиям, некоторые области этой деятельности 
изучены не в полной мере, особенно выделяются 

такие направления, как руководство коллективом и  
необходимость учета внешних воздействий при 
создании бизнес-плана. Роль системного, ком-
плексного планирования очень высока и должна 
осознаваться всеми участниками проекта. Подгото-
вительный этап разработки бизнес-плана должен 
стать одной из важных задач и быть выполнен ка-
чественно [10]. 

Бизнес-план – это неформализованный эконо-
мический документ. При его разработке необходи-
мо учитывать все аспекты будущей деятельности – 
от предполагаемой заработной платы сотрудников 
до возможных экологических  последствий реали-
зации проекта. Данный документ должен быть со-
ставлен в соответствии с нормативной базой и 
юридическими аспектами планируемой деятельно-
сти. От правильности составления бизнес-плана за-
висит, получит ли проект одобрение и его жизне-
способность. 

В отличие от приемов работы с «привычным» 
товаром развитие бизнеса направлено на новый 
продукт, имеющий лучшие потребительские свой-
ства, связан не только с экономическими аспектами 
управления (искать и осваивать новый рынок), но и 
с технологическими (развивать и совершенствовать 
саму продукцию под потребности рынка) [6]. 

Основными результатами российской экономи-
ческой политики начала 21 века стали активное вы-
теснение государства из производственной сферы и 
его сознательный уход от функций планирования и 
управления. Вместо трансформирования директив-
ного централизованного планирования в другие, 
более подходящие к рыночным условиям формы от 
планирования фактически отказались и заменили 
его разработкой прогнозов социально-
экономического развития. Современные подходы к 
ведению экономики в России весьма убедительно 
доказывают совместимость планирования и рыноч-
ных отношений. 

Анализ исторических и социально-
экономических особенностей развития российской 
экономики свидетельствует о необходимости ра-
ционального сочетания участия государства в регу-
лировании экономических процессов и рыночного 
саморегулирования. 
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The article deals with the historical aspects of planning development in Russia, describes the economic situation in 

Russia in the 80–90-ies of the 19th century and the basic tasks faced by the state during this period. The authors de-
scribe peculiarities of international relations and their impact on the economic situation in the country; consider the 
preconditions of creating a single economic plan, which was supposed to replace the market competition after the 
change of political system in 1917. The work describes the approaches to the definition of such plans, and provides 
characteristics of the planned economy, which existed until 1991. The authors identified four basic stages of formation 
and development of market relations in Russia; revealed and examined the role of the state in planning in market econ-
omy. Many areas of social and economic activities cannot rely on self-regulation; there must state control. The modern 
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world economy is characterized by organization growth, so we can speak about the growing role of planning, which 
suggests that the market economy continues the planned management of the economic development.  

The article describes the role of entrepreneurship as an important aspect of economic development, and the features 
of business planning in modern conditions. Entrepreneurship is characterized by the presence of innovation in the field 
of manufacturing new products, introduction of activities or starting the new enterprise.   

Business planning combines all the major stages of the innovation project – from development to implementation. 
The work describes the features of business planning in crisis conditions, and its role as a systemic, integrated launch 
of the innovative project. Modern approaches to the economic management in Russia strongly evidence the compatibil-
ity of planning and market relations.  

Analysis of historical and socio-economic features of the Russian economy demonstrates the need for a rational 
combination of state involvement in the regulation of economic processes and market self-regulation. 
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долга. 
 
 Стремительное развитие рынка кредитных услуг привело к тому, что в настоящее время многие экономи-

чески активные граждане, не рассчитав свои финансовые возможности или недостаточно хорошо разби-
рающиеся в договорных кредитных конструкциях, реализуемых коммерческими банками, оказались в ситуации, 
при которой возникла неспособность выполнения своих финансовых обязательств. На сегодняшний день про-
блемы с возвратами кредитов банкам все более усложняются. По определенным причинам граждане Россий-
ской Федерации в большинстве своем становятся все более недисциплинированными в данном плане. И в ос-
новном это касается более крупных кредитов. Особо проблемные займы кредитные организации передают 
коллекторам. Если коллекторские организации не могут взыскать долг, то дело передается в суд. В большин-
стве случаев решение суда выносилось в пользу кредитора, а жизненные обстоятельства должников в учет не 
принимались. Поэтому Государственной Думой Российской Федерации начал разрабатываться законопроект, 
благодаря которому кредитно-долговые отношения между гражданами и банками улучшились бы. Таким об-
разом, 1 июля 2015 года был пересмотрен и принят Закон «О банкротстве физических лиц», который призван 
в большей степени урегулировать отношения между гражданами и кредитными учреждениями. В соответ-
ствии с данным законом процедура признания физического лица банкротом осуществляется судами общей 
юрисдикции. В данной статье анализируются положения Федерального закона о банкротстве физических лиц. 
Автор обращает внимание на необходимость их досконального изучения, поскольку признание физического ли-
ца банкротом имеет не только положительные моменты для заемщика, но и влечет за собой наступление ря-
да неблагоприятных последствий. 

 
1 октября 2015 года вступил в силу Закон «О 

банкротстве физических лиц». Теперь не только 
налоговая служба и банк, но и сам заемщик может 
подать в суд на признание себя банкротом. Закон 
«О банкротстве физических лиц» разрабатывался и 
обсуждался в течение последних 10 лет. Необходи-
мость введения возможности банкротства физиче-
ского лица была очевидна: компании были наделе-
ны возможностью списать свои долги и начать все 
с чистого листа, а потребители – нет. Однако с вве-
дением такой непопулярной для банков меры (не-
которые воспринимают банкротство граждан ско-
рее как легальный способ не платить по кредиту) 
как-то не торопились до конца 2014 года. 

Ситуацию ускорили ухудшившаяся экономиче-
ская ситуация в РФ и увеличившаяся просрочка по 
кредитам населения. По данным Центрального 
банка РФ, на 01.11.2014 г. доля просроченной за-
долженности по ссудам населения в России соста-
вила более 8 млрд рублей. Из-за падения цен на 
нефть, введения санкций и последующего обвала 
курса рубля многие заемщики оказались не способ-
ны выплачивать взносы. А это было чревато массо-
выми судебными разбирательствами, активизацией 
деятельности коллекторских компаний и ростом 

социальной напряженности. Вывести ситуацию с 
долгами россиян в цивилизованное, правовое поле 
был призван Закон «О банкротстве физических 
лиц», принятый Госдумой и одобренный Советом 
Федерации в декабре 2014 года. Изначально плани-
ровалось, что он вступит в силу 1 июля 2015 года, 
но из-за недостаточной готовности судов эту дату 
перенесли на 1 октября 2015 года. Данный закон 
построен по принципу банкротства юридических 
лиц: заемщики будут признаваться банкротами в 
судебном порядке арбитражными судами, после че-
го будет вводиться конкурсное управление задол-
женностью и проводиться торги. 

В соответствии с Федеральным законом № 186 
от 29.06.2015 г. «несостоятельность (банкротство) – 
признанная арбитражным судом неспособность 
должника в полном объеме удовлетворить требова-
ния кредиторов по денежным обязательствам, о 
выплате выходных пособий и (или) об оплате труда 
лиц, работающих или работавших по трудовому 
договору, и (или) исполнить обязанность по уплате 
обязательных платежей» [1]. 

Банкротство физических лиц условно можно 
разделить на три этапа: 
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1-й этап – составление и подача заявления о 
банкротстве гражданина в суд. Заявление о бан-
кротстве физического лица может подать сам 
должник, кредитор или уполномоченный государ-
ственный орган. Закон о банкротстве физических 
лиц 2015 устанавливает также обязанность гражда-
нина самостоятельно обратиться в суд с заявлением 
о признании банкротом, в случае если погашение 
долга одним (или несколькими) кредитором приво-
дит к невозможности погашения задолженности 
другим кредиторам и совокупная сумма таких дол-
гов более 500 000 рублей. 

2-й этап – признание заявления о банкротстве 
гражданина обоснованным и «открытие» процеду-
ры банкротства. Для признания заявления обосно-
ванным в суде необходимо доказать свою неплате-
жеспособность. При этом необходимо выглядеть 
добропорядочным заемщиком, оказавшимся в 
трудной жизненной ситуации. 

3-й этап – судебные процедуры банкротства. 
Законом о банкротстве физических лиц преду-

смотрен следующий порядок признания должника 
банкротом: после подачи заявления о банкротстве 
физического лица суд выносит определение о при-
знании заявления обоснованным и введении проце-
дуры реструктуризации долгов. Кроме стандартных 
документов (квитанция об оплате госпошлины, до-
говоренность на представителя, в случае если это 
необходимо) нужно представить следующие доку-
менты: выписка из налоговой, которая подтвержда-
ет, что физическое лицо не является индивидуаль-
ным предпринимателем; список всех кредиторов; 
детальное описание имущества; выписка из банка о 
текущем состоянии счетов и вкладов; копия доку-
мента, подтверждающего заключение или растор-
жения брака (в случае, когда заявление в суд пода-
ется в течение трех лет после заключе-
ния/расторжения брака); свидетельство о рождении 
детей. 

Реструктуризация долга подразумевает утвер-
ждение плана реструктуризации сроком исполне-
ния не более трех лет. Если задолженность перед 
кредиторами не погашена в соответствии с утвер-
жденным планом реструктуризации, он подлежит 
отмене, а гражданин объявляется банкротом. При 
непредставлении в надлежащий срок плана рест-
руктуризации гражданин также объявляется бан-
кротом и в отношении него вводится процедура 
реализации имущества. 

После признания должника банкротом вводится 
процедура реализации имущества гражданина, за 
счет которой удовлетворяются требования креди-
торов. Реализация имущества гражданина пред-
ставляет собой оценку имеющегося имущества и 
его последующую реализацию, за счет которой 
удовлетворяются требования кредиторов. 

Не может быть обращено взыскание на сле-
дующее имущество: единственное жилье, пригод-
ное для постоянного проживания; земельный уча-
сток, на котором расположено единственное жилье, 
пригодное для проживания; продукты питания, 
предметы домашнего обихода, обувь, одежда; 
имущество, необходимое для профессиональной 
деятельности, стоимость которого не превышает 
100 МРОТ; домашние животные, содержащиеся без 
цели предпринимательской деятельности, и семена 
для посева; денежные средства в размере не менее 
величины прожиточного минимума на должника и 
лиц на иждивении; топливо, используемое для 
обогрева помещения и приготовления пищи; иму-
щество, необходимое инвалиду-должнику, в том 
числе средства транспорта; личные призы, государ-
ственные награды, памятные знаки. 

В случае недостаточности имущества для расче-
тов с кредиторами задолженность гражданина счи-
тается погашенной за исключением случаев, преду-
смотренных законом о банкротстве физических 
лиц. 

В случае провала всех вышеописанных мер 
должник будет признан банкротом. В процедуре 
банкротства обязательно будет участвовать финан-
совый управляющий, назначаемый судом. Его воз-
награждение будет состоять из фиксированной 
ставки (10 тыс. руб.) и 2% от выплаченного долга 
по реструктуризационному плану, который утвер-
дил суд. Либо его гонорар составит 2% от реализо-
ванного имущества должника, признанного бан-
кротом. Оплачивать процедуру (в том числе и 
стоимость услуг управляющего) должен инициатор 
банкротства. И если гражданин сам ходатайствовал 
о своем банкротстве, то траты ложатся на его пле-
чи. 

Содержание процедуры банкротства сводится к 
тому, чтобы при посредничестве назначенного су-
дом финансового управляющего должник и креди-
тор пересмотрели план выплат задолженности с 
учетом реального положения дел. Процедура бан-
кротства не может не отразиться на репутации за-
емщика, сведения об этом факте будут занесены в 
его кредитную историю. После 1 октября 2015 г. в 
кредитных досье граждан будет отражаться сле-
дующая информация: 

1) дата и факт завершения расчетов с кредито-
рами; 

 2) освобождение заемщика от дальнейшего ис-
полнения требований кредиторов; 

 3) факт неприменения в отношении заемщика 
правила об освобождении от дальнейшего испол-
нения требований кредиторов; 

 4) сведения о процедурах, применяемых в деле 
о несостоятельности (банкротстве) физического 
лица; 
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 5) сведения о неправомерных действиях физи-
ческого лица при несостоятельности (банкротстве); 

 6) сведения о преднамеренном или фиктивном 
банкротстве с указанием ссылки (включая дату) на 
включение сведений в Единый федеральный реестр 
сведений о банкротстве. 

Также необходимо рассмотреть преимущества и 
недостатки банкротства физических лиц для банков 
и самих заемщиков.  

Преимущества. С одной стороны, банк улучша-
ет свои балансовые показатели за счет банкротства 
своего должника – физического лица. Когда долж-
ник признается судом банкротом, банк вправе спи-
сать проблемную задолженность с баланса. Таким 
образом, доля просрочки, которая раньше портила 
банку отчетность, снижается. Также кредитная ор-
ганизация может сэкономить средства на обраще-
ние к коллекторам для взыскания задолженности. 
Что касается преимуществ для граждан, то введе-
ние закона о банкротстве физических лиц может 
привести к упрощению процедуры выдачи потре-
бительских кредитов. Так как банкам станет легче 
оценить платежеспособность потенциального за-
емщика, законом предусматривается раскрытие 
информации о банкротстве гражданина, включение 
соответствующих сведений в кредитную историю. 
А значит, получить кредит в банке потенциальному 
заемщику будет проще. Такой документ позволяет 
утвердить цивилизованные формы общения креди-
торов и неплатежеспособных должников. Урегули-
рование просроченного долга происходит на зако-
нодательном уровне, без «выбивания» долгов с по-
мощью коллекторов, как это происходит сейчас в 
России. Предлагаемые законом меры должны по-
зволить должнику сохранить свой социальный и 
имущественный статус за счет возможности дос-
тижения соглашения со всеми кредиторами сразу 
под контролем суда. А главное, что возбуждение 
дела о банкротстве должно давать короткую пере-
дышку и должнику, и кредитору для надлежащей 
оценки ситуации и выработки устраивающего всех 
решения. 

Но у всех этих преимуществ есть и обратная 
сторона. В частности, возможность банкротства 
физических лиц несет в себе риски массовых ухо-
дов заемщиков от погашения долгов. Банкиры опа-
саются, что банкротство позволит недобросовест-
ным заемщикам уклоняться от выполнения взятых 
на себя обязательств. Для некоторых групп заем-
щиков банкротство может стать легальным спосо-

бом отказа от выплаты долга. А затруднить оценку 
платежеспособности клиента могут «серые» зар-
платы, переписанное на родственников имущество, 
нелегальные доходы. В таких ситуациях и богач 
может стать «бедняком». Если суд выносит такое 
решение, должник не сможет в течение пяти лет 
обращаться за кредитом без упоминания, что он 
банкрот. А в следующий раз он может заявить о 
своем банкротстве и воспользоваться данной про-
цедурой не ранее чем через пять лет после преды-
дущего банкротства. В кредитной истории запись о 
банкротстве гражданина будет храниться не менее 
10 лет. Стоимость инициации и проведения этапа 
банкротства нельзя назвать низкой. Законом преду-
смотрена государственная пошлина в случае пода-
чи заявления в Арбитражный суд в размере 6 тысяч 
рублей. При этом физическое лицо должно опла-
тить услуги финансового управляющего в размере 
10 тысяч рублей в месяц плюс 2% от суммы взы-
скания. Кроме того, при обращении в суд может 
понадобиться помощь квалифицированного юри-
ста, что также финансово ложится на плечи физи-
ческого лица. 

Учитывая объем накопленной гражданами за-
долженности, введения норм о банкротстве физи-
ческих лиц приведет к увеличению нагрузки на су-
дебную систему. По данным Объединенного Кре-
дитного Бюро, сегодня под действие закона о бан-
кротстве подпадают порядка 600 тыс. россиян, это 
около 1,5% от общего числа заемщиков с открыты-
ми счетами. Также еще около 7,5 млн российских 
заемщиков, которые в настоящий момент не платят 
по своим кредитам более 90 дней, смогут восполь-
зоваться этим правом для облегчения своего фи-
нансового положения. Только в судах Москвы и 
Московской области, по оценке Министерства эко-
номики и арбитражного суда Московского округа, 
число дел о банкротстве физических лиц может 
достичь свыше 4 млн в год. А по подсчетам Вер-
ховного Суда и Национальной ассоциации профес-
сиональных коллекторских агентств, в течение пер-
вого полугодия подать на свое банкротство могут 
около четверти миллиона человек. 

Таким образом, статус «банкрот» для физиче-
ского лица все же доставит определенные неудоб-
ства. Так, до полного завершения процедуры станет 
невозможным открытие лицевого счета, оформле-
ние коммерческих сделок, в течение 5 лет – откры-
тие нового бизнеса, повторное взятие кредита без 
указания фактов банкротства. 
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MODERN APPROACHES TO THE BANKRUPTCY OF INDIVIDUALS 
IN RUSSIAN FEDERATION 

 
 Keywords: bankruptcy of an individual, insolvency of an individual, debt restructuring.  
 
 The rapid development of the credit services market has led to the fact that nowadays many of economically active 

citizens, without calculating their financial capabilities, or studying in detail the credit structures of contracts, imple-
mented by commercial banks, found themselves in a situation of inability to meet their financial obligations. Nowadays, 
the problems of loan repayment to banks become more and more complex. For some reason, citizens of the Russian 
Federation for the most part have become increasingly undisciplined in this relation; and mostly it concerns the larger 
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loans. It is a common practice, that lenders pass particularly problematic loans to collectors. If the collector organiza-
tion can not collect the debt, the case is referred to court. In most cases, the court makes a decision in favor of the cred-
itor, while the debtor’s life circumstances are not taken into account. Therefore, the State Duma of the Russian Federa-
tion began drafting the law, aimed at improving the credit-debt relationship between citizens and the banks. Thus, on 
July 1st, 2015 the Law «On the Bankruptcy of natural persons» has been revised, with the aim to thoroughly regulate 
the relations between citizens and the lending institutions. In accordance with this law, the procedure of recognizing an 
individual as bankrupt is carried out by courts of general jurisdiction. This article analyzes the provisions of the Feder-
al law on bankruptcy of physical persons. The author draws attention to the necessity of their thorough study, as the 
recognition of an individual as bankrupt does not have only positive effects to the borrower, but also results in a variety 
of negative consequences.  
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ПРОБЛЕМЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ РОССИИ  

НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ  
 
Ключевые слова: экономика, безопасность экономики России, проблемы экономической безопасности, эко-

номическая независимость, экономическая безопасность. 
 
Современное общество подвергается риску развития новых технологий, воздействия научно-технического 

прогресса на человека, смены климата, увеличения количества новейших заболеваний, появления геополитиче-
ских центров экономического развития, техногенных катастроф до недостатка в энергоресурсах. Всё это за-
ставляет трансформировать роль государства в области экономической безопасности. В статье обоснована 
значимость и необходимость создания стратегии обеспечения безопасного функционирования экономики и 
финансов в условиях современного кризиса, дана оценка воздействию санкций западных стран и «антисанк-
ций» на экономику России. Также охарактеризованы основные рискообразующие факторы и угрозы, отрица-
тельно воздействующие на экономическую и финансовую ситуацию в стране. Раскрыты основные состав-
ляющие системы экономической безопасности и важнейшие проблемы, связанные с формированием страте-
гии обеспечения финансово-экономической безопасности России в современных условиях.  

 
 Экономическая безопасность традиционно рас-

сматривается как важнейшая качественная характе-
ристика экономической системы, которая опреде-
ляет её способность поддерживать нормальные ус-
ловия жизнедеятельности населения, устойчивое 
обеспечение ресурсами развития народного хозяй-
ства, а также последовательную реализацию на-
ционально-государственных интересов. Сущность 
экономической безопасности реализуется в системе 
критериев и показателей, пороговые значения ко-
торых играют значительную роль, поскольку от-
ступление от их предельных величин препятствует 
оптимальному формированию различных состав-
ляющих воспроизводства, а также приводит к раз-
витию неблагоприятных тенденций в этой области. 

Экономическая безопасность обладает сложной 
внутренней структурой, в которой выделяют три ее 
основных компонента:  

- экономическая независимость, которая в усло-
виях прогрессивного мирового хозяйства не обла-
дает совершенным характером. Международное 
разделение труда подталкивает национальные эко-
номики к интеграции. В подобных условиях эконо-
мическая независимость предполагает контроль со 
стороны государства за национальными ресурсами, 
а также достижение такого уровня производства, 
который гарантирует ее конкурентоспособность и 
дает возможность принимать участие в мировой 

торговле и обмене научно-техническими достиже-
ниями;  

- устойчивость и стабильность национальной 
экономики, предполагающие защиту собственности 
во всех ее формах, формирование надежных усло-
вий и гарантий для активности в предприниматель-
ской среде, борьба с преступными структурами в 
экономике, недопущение значительных разрывов в 
распределении доходов, угрожающих спровоциро-
вать социальные потрясения и т. д.; 

- способность к саморазвитию и прогрессу, что 
является немаловажным фактором в современном 
динамично развивающемся мире. Именно форми-
рование благоприятного инвестиционного климата, 
модернизация производства, повышение образова-
тельного и общекультурного уровня работников 
становятся обязательными критериями стабильно-
сти и самосохранения национальной экономики [3]. 

Таким образом, экономическая безопасность – 
это достаточность обеспечения требуемого уровня 
национальной безопасности собственными финан-
совыми и другими необходимыми ресурсами, фор-
мирование благоприятных условий для развития 
экономики и роста уровня конкурентоспособности 
страны и безопасность жизненно важных интересов 
личности, общества и страны в экономической 
сфере от внутренних и внешних угроз [9]. 

Очевидно, что без обеспечения экономической 
безопасности невозможно решение стоящих перед 
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государством задач ни на национальном, ни на ме-
ждународном уровне. Следовательно, являясь не-
обходимой частью национальной безопасности 
России, государственная стратегия экономической 
безопасности преследует цель обеспечения защиты 
населения через повышение уровня и качества его 
жизни, эффективного решения внутренних эконо-
мических и социальных задач, а также влияния на 
мировые процессы с учетом национальных госу-
дарственных интересов [10]. 

В 2016 году в экономике России сохранятся все 
текущие проблемы: падение доходов и, как следст-
вие, спроса со стороны населения, давление внеш-
них санкций, низкая цена на нефть, сокращение 
расходов госбюджета, дисбаланс в развитии раз-
личных отраслей, снижение потока инвестиций 
и отток капитала из страны.  

Стоимость нефти по-прежнему остается глав-
ным фактором, который на 80-90% определяет со-
стояние отечественной экономики. После очеред-
ного отказа ОПЕК снизить действующие квоты це-
на марки Brent впервые с 2009 года опустилась ни-
же $40 за баррель. Текущая цена в $37 уже на 45% 
ниже показателей 2015 года. Перспектив для кор-
ректировки стоимости нефти пока не наблюдается, 
поскольку спрос на нее растет медленными темпа-
ми, нефтехранилища США заполнены на 80-85%, 
а текущее предложение превышает потребление 
на 1,5 млн баррелей в сутки, даже без учета снятия 
санкций с Ирана (еще около 1,5 млн баррелей) 
среднегодовая цена в районе $30 кажется вполне 
реальной перспективой. Министерство финансов 
России, обычно выдающее в массы довольно опти-
мистичные прогнозы, допустило, что в отдельные 
периоды стоимость нефти будет падать до $30 за 
баррель. В этой связи текущий уровень цен являет-
ся критическим для российских нефтяных компа-
ний при действующей системе налогообложения. 
Крупные компании уже приняли решение 
о заморозке проектов с суммарной добычей на 
уровне 26 млн тонн в год. «Роснефть», «Лукойл», 
«Газпромнефть» придерживаются консервативного 
подхода и закладывают цену $45 за баррель сразу 
на три года вперед. Российским нефтяникам помо-
гают курс рубля, падающий вслед за нефтью, 
и гибкие ставки налогообложения: в среднем ком-
пании отрасли остаются безубыточными при цене 
нефти около $30 за баррель. 

Значительное число субъектов экономики 
и обычных граждан РФ живут за счет различных 
вариантов бюджетного финансирования: пенсии, 
пособия, стипендии, зарплаты в госкомпаниях, го-
сударственные контракты проходят множество эта-
пов распределения и перераспределения. Бюджет-
ные расходы сократились на 173,1 млрд руб. 
по сравнению с докризисными планами. Но доходы 
бюджета прогнозируются исходя из средней стои-

мости нефти в $50, что в современной ситуации 
выглядит оптимистично. Правительство РФ про-
гнозирует сокращение годовой инфляции вдвое – 
до 6,4%, тогда как специалисты МВФ прогнозиру-
ют для России цену нефти в районе $40, падение 
ВВП на 1,1% и индекс инфляции в 9,8%. Все это 
напоминает повторение 2014 года, когда бюджет 
формировался при прогнозной цене в $95 долларов 
за баррель, что впоследствии потребовало внесения 
в документ многократных корректив [14]. 

Правительственные эксперты признают, что, ес-
ли на энергетическом рынке ситуация не изменит-
ся, для компенсации бюджетного дефицита придет-
ся задействовать крайние меры, то есть использо-
вать средства Резервного фонда и Фонда нацио-
нального благосостояния (ФНБ). По оценке ЦБ РФ, 
из Резервного фонда на покрытие бюджетного де-
фицита предполагается потратить в 2016 году 2,4 
трлн руб., и остаток средств в фонде на конец года 
составит около 1 трлн руб. Прогноз по ФНБ: 4,9 
трлн на начало и 4,66 трлн руб. на конец года. 

Официальные прогнозы на 2016 год предпола-
гают рост ВВП от -0,5% до +1%, а при негативных 
сценариях допускают даже продолжение экономи-
ческого спада, причем в критических сценариях до 
-2,7% ВВП. Основная проблема заключается в от-
сутствии у Правительства России эффективных 
способов улучшения экономической ситуации. Фи-
нансовый НИИ Минфина сделал осторожное заме-
чание, что при цене нефти в коридоре $20-30 курс 
доллара может установиться на уровне 100 руб. 
с кратковременными пиками до 110-120 руб., что 
приведет к очередному и значительному росту цен. 

Бизнес не испытал на себе полного снижения 
потребительской активности, поскольку покупате-
ли активно использовали резервы. Снижение дохо-
дов, рост доли безнадежных долгов в портфелях 
российских банков, высокая стоимость кредитов 
неизбежно приведут к резкому сокращению трат 
и падению спроса со стороны как бизнеса, так 
и конечных потребителей. В таких условиях ЦБ 
в декабре 2015 г. сохранил ключевую ставку 
на уровне 11%. Решение обосновано высокими ин-
фляционными рисками. Продолжат терять лицен-
зии банки, речь идет примерно о 10% финансовых 
учреждений, или как минимум о 70 субъектах. 

Тем не менее текущие процессы показывают, 
что бизнес успешно приспосабливается к условиям 
неопределённости и нестабильности внешней 
среды и многим компаниям удается сохранять 
устойчивые позиции. В 2013 году повышение на-
логов привело к потере полумиллиона предпри-
нимателей, в 2015-м ситуация оказалась значи-
тельно лучше: предприниматели перестроились 
на существование в новых реалиях.  

Улучшения отношений с европейскими страна-
ми и США ожидать не приходится, так же как 
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и снятия санкций и контрсанкций. Судя 
по риторике российских политиков, Правительство 
РФ готово продолжить и даже расширить войну 
на новые регионы. Сохраняется проблема Донбас-
са, который хотя и исчез из информационной пове-
стки, но по-прежнему остается горячей точкой. 
Очевидно, что эскалация любого конфликта приве-
дет только к расширению действующих экономи-
ческих санкций. В пользу сохранения международ-
ной напряженности работают не только экономиче-
ские, но и внутриполитические цели. 

Потенциально позитивным фактором 
для российской экономики могут стать грядущие 
осенью 2016 года выборы в Госдуму РФ, а также 
многочисленные региональные избирательные 
кампании. Все это заставит правительство предло-
жить электорату какие-то положительные новости 
не только на внешней арене, но и во внутренней 
политике. Сохранение или усиление текущих эко-
номических проблем – мощный источник критики 
власти и оппозиционной активности. Политологи 
выделяют несколько социально-политических рис-
ков следующего года: 

- рост цен при сохранении текущего уровня за-
работной платы; 

- непопулярная пенсионная реформа, которая 
заставляет государство выполнять взятые на себя 
социальные обязательства. Наблюдается неста-
бильность в здравоохранении и пенсионной систе-
ме; 

- возможный рост безработицы. 
Социологические опросы «Левада-Центра» по-

казывают, что 81% населения отрицательно отно-
сится к идее повышения пенсионного возраста, так 
что вероятнее всего этот проект будет отложен 
на 2017 год. Но даже текущее ухудшение экономи-
ческой ситуации может привести к росту протест-
ной активности различных социальных групп. На-
пример, неожиданны резонансные выступления 
дальнобойщиков и многочисленные митинги про-
тив расширения платных парковок. Поэтому внут-
ри правительства складывается консенсус: необхо-
димо любыми способами выполнять все взятые на 
себя социальные обязательства, проводить индек-
сацию пенсий, не инициировать новые изменения в 
налоговом законодательстве и минимизировать ве-
роятность недовольства бизнеса очередными ново-
введениями в области налоговой или экономиче-
ской политики.  

Несомненно, позитивной является идея созда-
ния в 2014 г. Национального центра управления 
обороной, что прежде всего ориентировано на 
безопасность государства – как военную, так и эко-
номическую, финансовую и социальную. Естест-
венно, что это подразумевает участие в поддержа-
нии взаимодействия значительного количества раз-
личных ведомств. В частности, кризисная ситуация 

в экономической сфере неизбежно будет отслежи-
ваться органами Национального центра обороны, 
так как необходим жесткий контроль и подготовка 
мер по нейтрализации угроз, находящихся в систе-
ме мер, обеспечивающих защиту страны. Центр в 
режиме реального времени должен отслеживать и 
координировать, кроме военно-силовых ситуаций, 
все этапы ликвидации негативных последствий, 
учитывая, что ключевым инструментом центра яв-
ляется мониторинг и моделирование возможных 
кризисных ударов. Организационно данная про-
блема могла бы быть решена созданием специаль-
ного управления экономической безопасностью в 
структуре центра. 

Особенно настораживает сохранение в опас-
ной зоне темпов экономического роста, уровня 
инновационной активности, отраслевой структу-
ры промышленности и уровня и комфортности 
жизни россиян, в частности сохранение жилищ-
ного голода. Опубликованные Минэкономразви-
тия различные варианты прогнозов дают основа-
ние полагать, что относительное благополучие в 
денежно-финансовой сфере, угрожающая ситуация 
с позиции экономической безопасности в реальной 
экономике и в социальной сфере сохранятся и до 
2018 г. 

Главная мера обеспечения экономической безо-
пасности Российской Федерации, одинаково зна-
чимой для преодоления всех угроз национальным 
интересам страны в области экономики, – это в 
максимальной мере снять с нее финансовые огра-
ничения развития [10]. 

На протяжении трех лет намечена следующая 
динамика расходов федерального бюджета: 2016 г. – 
прирост номинальных расходов 4,2%, 2017 г. – 5,0, 
а в 2018 г. спад на 0,3%, что существенно ниже ин-
фляции (соответственно 7, 6,3 и 5,1%) [15]. Таким 
образом, прогнозируется заметное снижение бюд-
жетных расходов в реальном исчислении, что 
предполагает острый дефицит финансирования. 
Снижается отношение инвестиций к ВВП, преду-
смотрен прирост доходов населения практически 
на уровне прироста валового внутреннего продук-
та. Вследствие чего главные факторы экономиче-
ского роста теряют свои возможности, а уровень 
обеспечения экономической безопасности будет 
снижаться. 

По материалам Росстата, индекс промышленно-
го производства по итогам марта 2016 года снизил-
ся в России по сравнению с первым месяцем про-
шлой весны на 0,5%. В целом экономика России 
планомерными шагами подходит к полной адапта-
ции к экономическому кризису, который захватил 
не только Россию, но и ряд других стран. Макро-
экономическая нестабильность в первую очередь 
обусловлена резким снижением нефтяных котиро-
вок. Однако низкие цены на черное золото уже не 
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настолько критично влияют на экономическую мо-
дель РФ, ситуация в экономике продолжает стаби-
лизироваться. 

Из негативных моментов следует обратить вни-
мание на то обстоятельство, что в стране снижается 
внутреннее потребление среди россиян, что указы-
вает на преимущественные сбережения граждан. В 
начале апреля 2016 года Всемирный банк опубли-
ковал новый прогноз по российской экономике, со-
гласно которому ВВП России в 2016 году сокра-
тится на 1,9%, а не на 0,7%, как прогнозировал ра-
нее. Главной причиной ухудшения ситуации экс-
перты ВБ назвали сохранение низких мировых цен 
на нефть. Поэтому те кризисные явления, которые 
наблюдаются сегодня в России, вовсе не вынужда-
ют россиян отказаться от оптимистического на-
строя. Из данных опроса Фонда общественного 
мнения следует, что индекс потребительских на-
строений в марте 2016 года увеличился уже второй 

месяц подряд. Однако следует указать, что он все 
еще находится на рекордно низком уровне, что го-
ворит о негативном влиянии кризиса на жизнь ря-
довых россиян. 

Таким образом, проблемы обеспечения эконо-
мической безопасности России притягивают к себе 
более пристальное внимание в первую очередь об-
щественно-политических деятелей, научных работ-
ников и самые широкие слои населения. Значи-
тельно и ответственно место науки в разработке 
концепции экономической безопасности России. 
Причем речь идет не просто о теоретических про-
цедурах или о поиске изощренных формул, разного 
рода систематизирования угроз – внешних и внут-
ренних, долговременных и текущих, а принципи-
ально важны раскрытие самой сути проблемы, об-
наружение реальных опасностей и разработка на-
дежных и эффективных способов их отражения [1]. 
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СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ  

В КАЧЕСТВЕ УПОЛНОМОЧЕННОГО ЭКОНОМИЧЕСКОГО ОПЕРАТОРА 
  
Ключевые слова: уполномоченный экономический оператор, таможенный контроль, декларирование внеш-

неторговых грузов, таможенное оформление, таможенные платежи. 
 
Рассматриваются возможности организации своевременного таможенного оформления внешнеторговых 

грузов в круглосуточном режиме с учетом требований таможенного, валютного и налогового законодатель-
ства на основе централизации в одном подразделении всех вопросов по взаимодействию с таможенными орга-
нами. Это позволяет оптимизировать процессы таможенного оформления и таможенные платежи, что 
особенно важно в условиях значительных объемов зарубежных поставок комплектующих и технологического 
оборудования. Рассматривается функционирование постоянных зон таможенного контроля, где происходят 
процедуры закрытия транзита и заявленных специальных упрощений – выпуск товаров до подачи таможен-
ной декларации. Статус уполномоченного экономического оператора позволяет провести сокращение складов 
временного хранения, что приносит ощутимый экономический эффект и соответствует требованиям мини-
мизации затрат на производство. Анализируются преимущества получения предварительного классификаци-
онного решения с целью сокращения времени проведения таможенных формальностей и гарантированного 
принятия заявленного классификационного кода товара таможенным органом, что существенно сокращает 
сроки выпуска. Анализируется существующий опыт получения классификационных решений в условиях органи-
зации крупных поставок технологического оборудования, позволяющий ускорить его ввод в действие в рамках 
модернизации производства, расширения модельного ряда и повышения качества выпускаемой продукции. Рас-
смотрена необходимость функционирования подразделения, отвечающего за работу с таможенными органа-
ми, для бесперебойного получения комплектующих, исключения простоев грузового транспорта, осуществ-
ляющего международные перевозки, а также сведения к минимуму нарушений таможенных правил. Отмеча-
ется важность работы по оптимизации таможенного оформления и таможенных платежей, позволяющая 
значительно сократить издержки предприятия.  

 
 На сегодня на территории ОАО «АВТОВАЗ» в 

круглосуточном режиме функционирует таможен-
ный пост Самарской таможни, который осуществ-
ляет таможенный контроль внешнеторговых гру-
зов. На предприятии, в свою очередь, была также 
создана соответствующая административная еди-
ница по организации таможенного оформления. 
Структурой, занимающейся организацией и прове-
дением таможенного оформления со стороны ОАО 
«АВТОВАЗ», является Управление декларирова-
ния, которое обеспечивает процесс по оформлению 
и подаче деклараций на таможенный пост. Управ-
ление декларирования ОАО «АВТОВАЗ» создано в 
январе 1995 года. До 1995 года предприятие ис-
пользовало услуги таможенного брокера, которые 
ограничивались только декларированием товаров и 
не носили системного подхода в работе с тамож-
ней. Отсутствие в структуре предприятия подраз-
деления, отвечающего за работу с таможней, при-

водило к сбоям в обеспечении конвейеров ком-
плектующими, простоям транспорта, нарушениям 
таможенных правил и значительным издержкам. 

Централизация в одном подразделении всех во-
просов по взаимодействию с таможней позволила 
систематизировать работу и организовать своевре-
менное таможенное оформление внешнеторговых 
грузов в круглосуточном режиме, включая выход-
ные и праздничные дни, минимизировать риски на-
рушений подразделениями ОАО «АВТОВАЗ» тре-
бований таможенного, валютного и налогового за-
конодательства, оптимизировать работу по тамо-
женному оформлению и таможенным платежам, 
значительно сократив издержки предприятия. На 
данный момент подача деклараций и прочих со-
проводительных документов происходит в элек-
тронном виде. 

Для еще большего упрощения и ускорения ра-
боты 3 октября 2013 года ОАО «АВТОВАЗ» было 
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подписано соглашение с Самарской таможней о 
присвоении предприятию статуса Уполномоченно-
го экономического оператора (далее УЭО). В нем 
были четко обозначены обязанности сторон, их 
права, указаны территории, на которых будет осу-
ществляться таможенный контроль, способы пода-
чи предварительных деклараций и ответственность 
обеих сторон. По условиям присвоения статуса 
УЭО ОАО «АВТОВАЗ» была внесена сумма 1 млн 
евро, позволяющая выпускать дорогостоящее обо-
рудование, поступающее на модернизацию произ-
водства. На основании этого ОАО «АВТОВАЗ» 
были предоставлены следующие специальные уп-
рощения: выпуск товаров до подачи таможенной 
декларации; предварительное таможенное деклари-
рование товаров, в том числе с подачей неполной 
или периодической таможенной декларации; вре-

менное хранение товаров в помещениях, на откры-
тых площадках и иных территориях УЭО без вклю-
чения его в реестр владельцев СВХ. Для реализа-
ции упрощений на территории завода были откры-
ты постоянные зоны таможенного контроля, где 
происходят процедуры закрытия транзита и заяв-
ленных специальных упрощений – выпуск товаров 
до подачи таможенной декларации путем оформле-
ния обязательства. На данный момент известно, что 
все комплектующие, поступающие на АВТОВАЗ 
для сборки производимого модельного ряда, про-
водятся 100% по предварительному таможенному 
декларированию. Развитие процедуры предвари-
тельного декларирования прежде всего связано с 
расширением условий поставки товаров при за-
ключении контрактов. 

 
Таблица 1 

Общее количество деклараций за 2013–2015 гг. 

Год Всего деклараций 
 

В том числе предварительное 
таможенное декларирование 

Выпуск до подачи 
таможенной декла-

рации 

2013 
 

100% 
 

68% 
 

32% 
 

2014 
 

100% 
 75% 25% 

 
2015 

 
100% 

 82% 18% 
 

 
Из табл. 1 видно, что большая часть деклараций 

после получения статуса УЭО относится к упроще-
ниям. Благодаря упрощениям, полученным пред-
приятием, удалось провести сокращение складов 
временного хранения (далее СВХ). Как было отме-
чено выше, АВТОВАЗ получил разрешение хра-
нить и размешать свои товары в помещениях, на 
открытых площадках и иных территориях предпри-
ятия без включения его в реестр складов временно-
го хранения. До включения в реестр УЭО у АВТО-
ВАЗа в 2012 году было 7 действующих СВХ. Да-
лее, в 2014 г. количество складов было сокращено 
до четырех. На сегодняшний момент у АВТОВАЗа 
имеются два склада временного хранения на терри-
тории завода, а также свои площадки, оптимизиро-
ванные под упрощения уполномоченного экономи-
ческого оператора. При применении данного упро-
щения исключается этап размещения груза на СВХ, 
что ведет к сокращению затрат на погрузо-
разгрузочные работы, на содержание СВХ.  

При проведении исследования по выявлению 
проблем по части предоставленных упрощений 
УЭО можно отметить, что на повышении привле-
кательности статуса УЭО может сказаться упроще-
ние в части внесения изменений в предварительное 

классификационное решение. Рассмотрим данный 
вопрос более подробно. Получение предваритель-
ного классификационного решения сокращает вре-
мя проведения таможенных процедур и предупре-
ждает непринятие заявленного классификационно-
го кода товара таможенным органом [9]. Дело в 
том, что, получив такое предварительное решение, 
предприятие может заблаговременно (даже до за-
ключения внешнеэкономического контракта на по-
ставку) вычислить расходы, связанные с уплатой 
денежных средств в бюджет, а также оценить воз-
можность ввоза того или иного товара (соблюдение 
запретов и ограничений). Соответственно, при дек-
ларировании этого товара существенно сокращают-
ся сроки выпуска, поскольку инспектору остается 
только идентифицировать фактически перемещае-
мый товар и проверить на соответствие характери-
стикам, указанным в предварительном решении. 

Для получения предварительного решения по 
классификации товара в Федеральную таможенную 
службу необходимо направить заявление по уста-
новленной форме в письменном виде или в виде 
электронного документа. Предварительное класси-
фикационное решение ФТС России применяется 
также и при таможенном оформлении сложных 
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многокомпонентных систем и комплексов (произ-
водственных линий, заводов, агрокомплексов, 
сложных технических устройств и т. п.), постав-
ляемых в течение ограниченного периода времени 
по отдельности (т. е. отдельными компонентами) 
[5]. Срок рассмотрения заявления о принятии пред-
варительного классификационного решения – 90 
дней. Классификационное решение позволяет дек-
ларировать всю систему (комплекс) одним кодом 
ТН ВЭД.  

Поскольку ОАО «АВТОВАЗ» в последние годы 
активно обновляет производственный комплекс, 
закупает новое оборудование, станки и целые вы-
сокотехнологичные комплексы, вопрос о получе-
нии предварительного классификационного реше-
ния является актуальным. К примеру, в 2013 году в 
рамках совместных проектов Альянса РЕНО – Нис-
сан – АВТОВАЗ было комплектно закуплено тех-
нологическое оборудование для цеха окраски кузо-
вов по проекту производства автомобилей – линия 
окраски кузова, линия нанесения мастики, линия 
нанесения воска – и две установки по очистке отра-
ботанных воздуха и воды. Это оборудование заку-
палось у лучших европейских станкостроителей: 
KUKA, EISENMANN (Германия), GEICO (Италия). 
Для своевременного получения оборудования и за-
пуска его в эксплуатацию в установленные проек-
том сроки предприятие направило запрос в ФТС на 
получение классификационного решения. После 
чего оборудование выпускалось одним кодом, как 
единая товарная партия. После поставки некоторых 
компонентов полученным решением особый поря-
док декларирования не применялся, так как на эта-
пе завершения изготовления всего оборудования в 
конструкцию были внесены изменения, требующие 
внесения изменений в полученные решения, кото-
рые до отгрузки оборудования уже внести было не-
возможно по времени. В связи с тем, что возникла 
необходимость по внесению ряда изменений в тех-
нические спецификации классификационного ре-
шения в отношении данного оборудования, была 
подготовлена документация, обосновывающая не-
обходимость внесения этих изменений, и снова на-
правлена в ФТС России. Соответственно поставка 
компонентов приостанавливалась. Конечно, ряд 
компонентов, которых не коснулись технические 
корректировки, поставлялись, но они размещались 
на СВХ, и заявления на условный выпуск не пода-
вались. Оборудование не поступало на производст-
во, и полный монтаж не проводился. При интен-
сивном конвейерном производстве данные факторы 
и риски являются критичными, поэтому их воздей-
ствие необходимо минимизировать, а лучше всего – 

исключить совсем. Мероприятия по делегированию 
полномочий таможням о внесении вынужденных, 
необходимых изменений в решения о классифика-
ции товаров в соответствии со 107 статьей Феде-
рального закона № 311-ФЗ сократили бы время и 
как следствие сократили бы сроки выпуска продук-
ции, что исключило бы потери в связи с ожиданием 
ответа о принятом классификационном решении. 

Существующая практика свидетельствует о це-
лесообразности введения уведомительного порядка 
для УЭО при внесении изменений в классификаци-
онные решения. Это означает, что когда предпри-
ятие подает итоговую декларацию на весь техноло-
гический комплекс, то вместе с ней подается тех-
ническое обоснование необходимости внесения из-
менений в технические спецификации, а также уве-
домление об изменении в классификационном ре-
шении. Эту информацию для сокращения сроков 
предлагается подавать в таможню, с которой у 
предприятия заключено соглашение, а таможня, в 
свою очередь, передает документацию, подтвер-
ждение и уведомление в течение срока выпуска 
декларации в ФТС России для согласования. Дан-
ное упрощение позволило бы сократить время, не 
приостанавливая поставки оборудования, а также 
предотвратить срыв сроков производства товаров и 
получение прибыли.  

Условия получения статуса УЭО должны по-
зволить таможенному органу убедиться в добропо-
рядочности участника ВЭД, отсутствии рисков не-
соблюдения таможенного законодательства и обес-
печить возможность дальнейшего контроля его 
деятельности [10]. Поэтому для допуска к такому 
упрощению оператору необходимо выдержать 
комплексную оценку деятельности со стороны та-
моженных органов, позволяющую сделать вывод, 
что у конкретного претендента нет нарушений не 
только на момент проверки, но и вся система его 
работы (бухгалтерская, кадровая информационная 
безопасность и т. д.) направлена на ликвидацию 
рисков умышленной или непреднамеренного на-
рушения законодательства в дальнейшем. При этом 
у УЭО должна быть построена эффективная внут-
ренняя система мониторинга, которая обеспечивает 
со своей стороны надлежащий контроль переме-
щаемых товаров, включая средства идентифика-
ции, охрану помещений, надежность контрагентов 
и т. д. [18]. Такая система позволит выявить расхо-
ждения, несоответствия в документах и поставках, 
минимизировать риски утери товаров, заявления 
недостоверных сведений, что во многом упорядо-
чит его внешнеэкономическую деятельность и по-
зволит избежать нарушений законодательства.  
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MODERN ISSUES OF A COMPANY AS AN AUTHORIZED ECONOMIC OPERATOR 
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 The article considers the possibility of organizing a timely customs clearance of foreign goods round-the-clock to 

meet the requirements of customs, currency and tax legislation, based on centralization in one unit of all the issues on 
cooperation with customs authorities. This allows optimization of the processes of customs clearance and customs du-
ties, which is especially important in conditions of considerable volumes of foreign supplies of components and techno-
logical equipment. The authors consider the operation of the permanent customs control zones, the procedures of clos-
ing transit and the special simplifications for releasing goods before submitting the customs declaration. The status of 
authorized economic operator allows reduction of temporary storage, which brings tangible economic benefits and 
meets the requirements to minimize production costs. The research analyzes the advantages of getting prior classifica-
tion decision with the aim of reducing the time of the customs formalities and the guaranteed acceptance of the applica-
tion of the classification code of goods by customs authorities, which significantly reduces the release dates. It also 
considers the existing experience of making classification decisions in organizing large supplies of technological 
equipment, which allows acceleration of its entry into operation as part of the production modernization, expanding the 
model range and improving the quality of products. The work underlines the necessity of functioning of the unit, re-
sponsible for dealing with the customs authorities for the smooth reception of components, preventing downtime of 
trucks, carrying out international freight, as well as minimization of violations of customs rules. The importance of 
work on optimization of customs clearance and customs duties is due to the fact that it helps to significantly reduce the 
costs of the enterprise.  
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ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДОСТОЙНОГО ТРУДА НА РАЗЛИЧНЫХ 

УРОВНЯХ УПРАВЛЕНИЯ 
 
Ключевые слова: достойный труд, развитие, социально-трудовая сфера, социальное партнерство, соци-

альный диалог. 
 
В статье рассмотрены проблемы теоретических и прикладных аспектов достойного труда как ключевые 

в экономических, философских, социологических исследованиях. Направление исследования достойного труда 
является новым и актуальным, недостаточно разработанным в современной экономической литературе. Со-
временные задания человеческого развития требуют обеспечения необходимых для этого условий, среди кото-
рых условия использования трудового потенциала, что обобщенно выражено в категории «достойный труд», 
являются необычайно актуальными и важными в научных исследованиях и практической их реализации. Имен-
но достойный труд обеспечивает достижение взаимоисключающих интересов субъектов социально-трудовых 
отношений, обеспечивает экономических рост страны, ликвидацию бедности среди работающего населения. 
На основе проведенных научных исследований решена важная научная задача разработки основных концепту-
альных положений достойного труда и механизма управления качеством трудовой жизни, который реализу-
ется на макро-, мезо- и микроуровне, имеет научное, правовое, информационное, организационно-
экономическое обеспечение. В статье решаются проблемы научной интерпретации категории «достойный 
труд», оценки системы норм зарубежного законодательства управления достойным трудом, излагается ви-
дение в мировых сообществах проблем достойного труда и механизма управления этими процессами. Прове-
ден анализ зарубежных моделей обеспечения достойного труда на всех уровнях управления развитием трудо-
вого потенциала. На основе систематизации достижений прогрессивного зарубежного опыта по системе ме-
роприятий обеспечения достойного труда проанализирована система принципов, на которых строится меха-
низм управления достойным трудом в развитых странах для противодействия уязвимости и формирования 
жизнестойкости населения. Обоснована необходимость адаптации зарубежного опыта к российским реали-
ям. 

 
Обеспечение достойного существования чело-

века труда является одной из ключевых проблем 
экономических, философских, социологических ис-
следований зарубежных ученых. Заимствование и 
адаптация накопленного значительного междуна-
родного опыта всестороннего исследования про-
блем достойного труда и реализации программ по-
вышения его уровня к современным условиям по-
зволяет найти новые решения преодоления соци-
ально-трудовых проблем и отыскать пути обеспе-
чения достойного уровня условий использования 
трудового потенциала, обогатить научные дости-
жения. Зарубежные наработки в сфере достойного 
труда формируют прогрессивные мировые стан-
дарты состояния трудовой сферы, условий и на-
правлений формирования политики управления ка-
чеством жизни работающей прослойки общества. 

В России проблемы обеспечения достойного 
труда являются актуальными, поскольку соответст-
вуют принятому курсу политики на экономическое 
благополучие, их решение позволяет удовлетво-

рить потребности общества, государства и работо-
дателей. В большинстве случаев работодатели не 
понимают важности использования того или иного 
фактора в повышении качества трудовой жизни, но 
необходимо осознать, что совершенствование ус-
ловий трудовой деятельности касается не только 
интересов работников, а и работодателей, и обще-
ства в целом. Высокие показатели достойного тру-
да непосредственно повлияют на качественные и 
количественные характеристики производственной 
деятельности. Благодаря высокой производитель-
ности труда за одно и то же время будет создавать-
ся большее количество товаров или более качест-
венно оказываться услуги, и тем самым снизятся 
затраты на производство продукции, повысится 
конкурентоспособность предприятия, закрепятся 
экономические позиции государства на мировых 
рынках. Повышение производительности труда 
обусловит рост доходов, что обеспечит надежные 
предпосылки преодоления бедности среди трудо-
способного населения, рост прослойки среднего 
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класса, формирование обеспеченного общества. 
Россия на основании определения собственных по-
требностей стремится к конструированию индиви-
дуальной модели развития трудового потенциала, 
сформированные мировые стандарты и наработки в 
этой сфере могут стать элементами механизма 
управления этими процессами на микро-, мезо- и 
макроуровне. 

Цель данной работы – анализ зарубежных моде-
лей обеспечения достойного труда на всех уровнях 
управления развитием трудового потенциала и 
обоснование необходимости адаптации зарубежно-
го опыта к российским реалиям. 

Научные обобщения литературных источников 
показывают различную интерпретацию термина 
«достойный труд», что в разных странах формирует 
различные направления исследований в этой сфере, 
влияет на особенности разработки и реализации 
программ по обеспечению достойного труда. Тер-
мин «достойный труд» вошел в научный оборот в 
результате реализации глобальных целей Между-
народной организации труда, хотя проблемы, свя-
занные с содержанием этого понятия, обсуждались 
на протяжении столетий. Так, ценными в аспекте 
развития исследований достойного труда высту-
пают работы классиков экономической мысли – 
М. Вебера, Р. Арона, Дж. К. Гэлбрейта, Э. Дюрк-
гейма, Э. Мэйо, А. Маслоу, Ф. Герцберга, М. Ганта, 
Ф. и Л. Гилберт, А. Файоля, Д. Макгрегора, Г. Бек-
кера. На сегодня понятие достойного труда не ут-
вердилось окончательно и находится в развитии. 
Зарубежные ученые Р. Анкер, Ф. Эггер, Ф. Мехран 
и Дж. Риттер, Д. Бесконд, А. Шатейнье, Ф. Мехран 
и др. непосредственно исследовали содержание 
данного понятия и имеют определенные наработки 
в данной сфере. Развитие отдельных концепций ин-
терпретации понятия «достойный труд» наблюда-
ется в разработках российских ученых Б. Генкина, 
А. П. Егоршина, А. Л. Жуковой, Р. П. Колосовой, 
К. Меликьяна, А. А. Платонова, А. И. Рофе, Б. Су-
харевского и др. Так, например, известный ученый 
по вопросам экономики персонала Р. П. Колосова, 
исследуя проблемы современных трудовых отно-
шений, определяет достойный труд как таковой, 
который «с уважением воспринимается обществом, 
удовлетворяет индивида по своим моральным, ма-
териальным, качественным, количественным и со-
держательным характеристикам, не наносит ущер-
ба здоровью и способствует развитию способно-
стей человека» [7, с. 45]. Достаточно активная на-
учная деятельность по изучению концептуальных 
основ достойного труда проводится специалистами 
Академии труда и социально-трудовых отношений 
под руководством д.э.н., профессора Л. А. Костина, 
в работах которых освещаются проблемы достой-
ного труда и определяются перспективные направ-
ления проведения научных исследований в этой 

сфере, а именно: разработка национальных приори-
тетов социально-трудовой политики с учетом тре-
бований достойного труда, экономическое значение 
достойного труда и т. д. 

Значительный вклад в разработку теоретических 
и прикладных аспектов достойного труда внесла 
Международная организация труда, которая пред-
лагает определять данное понятие как «эффектив-
ный труд в хороших и безопасных условиях, даю-
щий работнику удовлетворение, возможность в 
полной мере проявить свои способности, навыки и 
мастерство, труд с достойной оплатой и справедли-
вым распределением плодов прогресса, труд, когда 
права трудящихся защищены» [3]. Опыт работы 
Международной организации труда почти в 140 
странах мира свидетельствует, что стратегическая 
направленность социально-экономической полити-
ки стран на расширение возможностей для достой-
ного труда обеспечивает, как правило, устойчивое 
развитие общества: «странам, которые достигают 
экономического роста без соответствующего роста 
качества рабочих мест, удается сохранить здоровые 
экономические показатели. Однако экономический 
рост, который идет рука об руку с улучшением дос-
тойного труда, как правило, остается устойчивым» 
[2]. 

Определенной позиции относительно понятия и 
приоритетов достойного труда придерживается ев-
ропейское сообщество. Так, полное одобрение и 
поддержка идеи достойного труда состоялась на 
276-й встрече Совета ЕС (Брюссель, 30 ноября – 
1 декабря 2006). Отметим, что ЕС определило ори-
ентиром социально-трудовой и экономической по-
литики не внедрение концепции достойного труда, 
предложенной Международной организацией тру-
да, а достижение принципов так называемой «хо-
рошей работы» в связи с растущей обеспокоенно-
стью о «большем количестве и большем качестве 
рабочих мест». Европейское сообщество утвердило 
в 2007 году новую концепцию «Качество труда и 
занятости в Европе», которая является олицетворе-
нием идей, заложенных в Программе достойного 
труда МОТ, на более высоком уровне учитывая 
специфику европейской социальной модели. 

С учетом изложенного выше можно сформули-
ровать основное содержание понятия достойного 
труда. Достойный труд (по сущностному определе-
нию) – это возможность всесторонней реализации 
прав человека на труд в условиях высокой эффек-
тивности на принципах равенства, безопасности, 
социального партнерства и интеграции, развития и 
человеческого достоинства; трудовая деятельность, 
отвечающая общественно необходимым требова-
ниям и интересам сторон социально-трудовых от-
ношений, способствующая устойчивому человече-
скому развитию. Удовлетворение потребностей ра-
ботника в труде, достижение экономических целей 
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предприятий, определенных государством приори-
тетов человеческого развития реализуются через 
обеспечение условий достойного труда. Концепция 
достойного труда ориентирована на широкие слои 
населения, прежде всего на наименее защищенные 
в аспекте реализации трудового потенциала, что 
отвечает ключевым направлениям внутренней и 
внешней политики России [5]. 

В развитых зарубежных странах накоплен зна-
чительный опыт разработки и реализации страте-
гий обеспечения достойного труда, которые явля-
ются практическим воплощением научных дости-
жений относительно концептуальной сущности 
данной категории. Но проблема обеспечения дос-
тойного труда в западных странах имеет свои огра-
ничения, а модели повышения качества трудовой 
жизни – специфические характеристики, обуслов-
ленные принципиальными особенностями их соци-
ально-экономического развития. Зарубежные ис-
следования достойного труда имеют практическую 
направленность на обеспечение эффективности 
трудовой деятельности на предприятиях. Первые 
микропрограммы обеспечения достойного труда 
внедрены были еще в довоенные годы на основе 
экспериментов, проведенных американскими спе-
циалистами на заводе «Уэстэрн Электрик» в г. Хо-
торн (США), которые доказали важность создания 
благоприятного психологического климата в тру-
довых коллективах для повышения продуктивности 
труда. На заводе было начато внедрение демокра-
тического стиля управления, стимулирования твор-
ческой инициативы работающих. Разработка ком-
плексных программ обеспечения достойного труда 
в зарубежных странах активно проводилась в 70–
80-е гг. XX столетия, современные научные идеи 
ориентируются преимущественно на развитие про-
грессивных форм организации трудового процесса 
с использованием инновационных технологий, ин-
форматизацию рабочих мест. Позитивный опыт 
реализации принципов достойного труда накоплен 
на ведущих предприятиях США, Швеции, которые 
являются образцовыми в экономическом и соци-
альном аспекте, конкурентоспособными на миро-
вых рынках, среди них: «Вольво», «Дженерал Мо-
торс», «Бош», «Сименс», «Филипс», «Фольксваген» 
и т. д. 

Изучение литературы по зарубежному опыту 
управления достойным трудом позволяет сформу-
лировать основные принципы внедрения программ 
повышения качества трудовой жизни: развитие со-
циального партнерства, производственной демо-
кратии на основе обеспечения самоответственности 
в труде. Демократизация хозяйственной деятельно-
сти на микроуровне проявляется в таких формах, 
как соучастие, соуправление и самоуправление 
персонала в деятельности предприятия. Во-первых, 
при соучастии работникам предоставляется право 

создавать представительские органы, которые на-
делены правом участия в управлении предприяти-
ем. Например, в Португалии созданы комитеты 
трудящихся, которые рассматривают социально-
трудовые вопросы (прием, адаптация и развитие 
персонала, социальное обеспечение и др.), их ре-
шения носят рекомендательный характер. Практика 
показала, что это эффективная форма регулирова-
ния трудовых отношений, которая способствует не 
только гармонизации интересов трудящихся и ра-
ботодателей, но и росту экономических показате-
лей предприятий. Во-вторых, получать информа-
цию о положении дел в компании. В Швеции соз-
дана законодательная база развития социального 
партнерства, в частности работодатель обязуется 
предоставлять информацию наемным работникам, 
с которыми заключен коллективный договор, в 
объемах, необходимых для эффективного выпол-
нения трудовых обязательств и защиты собствен-
ных интересов. В результате использования таких 
методов на предприятиях Швеции значительно 
улучшился контроль за выполнением обязанностей 
администрации организаций перед трудовыми кад-
рами. В-третьих, принимать участие с совещатель-
ным голосом в подготовке и принятии решений 
производственного и социального характера. Так, в 
Японии [13] на ведущих предприятиях («Хонда», 
«Ниссан», «Хитачи») стимулирование творческого 
отношения к труду и развитие рационализаторства 
среди персонала осуществляется посредством соз-
дания так называемых групп по контролю качества, 
которые выступают важным фактором обеспечения 
достойного труда. Составляющей японской систе-
мы участия работников в управлении производст-
вом является проведение совместных консультаций 
между предпринимателями и профсоюзами, высту-
пающих двухсторонним каналом для обмена ин-
формацией и практикуется почти 90% фирм. Мож-
но утверждать, что на основе обсуждения и нахож-
дения консенсуса между работодателями и проф-
союзами, используя потенциал совместных кон-
сультаций, решаются ключевые вопросы социаль-
но-трудового развития. По мнению японских спе-
циалистов, содержание достойного труда выража-
ется тремя главными составляющими: развитая 
система информации; стимулирование инноваци-
онной активности; особенная система подготовки 
кадров. Японская концепция «человеческого по-
тенциала» предусматривает создание таких усло-
вий труда, которые позволяют эффективно исполь-
зовать трудовой потенциал, способствуют разви-
тию самоуправления и обеспечивают самокон-
троль. 

Система социально-трудовых отношений Гер-
мании, по выводу специалистов Международной 
организации труда, является самой сбалансирован-
ной с позиции согласования интересов работодате-
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лей и персонала и оценивается как самая прогрес-
сивная в мире. Для России особенно ценным явля-
ется опыт Германии по развитию социального 
партнерства, обеспечению достойного труда на ос-
нове применения тарифных соглашений [19]. На 
отдельных территориях Германии зафиксирована 
тарифная автономия, то есть право работников не-
зависимо от государства определять условия труда 
и формировать тип социально-трудовых отноше-
ний. Важной составляющей управления достойным 
трудом являются демократические основы ме-
неджмента персонала, сформированные в Германии 
под названием «Митбештиммунг». Система высту-
пает как трехкомпонентная по своему содержанию, 
т. е. предусматривает создание «производственных 
советов», включение представителей наемных ра-
ботников в наблюдательные советы и включение 
«рабочих директоров» в советы руководителей. В 
зависимости от того, на каком уровне осуществля-
ется участие в управлении, различают такие его 
разновидности: уровень отдельного рабочего места 
или рабочей группы (решения на этом уровне при-
нимаются, как правило, по организационно-
техническим условиям деятельности, сотрудниче-
ства с коллегами и непосредственными руководи-
телями, условиям занятости, кадровым вопросам и 
т. д.), уровень предприятия, имеющего статус юри-
дического лица (на этом уровне имеет место со-
трудничество относительно разрешения стратеги-
ческих вопросов развития потенциала предпри-
ятия), уровень социально-трудовых отношений на 
предприятии (вопросы рабочего времени, отпусков, 
оплаты труда, социального обеспечения), уровень 
взаимодействия предприятий и профсоюзов, преду-
сматривающий участие представительских органов 
наемных работников и предпринимателей в обес-
печении достойного труда. В Германии оформлена 
практика коллективной работы как системообра-
зующий компонент организационной составляю-
щей достойного труда, предусматривающий вы-
полнение определенного круга коллективных 
функций.  

В зарубежных фирмах широко используется 
принцип социальной ответственности, который яв-
ляется базовым при реализации мероприятий по 
обеспечению достойного труда. Социальная ответ-
ственность – это ведение безопасной и полезной 
для общества деятельности, в том числе бизнеса, 
предпринимательства, производственной или тру-
довой. Наиболее широкое толкование социальной 
ответственности включает: корпоративную этику, 
корпоративную социальную политику, политику в 
сфере окружающей среды, принципы корпоратив-
ного управления, соблюдение прав человека, поли-
тику по отношению к персоналу. 

Заслуживает внимания опыт Франции по обес-
печению достойных условий труда путем преодо-

ления негативных последствий, которые связаны с 
так называемым моббингом (преследования на ра-
боте, пренебрежение достоинством человека в тру-
де) [20]. Для успешной борьбы с моральным пре-
следованием моббинг является предметом анализа 
наук медицинского, психологического и социоло-
гического профиля. Экономический и социальный 
совет Франции внес ряд предложений по борьбе с 
этим явлением, среди них: проведение мероприя-
тий по его профилактике в межличностных отно-
шениях на рабочих местах, в организации оплаты 
труда, предусматривание санкций на региональном 
уровне за моральное преследование, считать моб-
бинг профессиональным риском и возмещать по-
следствия стрессовых ситуаций из-за преследова-
ний вместе с другими случаями профессиональных 
заболеваний. Направления предотвращения и про-
тиводействия моббинга оформлены в законе «О со-
циальной модернизации». Кроме того, в стране 
созданы ассоциации бывших жертв морального 
преследования с целью наказания виновных и по-
мощи жертвам, установления нормальных психоло-
гических и трудовых отношений в коллективах. 

Опыт зарубежных стран свидетельствует, что 
повышение уровня качества трудовой жизни долж-
но основываться на принципе социотехнической 
оптимизации труда, что предусматривает учет со-
отношения человека и техники, потребности в соз-
дании техники «нового поколения», которая стиму-
лирует ее интеллектуальное и духовное развитие, 
тем самым противодействует «отчуждению» чело-
века от труда. В своих работах некоторые зарубеж-
ные исследователи высказываются о том, что тех-
ника может стать человеческой, только повернув-
шись к малому, доступному опыту, к такому, кото-
рый осуществляется силой наших мускулов [12]. 

На современном этапе государственные и ре-
гиональные органы власти зарубежных стран уде-
ляют достаточное внимание разработке и реали-
зации направлений обеспечения достойного тру-
да, на эти цели выделяются финансовые ресурсы 
в рамках грантовых программ. Так, в США с 
2004-го по 2014 г. реализуется грантовая програм-
ма «Качество трудовой жизни», которая преду-
сматривает совершенствование рабочей среды в го-
сударственных организациях Нью-Йорка [16]. Тру-
довые комитеты подают заявление на получение 
гранта по направлениям: оборудование комнат от-
дыха (если ими пользуются не менее пяти человек), 
приобретение оборудования (стульев, микроволно-
вых печей, холодильников и др.), признание заслуг 
(грант предоставляется на приобретение свиде-
тельств, часов, карточек на обеды и др. для награж-
дения персонала за определенные оговоренные с 
комитетом заслуги). Инструментом развития тру-
дового потенциала предприятий правительствен-
ный комитет признает стимулирование творческой 
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активности и профессионального мастерства. Грант 
доступен для внедрения оздоровительных про-
грамм, однако, при условии 10% финансирования 
этих программ средствами предприятий-
заказчиков. Следует отметить, что в первую оче-
редь финансируются новые прогрессивные идеи, 
уникальные предложения по повышению уровня 
качества трудовой жизни. 

Таким образом, изложенные зарубежные нара-
ботки по обеспечению достойного труда придают 

системности механизму управления этим процес-
сом и определяют основные мировые стандарты 
обеспечения качества трудовой жизни. Важным для 
России является внедрение прогрессивного между-
народного опыта соблюдения принципов достойно-
го труда в управленческом процессе на макро-, ме-
зо- и микроуровне, эффективного управления каче-
ством трудовой жизни, что является условиями 
реализации целей человеческого развития. 
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article solves the problem of the scientific interpretation of «decent work» category, evaluation of foreign legislation of 
the decent work management, sets out the vision of decent work issues in the world community, and the mechanism for 
managing these processes. The analysis of foreign models of decent work is given for all levels of managing the devel-
opment of labor potential. Based on the systematization of achievements of progressive international experience of 
measures to ensure decent work, the author analyzed the system of principles, forming the mechanism of managing de-
cent work in the developed countries, aimed at reducing vulnerability and providing stability for the population. The re-
search proves the necessity of adaptation of international experience to Russian realities.  

 
  

© Романова Н. В., 2016 
  

  



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 
 

48 
 

Государственное управление 
 

УДК 338.43; 338.27 
Л. В. Нечипоренко* 
*Нечипоренко Людмила Владимировна, кандидат экономических наук, ст. преподаватель  
Поволжский государственный университет сервиса, г. Тольятти 
kaf_eio@tolgas.ru 
М. Д. Костин* 
*Костин Максим Дмитриевич, студент 
Поволжский государственный университет сервиса, г. Тольятти 
romar01@yandex.ru 
А. А. Удалов* 
*Удалов Андрей Александрович, студент 
Поволжский государственный университет сервиса, г. Тольятти 
audalov2014@yandex.ru 

 
ПРОБЛЕМЫ ПРОГНОЗИРОВАНИЯ РАЗВИТИЯ СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА  

В УСЛОВИЯХ САНКЦИЙ 
 
Ключевые слова: сельское хозяйство, импортозамещение, прогнозирование, факторы развития, санкции. 
 
Представлено прогнозирование такой экономической системы, как сельское хозяйство. Выделены основные 

цели аграрной политики в текущей экономической ситуации. Рассмотрены особенности функционирования в 
условиях санкций. Проанализированы сдерживающие факторы развития сельского хозяйства. Исследованы 
сложности прогнозирования и предложены способы решения данной проблемы. 

Целью статьи является изучение существующих проблем прогнозирования развития сельского хозяйства в 
условиях санкций и совокупности мер по их решению. В процессе исследования были использованы метод на-
блюдения, а также монографический и метод экономического моделирования. Результатом работы является 
выявление задач, решение которых необходимо для осуществления достоверного прогнозирования в области 
сельского хозяйства в условиях экономических санкций. Практическая значимость работы состоит в том, 
что она вносит определенный вклад в развитие эффективного прогнозирования аграрной политики в условиях 
нестабильной экономики. Область применения для полученных результатов определяется возможностью ис-
пользования данного материала для организации дальнейших научных и методологических исследований в об-
ласти повышения эффективности прогнозирования результатов деятельности в сфере сельского хозяйства в 
условиях санкций. 

 
В наши дни развитие каких бы то ни было эко-

номических систем невозможно представить без 
научно обоснованного прогнозирования, благодаря 
которому можно с определенной долей уверенно-
сти предугадать, как же сложится ситуация в пер-
спективе. При этом объективность прогнозов мо-
жет зависеть от различных факторов, в том числе 
от: 

 – достоверности исходной информации и ее 
полноты; 

 – метода прогнозирования; 
 – максимально полного учета всех факторов, 

влияющих на изменение экономической системы; 
 – корректности обработки данных и их анализа 

и пр. 
Особенно важно при прогнозировании учиты-

вать отраслевую специфику экономической систе-
мы и особенности ее развития и функционирова-
ния. У такой экономической системы, как сельское 
хозяйство, есть свои особенности функционирова-

ния, среди которых стоит отметить наиболее зна-
чимые [10]: 

 1. Основное средство производства – земель-
ные угодья. 

 2. Производство тесно взаимосвязано с сезон-
ностью и климатическими условиями. 

 3. Применение созданной в сельском хозяйстве 
продукции для дальнейшего производства. 

 4. Ценовая неэластичность спроса в отношении 
сельхозпродукции. 

 5. Сельское хозяйство очень зависит от госу-
дарственной аграрной политики. 

Рассмотрим последний пункт подробнее. Дейст-
вительно, аграрная политика обязательно учитыва-
ется при прогнозировании. Ее основными целями 
являются [20]: 

 – Рост конкурентоспособности отечественных 
производителей сельхозпродукции. 

 – Достижение высокого качества продовольст-
венных товаров российского производства. 
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 – Создание активно развивающегося рынка сы-
рья и сельхозпродуктов, развитие его инфраструк-
туры. 

 – Увеличение доходов сельхозпроизводителей. 
Для того чтобы цели аграрной политики были 

достигнуты в ближайшем будущем, необходимо 
грамотное прогнозирование, учитывающее все осо-
бенности отечественного сельского хозяйства, а 
также внешние факторы. 

В настоящее время из-за санкций, применяемых 
по отношению к России, еще острее стала проблема 
импортозамещения в области обеспечения страны 
продовольствием [15]. Однако такая ситуация ока-
залась своеобразным толчком для развития сель-
скохозяйственной отрасли экономики. Согласно 
данным Росстата, в 2015 году произошло сущест-
венное сокращение импорта сельскохозяйственной 
продукции: снизился ввоз сыра и творога на 73 ты-
сячи тонн, импорт мяса уменьшился на 111,8 тыся-
чи тонн, также сократился импорт мяса птицы, 
уменьшив ввоз на 153,5 тысячи тонн. Тенденция по 
снижению уровня импортируемой продукции не 
обошло стороной и молоко, сократив импорт на 44 
тысячи тонн. Что, в свою очередь, привело к замет-
ному росту производства данных товаров, напри-
мер в 2015 году по сравнению с 2014-м изготовле-
ние сыра и творога увеличилось на 281,6 тысячи 
тонн, вырос и уровень производства мяса, составив 
477,4 тысячи тонн. Также возросло производство 
мяса птицы, превысив 650 тысяч тонн [16]. 

Исходя из изложенных данных можно предпо-
ложить наличие устойчивой положительной дина-
мики в сфере развития сельского хозяйства. Однако 
наличие положительной динамики не является га-
рантом стабильного развития, поскольку имеются и 
сдерживающие факторы, которые будут рассмот-
рены далее: 

 1. Неопределенность в отношении экономиче-
ских санкций против РФ. 

 2. Невозможность в нынешних условиях опре-
делить приоритетные направления перспективного 
развития сельского хозяйства России. 

 3. Отсутствие альтернативных методов прогно-
зирования – обоснованных и, главное, учитываю-
щих сегодняшнюю экономическую обстановку. 

 4. Большое число рисков для отечественных 
производителей сельхозпродукции в процессе раз-

вития рассматриваемой экономической системы, а 
также отсутствие гарантий в отношении льгот для 
отечественных сельхозпроизводителей. 

Несмотря на наличие значимых сдерживающих 
факторов, вполне возможно просчитать наперед 
динамическое развитие сельского хозяйства. Для 
этого необходимо эффективное применение орга-
низационно-экономических инструментов, приме-
няемых для регулирования данной отрасли. Так, 
академик Иван Григорьевич Ушачев считает, что 
Россия при рациональном использовании имею-
щихся ресурсов вполне может выйти на первое ме-
сто среди стран-производителей картофеля (стать 
мировым лидером), а также по производству сахара 
(изготавливаемого из сахарной свеклы), на третье 
место – по производству зерна и скота, на четвер-
тое место – по производству птицы. [19] Естест-
венно, что достижение таких вполне реальных ре-
зультатов невозможно без эффективного, совре-
менного и отлаженного процесса сельскохозяйст-
венного производства. 

Какие же задачи необходимо решить для досто-
верного прогнозирования в области сельского хо-
зяйства? Во-первых, очень важно определить при-
оритетные направления развития всего агропро-
мышленного комплекса РФ, целью которых станет 
обеспечение продовольственной безопасности го-
сударства путем достаточного производства собст-
венной сельхозпродукции. Во-вторых, следует раз-
работать механизм господдержки российского 
сельского хозяйства, который обеспечит планомер-
ное развитие отрасли даже в условиях имеющихся 
санкций. Такой защитный механизм может вклю-
чать госзаказы, льготные условия для российских 
сельхозпроизводителей, законодательно обосно-
ванную защиту их интересов, господдержку неза-
висимо от усиления или ослабления западных 
санкций и т. п. В-третьих, стоит уделить внимание 
выработке таких методов прогнозирования, кото-
рые будут учитывать все особенности нынешней 
экономической ситуации в РФ и в мире. 

Важно всегда помнить, что сельское хозяйство 
России должно быть одним из базовых приорите-
тов страны, поскольку оно является значимым фак-
тором национальной безопасности. 
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 The article presents forecasting of agriculture, considered as an economic system. The authors describe basic ob-

jective of agricultural policy in the current economic situation; study the peculiarities of its functioning in conditions of 
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sanctions; analyze restrictions for agricultural development; study the difficulties of forecasting and suggest the ways of 
solving these problems. 

The aim of the article is to study the existing problems of forecasting the agricultural development under the sanc-
tions and the possible measures to address them. The study used observation and monographic methods, as well as the 
method of economic modeling. The work resulted in identifying the problems to be solved for providing the reliable 
forecasting in the field of agriculture in conditions of economic sanctions. Practical significance of the work lies in the 
fact that it contributes to the development of effective forecasting of agricultural policy in the unstable economy. Use of 
the obtained results is determined by the possibility to apply this material in the organization of further scientific and 
methodological research of the improvement of forecasting agricultural performance under the sanctions.  
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Актуальность вопроса доступности высшего образования в регионах России с каждым годом усиливается, 

так как процессы социально-экономического развития усложняются, следовательно, и рынок труда стано-
вится наиболее требовательным к специалистам различных областей жизнедеятельности. Каждый работо-
датель желает видеть на своих рабочих местах высококвалифицированных, конкурентоспособных, грамот-
ных и культурных специалистов. Соответственно растет спрос на высшее, дополнительное образование и на 
повышение квалификации. Однако сложившаяся социально-экономическая ситуация повлияла на возникновение 
и усугубление проблемы доступности высшего образования, одним из способов решения которой стало введе-
ние образовательного кредита. Многопричинность и многогранность проблемы доступности высшего образо-
вания, а также несовершенство системы образовательного кредитования, ее усложнение постепенно привели 
к возникновению проблемы доступности образовательного кредита. Авторы рассматривают причинно-
следственную связь трансформации проблемы доступности высшего образования в проблему доступности 
образовательного кредита, определяя взаимосвязь проблем доступности изучаемых категорий и причин их 
возникновения. Авторы утверждают, что образовательный кредит нельзя рассматривать как отдельный ин-
струмент, обеспечивающий взаимодействие таких систем, как образовательная, законодательство, банков-
ская, рынок труда. В статье раскрывается сущность образовательного кредита и образовательного креди-
тования в рамках системного подхода к изучаемой проблеме. В заключение на основе теоретико-
методологического анализа приводится обоснованный вывод о необходимости организации и создания эффек-
тивной системы образовательного кредитования, а также приводятся структуры, непосредственно участ-
вующие в данной системе.  

 
Реформирование системы высшего образования 

в России сопровождается рядом проблем, связан-
ных прежде всего с доступностью высшего образо-
вания, качеством обучения студентов, увеличением 
стоимости обучения, ростом конкуренции между 
учреждениями высшего образования, и другими 
сопутствующими вопросами, вставшими перед ор-
ганами государственного управления, высшими 
учебными заведениями и населением. Доступность 
образования в России на протяжении длительного 
времени является самостоятельной проблемой. В то 
же время она тесно взаимосвязана с социально-
экономическими процессами, происходящими в 
обществе, следовательно, имеет высокую степень 

значимости для населения страны в целом и каждо-
го ее региона в частности.  

Наиболее актуальной для социально-
экономического развития регионов России является 
все же проблема доступности именно высшего об-
разования, так как каждый работодатель хочет 
иметь высококвалифицированных и грамотных, 
культурных специалистов. Представители эконо-
мической науки уже несколько десятилетий разра-
батывают концепции, согласно которым результат 
образовательной деятельности материализуется в 
стоимость через работу более высокого качества и 
производительности, которую выполняет более об-
разованный специалист на своем рабочем месте. 
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Различные аспекты этого направления были разра-
ботаны еще А. Смитом и К. Марксом. Наиболее 
полно данная проблема рассмотрена лауреатом Но-
белевской премии Г. Беккером в его теории челове-
ческого капитала [1].  

Изучаемая проблема обсуждается не только 
учеными, исследователями, органами управления, 
педагогами, она является актуальной на уровне не-
посредственных потребителей образовательных ус-
луг: для учащихся школ, абитуриентов, студентов и 
родителей [2, с. 24]. Подготовка квалифицирован-
ных специалистов актуальна как для работодате-
лей, так и для государства в целом. Без сомнения 
можно сказать, что изучаемая проблема волнует 
почти все российское общество.  

Анализ научных трудов показал, что проблема 
доступности высшего образования изучается мно-
гими отечественными и зарубежными учеными и 
исследователями. Среди них можно отметить ис-
следования Т. П. Евсеенко (г. Кемерово) [3], группу 
ученых из Независимого института социальной по-
литики под руководством С. В. Шишкина (г. Моск-
ва) [4], группу ученых из Уральского государствен-
ного университета под руководством А. С. Клюева (г. 
Екатеринбург) [5], исследователей государственно-
го учреждения – Высшая Школа экономики (г. Мо-
сква), С. А. Белякова [6], В. И. Сухочева (г. Уфа) 
[7], О. М. Карпенко (г. Москва) [8], Т. Л. Клячко 
(г. Москва) [9], А. Ашера и А. Сервенана (Канада) 
[10]. В исследованиях Т. А. Глебовой изучена про-
блема доступности высшего образования для выпу-
скников городских и сельских школ; Т. А. Михай-
ловой проведен сравнительный анализ доступности 
образования в России и странах Европы; В. А. Ива-
нова и Г. М. Мкртчан исследовали стратификаци-
онные процессы в сфере российского образования, 
вопросы неравенства в получении высшего образо-
вания [11, с. 33]. 

Многоаспектность и многогранность проблемы 
дают нам право говорить о ее актуальности. В ре-
зультате изучения трудов вышеуказанных авторов 
по данной проблеме следует предположить, что 
причины возникновения проблемы доступности 
высшего образования не были глубоко изучены. 
Далее авторами статьи будет предложена класси-
фикация причин возникновения исследуемой про-
блемы (рис. 2).  

С каждым годом значимость высшего образова-
ния возрастает, оно становится необходимым усло-
вием конкурентоспособности человека на рынке 
труда и является одним из факторов формирования 
благополучной жизни в обществе. Бесспорно, выс-
шее образование является одним из ведущих факто-
ров «успешности» личности в современном общест-
ве. С точки зрения Б. Джонстоуна и П. Шрофф-Мета 
в настоящее время образование является основным 
двигателем государственного экономического рос-

та и гарантией возможностей и благосостояния от-
дельной личности [12]. Согласно мнению Л. Лесли 
и П. Бринкмана, инвестиции в образование являют-
ся весьма эффективными [13]. 

В современной ситуации, сложившейся на рын-
ке труда, уровень и качество образования дает воз-
можность гражданину претендовать на наиболее 
престижные рабочие места и соответствующий 
уровень заработной платы. Очевидно, что сложив-
шаяся ситуация в сфере высшего образования име-
ет тенденцию, при которой число абитуриентов, 
желающих получить высшее образование, увели-
чивается. При этом наметилась новая тенденция, 
диктуемая рынком труда. Все большую актуаль-
ность приобретают получение дополнительного 
образования и повышение квалификации (второе 
высшее образование, курсы). Как говорил бывший 
министр образования и науки Российской Федера-
ции А. А. Фурсенко: «Лозунг «Образование на всю 
жизнь» меняется на «Образование в течение всей 
жизни» [14]. Обращаясь к истории вопроса, следует 
отметить, что идея непрерывного образования как 
научная проблема впервые была высказана и в сис-
тематической форме изложена Б. Иксли в труде 
«Непрерывное образование», изданном в 1929 г. 
[15]. Б. Иксли и Э. Ландеман создали научную ос-
нову нового понимания образования как неотъем-
лемого аспекта повседневной жизни человека [16]. 
На сегодняшний день скорость прогресса такова, 
что человек постоянно сталкивается с неизвестны-
ми ситуациями, не имеющими аналогов в прошлом. 
Несовершенствующаяся личность с фиксирован-
ными обязанностями, которая ранее была востре-
бована для общества, в будущем может представ-
лять собой социальный «груз», способствующий 
стагнации. Возникает необходимость постоянного 
повышения уровня образования в любом возрасте, 
обновления знаний, навыков и умений с целью со-
хранения профессиональной пригодности. Объек-
тивная ситуация такова, что человек, для того что-
бы не стать аутсайдером, должен постоянно учить-
ся. Так, в Швеции даже пожилые люди занимаются 
на курсах иностранного языка, литературы, посе-
щают компьютерные классы и др. Существенное 
повышение мобильности кадров неразрывно связа-
но с необходимостью смены рода и вида занятий. 
Это предполагает необходимость в гибкой системе 
переподготовки и повышения квалификации [17]. 

Изучаемая проблема требует специфических 
решений и определенных социально-
экономических механизмов ее регулирования. Од-
ним из вариантов решения проблемы доступности 
высшего образования стал образовательный кре-
дит. 

Однако, как показала практика, разработанные 
программы образовательного кредитования оказа-
лись не столь востребованными со стороны потен-
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циальных потребителей. При внедрении их на 
практике обнаружены определенные недоработки и 
погрешности в нормативно-законодательном обес-
печении вопроса образовательного кредитования в 
российских вузах, взаимодействии экономических 
агентов, участвующих в программе образователь-
ного кредитования (банки, вузы, организации, 
предприятия и др. участники), психологические 
барьеры потребителей услуги (недоверие и др.) и 
др. Результаты внедрения образовательного креди-
тования в отечественную практику финансирова-
ния образования оказались неоправданными и ма-
лообещающими. Следует отметить, что введение 
образовательного кредита исключительно как ин-
струмента по повышению доступности высшего 
образования содержало, по мнению авторов, оши-
бочный подход. Становление любого явления (со-
циального, экономического, политического и др.) 
предполагает процесс его эволюции, развития и ус-
ложнения (элемент – система элементов – институт 
(взаимодействие нескольких систем)).  

Зарубежная система образовательного кредито-
вания уже прошла этап становления системы и 
имеет практически сформировавшийся институт 
образовательного кредитования. Очевидно, что из-
начальная проблема доступности образовательного 
кредита в отечественной системе образования за-
ключается именно в неправильном подходе к по-
ниманию сущности образовательного кредита и от-
сутствии концептуального подхода к формирова-
нию системы образовательного кредитования, ос-
нованного на законах социально-экономического 
развития.  

Следует наиболее конкретно рассмотреть дан-
ную проблему.  

Образовательный кредит – это в первую очередь 
самостоятельная экономическая категория, которая 
не может существовать отдельно, а должна функ-
ционировать в системе, поскольку только так смо-
жет выполнять определенные задачи и функции. 
Организуя процесс внедрения образовательного 
кредита в систему высшего образования, органы 
управления и ведомства соответствующего назна-
чения не учли значимый момент развития образо-
вательного кредита, что и послужило основной 
причиной его невостребованности, а также опреде-
ленного застоя в его дальнейшем развитии. В дан-
ном случае нельзя было рассматривать образова-
тельный кредит исключительно как отдельный ин-

струмент для достижения определенной цели. В ре-
зультате мы получили не входящий ни в одну сис-
тему инструмент, который должен был каким-то 
образом одновременно быть элементом системы 
вузовского образования, банковской системы, рын-
ка труда и законодательной системы (рис. 1).  

Сложно представить себе новый инструмент в 
экономике, который должен быть составной частью 
нескольких систем, не противоречить законам их 
основной деятельности и давать при этом положи-
тельный эффект. С точки зрения действующих за-
конов экономики изначально ошибочным было 
внедрение образовательного кредита как отдельно-
го инструмента, который должен был связать меж-
ду собой потребителя и такие системы, как образо-
вательная, законодательная, банковская, рынок 
труда, и тем самым обеспечить доступность выс-
шего образования.  

Таким образом, учитывая вышесказанное, сле-
дует определить сущность образовательного креди-
та.  

Образовательный кредит – это вид банковского 
продукта, предоставляемый заемщику (обучаемому 
или члену его семьи) на условиях срочности плат-
ности, возвратности с учетом государственного 
страхования с целью обеспечения реальной дос-
тупности образовательных услуг.  

Предполагается создание системы, в которой 
посредством взаимодействия с другими элемента-
ми образовательный кредит выполнял бы свои оп-
ределенные функции. Иными словами, в системе 
образовательного кредитования он являлся бы ком-
понентом, обеспечивающим взаимодействие дру-
гих элементов системы: государственных органов 
управления, вузов, банков, предприятий, потреби-
телей услуги и др.  

Почему возник вопрос сложности функциони-
рования и недоработанности в сфере образователь-
ного кредитования? Потому что отдельный элемент 
очень сложно законодательно регулировать, так как 
в процессе внедрения отдельного элемента возни-
кают противоречия с иными системами. Проще ре-
гулировать взаимоотношения внутри единой сис-
темы, в данном случае системы образовательного 
кредитования. Отсутствие действенной системы 
образовательного кредитования и явилось причи-
ной порождения новой проблемы – проблемы дос-
тупности самого образовательного кредита (рис. 2).  
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Рис. 1. Структура взаимодействия систем с применением образовательного кредита (ОК) 
 как инструмента по обеспечению доступности высшего образования 

ОК 
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дентов;  
- ограничения по вузам (направ-
лениям, специальностям);  
- «плавающие» условия кредито-
вания; 
- большой пакет документов, не-
обходимых для образовательного 
кредитования;  
- выпуск невостребованных спе-
циалистов 

- невозврат; 
- проблема поручительства; 
- ограничения по вузам (на-
правлениям, специальностям);  
- риски   
 

- отсутствие ответственности 
сторон; 
- отсутствие описания четкой 
схемы взаимодействия сторон; 
- отсутствие регламентации 
прав и ответственности сторон 
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Рис. 2. Причинно-следственная связь трансформации проблемы доступности высшего образования  
в проблему доступности образовательного кредита 
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1. Отсутствие методичного  систематического мониторинга на федеральном и региональном 
уровнях с целью  выявления тенденций на рынке образовательных услуг и рынке труда  
2. Принятие краткосрочных программ развития образования; отсутствие долгосрочной кон-
цепции развития сферы образования 
3. Недостаточная прозрачность финансирования системы образования 
4. Пассивное поведение государственных  органов управления, министерств и ведомств в  от-
ношении предложений по решению проблемы  
5. Ограниченная территориальная (географическая) доступность вузов для  абитуриентов из 
сельской местности 
6. Отсутствие государственного заказа 
7. Коррупция в сфере образования

1. Отсутствие систематического взаимодействия с государственными  органами управле-
ния, министерствами и ведомствами  
2. Превалирование обучения на платной основе над обучением на бюджетной основе  
3. Отсутствие качественного мониторинга по вопросам доступности и обеспечения высше-
го образования  
4. Отсутствие необходимого мониторинга по вопросу востребованности специалистов  
5. Коррупция 

1. Низкая степень квалификации преподавательского состава (учителей); 
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полной объеме выполнять свои непосредственные функции 
3. Несоответствие школьной программы наличию знаний и требований к «интеллектуаль-
ному багажу абитуриента», требуемому при поступлении в вузы. (Несоответствие уровня 
подготовки школьника требованиям при поступлении в высшее учебные заведения)
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 Наиболее наглядно причинно-следственная связь трансформации проблемы доступности высшего образо-
вания в проблему доступности образовательного кредита представлена на рис. 3. 

 
Уровень – подуровень* (пункт) Причинно-следственнная 

связь 
Уровень – подуровень* (пункт) 

I-I* (1)  II-I* (1),  
II-I* (2),  
II-I* (3),  
II-I* (5),  
II-IV* (2)  

I-I* (2)  II-I* (3), 
II-IV* (1) 

I-I* (3)  I-I*(6) 
I-I* (4)  II-I* (1), 

II-I* (2),  
II-I* (4),  
II-III* (3),  
II-IV* (1) 

I-I* (5)   
I-I* (6)  II-III* (1), 

II-IV* (1),  
II-IV* (2) 

I-I* (7)   
I-II* (1)  II-I* (2),  

II-I* (3),  
II-I* (4),  
II-I* (5), 
II-II* (1),  
II-II* (3),  
II-III* (1),  
II-IV* (1),  
II-IV* (2) 

I-II* (2)  II-II* (2), 
  II-V *(1) 

I-II* (3)  II-I*(3),  
II-I*(4),  
II-II*(1),  
II-II* (3),  
II-IV* (1), 
II-IV* (2) 

I-II* (4)  II-IV* (2) 
I-II* (5)   
I-III*(1)   
I-III*(2)   
I-III*(3)   

 I-IV* (1)  II-IV* (3) 
 I-IV* (2)   
 I-IV* (3)  II-V* (1) 
 I-IV* (4)  II-V* (1) 

 
Рис. 3. Интерпретация причинно-следственной связи трансформации проблемы доступности высшего  

образования в проблему доступности образовательного кредита 
 
Рассмотрим более подробно каждый из выше 

обозначенных уровней. Первый уровень представ-
ляют государственные органы управления. В дан-

ном случае, прежде чем предпринимать те или 
иные меры по обеспечению доступности россий-
ским гражданам образовательного кредита, необ-
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ходимо максимально подробно изучить основные 
составляющие вопроса возникновения самой про-
блемы. Здесь подразумевается необходимость под-
робного мониторинга ряда показателей, влияющих 
на доступность образовательного кредита:  

- географическое положение региона, обеспечи-
вающее территориальную доступность; 

- доходы населения на региональном уровне, 
обеспечивающие финансовую и ценовую доступ-
ность; 

- количество детей в семье, лиц с ограниченны-
ми возможностями здоровья, трудоустроенных и 
ряд других показателей, обеспечивающих социаль-
ную доступность. 

Принятие краткосрочных программ развития 
также имеет двоякую сторону рассмотрения. С од-
ной стороны, принятие краткосрочных программ 
дает возможность максимально сконцентрировать 
средства на решение данной проблемы, отследить 
их целевое использование и получить быстрый ре-
зультат. Стремление решить проблему федерально-
го уровня за максимально короткие сроки приводит 
к изначальному искажению понимания факторов, 
способствующих углублению проблемы. Следова-
тельно, проблема в лучшем случае получает свое 
частичное решение, в худшем – имеет отрицатель-
ные последствия. 

Как в любом процессе управления, в обеспече-
нии доступности образовательного кредита важна 
обратная связь. Иными словами, эффективность 
реализации принятых на государственном уровне 
мер может быть оценена только при наличии по-
стоянного контакта между государственными орга-
нами управления, высшими учебными заведения-
ми, населением и иными организациями, предпри-
нимающими активные действия в решении про-
блемы. 

Второй уровень представляют высшие учебные 
заведения. Как отмечалось выше, большое значение 
имеет должная степень взаимодействия с государ-
ственными органами управления с целью макси-
мально объективной оценки возникшей ситуации. 

Сложности с внедрением программ образова-
тельного кредитования в России очевидны. Напри-
мер, в условиях асимметрии информации наблюда-
ется оппортунистическое поведение «продавцов» 
образовательных услуг. Они пользуются тем, что 
абитуриент и его семья на момент приобретения 
образовательной услуги не могут быть в достаточ-
ной степени осведомлены о том, будут ли получен-
ные знания востребованы в профессиональной дея-
тельности и возможно ли возмещение израсходо-
ванных на образование средств [18, с. 13]. 

Выше было сказано о необходимости проведе-
ния мониторинга со стороны государственных ор-
ганов управления, но следует учесть, что для мак-

симального понимания всей сущности ситуации 
необходим мониторинг на местном уровне. 

Третий уровень представляют банки, выдающие 
образовательные кредиты. В самой их сущности 
как коммерческих организаций уже изначально со-
держится причина неэффективности мер в сфере 
доступности образовательного кредитования, по-
скольку банк имеет своей целью получение выго-
ды, т. е. прибыли от реализации образовательного 
кредита. Отсюда и последующие причины, к кото-
рым следует отнести: коммерческий интерес, пре-
следование собственных целей при предложении 
вариантов решения проблемы; высокие процентные 
ставки по кредиту; риски; сложности в обеспечении 
кредитов. 

На четвертом уровне расположены школы. В 
настоящее время школы также сталкиваются со 
сложными проблемами, которые определенным об-
разом влияют на получение абитуриентом высшего 
образования и на необходимость выбора образова-
тельного кредита как формы оплаты получения 
дальнейшего образования. Значительную роль на 
данном уровне играет взаимодействие с органами 
управления. Следует также обратить внимание на 
необходимость понимания задачи, связанной с от-
сутствием объективных знаний и пониманием про-
блемы потребности страны и региона в определен-
ных специалистах.  

Пятый уровень представляет само население. 
Зачастую абитуриенты, выбирая будущую профес-
сию, ориентируются на высокооплачиваемость, не 
учитывая потребность региона в тех или иных спе-
циалистах. В свою очередь, проблема заключена в 
том, что высокооплачиваемые рабочие места в на-
стоящее время зачастую не являются наиболее зна-
чимыми для развития той или иной сферы жизне-
деятельности. В реалии вопроса ситуация, когда 
экономист или бухгалтер имеет более высокую за-
работную плату, нежели учитель или врач. Отсюда 
и проявляется спрос со стороны абитуриентов на 
специальности, которые обеспечат в дальнейшем 
трудоустройство на высокооплачиваемую долж-
ность. При этом о вопросе перенасыщения рынка 
труда специалистами в определенных областях на-
селение задумывается редко. 

Следует также отметить возможность присутст-
вия в системе иных организаций, заинтересованных 
в решении возникших проблем – доступности выс-
шего образования и доступности образовательного 
кредита. Зачастую мы сталкиваемся с ситуацией, 
когда возможные организации преследуют коммер-
ческий интерес при предложении вариантов реше-
ния проблемы.  

Очевидно, причины возникновения проблемы 
доступности образования имеют причинно-
следственную связь с причинами доступности об-
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разовательного кредита и в определенной степени 
обусловливают их.  

Изучение зарубежного опыта показывает, что с 
доминированием рыночных отношений практиче-
ски во всех сферах жизнедеятельности человека с 

аналогичной проблемой в образовании столкнулось 
большинство развитых стран. Одним из наиболее оп-
тимальных вариантов ее решения явилась система 
образовательного кредитования, обеспечивающая 
взаимодействие на следующих уровнях (рис. 4). 

 

 
 

Рис. 4. Взаимосвязь субъектов системы образовательного кредитования 
 
В заключение данного исследования целесооб-

разно привести авторское определение образова-
тельного кредитования. 

Образовательное кредитование – это система 
социально-экономических отношений, обеспечи-
вающая доступность образовательных услуг по-
средством выдачи образовательного кредита и 
взаимодействия заемщика (обучаемого или члена 
его семьи), государства, системы образования, бан-
ковской системы, рынка труда в соответствии с их 
компетенциями, регламентированными на феде-
ральном законодательном уровне.  

Эффективная организация системы образова-
тельного кредитования, ее функционирование на-

прямую зависят от эффективности решения обо-
значенных причин, которые повлияли на возникно-
вение проблемы доступности образования и дос-
тупности образовательного кредита.  

Проведенный теоретический анализ показывает, 
что проблема доступности образовательного кре-
дита должна решаться многоаспектно. Следует 
учесть, что основное решение должно исходить с 
первого уровня (государственные органы управ-
ления), который должен стремиться привлечь к 
решению исследуемой проблемы нижестоящие 
уровни.  
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AVAILABILITY INTO THE PROBLEM OF AVAILABILITY  
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 The issue of availability of higher education in the Russian regions becomes more important every year, since the 

processes of social and economic development get more complicated. Consequently, the labor market becomes more 
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demanding in relation to professionals of different areas. Every employer wants to give the job only to highly competi-
tive, competent, skilled and accomplished professionals. Accordingly, the demand for higher education, supplementary 
education and training is growing. However, the existing socio-economic situation has caused the emergence and 
worsening of the problem of higher education availability. One of the ways to solve this problem is the introduction of 
educational credit. Multiple causes and complexity of the problem of higher education availability, as well as inade-
quate educational credit system and its complexity gradually led to the emergence of the problems of educational credit 
availability. The authors examine the causal relationship of transformation of the problem of higher education availa-
bility into the problem of educational credit availability, considering the background of availability problems of the 
studied categories and their causes. It is stated that education loan cannot be regarded as a separate instrument, 
providing the interaction of such systems as education, law, banking and labor market. The article reveals the essence 
of educational credit and educational loans through a systemic approach to the problem under study. Based on theoret-
ical and methodological analysis, reasonable conclusion is made about the need to organize and establish an effective 
system of student loans, and the structures, directly involved in this system, are provided in the article.  
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ПРОБЛЕМЫ ВНЕДРЕНИЯ СОЦИАЛЬНО НАПРАВЛЕННЫХ  

ИНВЕСТИЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ 
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ный проект. 
 
 Актуализируется необходимость на новом уровне повторного определения значимости социально направ-

ленных проектов для современного общества, донесения его актуальности все более широким слоям предста-
вителей общества и оценки его экономической целесообразности в кризисный период развития отечественной 
экономики. Осмысление причин несостоятельности идеи создания и апробации экспериментального базового 
пилотного проекта для людей с ограниченными возможностями здоровья на примере регионального предпри-
ятия по оказанию лечебных рекреационных услуг. В статье определяются новые подходы с тщательным и 
комплексным изучением структуры проблемы, поиском механизмов популяризации данной темы в обществе, с 
попыткой «перезагрузки» оценки гражданским обществом признания проблемы инвалидности и инвалидов как 
одного из приоритетных направлений социально ориентированной политики нашего государства.  

 Автором предложено включение данного вопроса в программу предвыборной кампании кандидатов в депу-
таты Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации от Республики Башкортостан 
на выборах, которые состоятся в сентябре 2016 года, где он мог бы обрести шанс быть оцененным высшим 
уровнем исполнительной власти страны. Это, в свою очередь, могло бы привести к принятию поправок в за-
конодательстве в масштабе государства в отношении инвалидов и их прав, в частности прохождении реаби-
литации в специализированных рекреационных учреждениях в ряде регионов, где можно было бы применить 
пилотный проект, предложенный автором еще в 2012 году вниманию и экспертизе структур власти на регио-
нальном уровне.  

 
 Если взглянуть глубже на вопросы, затраги-

вающие присутствие полноценной жизни в класси-
ческом ее понимании, и социальную адаптацию че-
ловека в обществе, то невольно приходится конста-
тировать тот факт, что пребывание индивидуума в 
этом мире во все времена требовало и требует от 
человека социализации его личности. И благо, если 
он может, хоть и с трудом, но успешно проходить 
все ее неписаные этапы в меру своих уникальных, 
присущих только ему способностей и выработан-
ных навыков адаптации к постоянно меняющимся 
условиям внешнего мира. На данный момент и пе-
риод нашей жизнедеятельности параллельно с нами 
за право быть услышанными и понятыми невольно 
вынуждены бороться, в прямом смысле этого сло-
ва, инвалиды. Искренне допустить в восприятии, 
что эти люди имеют право и могут с нами наравне 
трудиться, учиться, отдыхать и добиваться успехов 
в своих начинаниях, мы не можем. Это естествен-
ное и прижитое чувство отрицания равных воз-
можностей и равноправия воспитано в наших со-
гражданах многими десятилетиями истории разви-
тия нашего отечественного быта. Что совершенно 
иначе обстоит в развитых европейских странах. 
Период становления устойчивого безбарьерного 
интегрирования людей с ограниченными возмож-

ностями здоровья в странах Европы прошел и ус-
пешно завершился порядка 10-15 лет назад, о чем 
свидетельствуют научные статьи иностранных уче-
ных, плотно занимающихся этими вопросами [1, 5, 
6, 14-16]. 

В отечественном же менталитете можно допус-
тить в сердцах и осознать в умах, что это непра-
вильно, что баланс несправедливо смещен в проти-
воположную сторону, но по-настоящему и открыто 
признать этот факт и со всей ответственностью 
приступить к переиначиванию, к кардинальному и 
масштабному налаживанию не берется никто, в том 
числе и государство, чьей прямой обязанностью 
является ведение социально ориентированной по-
литики. Федеральная целевая программа «Доступ-
ная среда», на базе ее и региональная программа с 
таким же названием с 2011-го по 2015 год исполня-
лись довольно неплохо, многое было изменено в 
качественно лучшую сторону и приносит положи-
тельные плоды до сих пор [7]. Никто не будет этого 
оспоривать. Но программа с прошлого 2015 года 
перестала действовать. На сегодняшний день нет 
ни единой федеральной целевой программы, кото-
рая хоть как-то несла бы благо в жизнь отечествен-
ного инвалида. В перечне федеральных целевых 
программ и федеральных программ развития ре-
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гионов, предусмотренных к финансированию из 
федерального бюджета на 2016 год, в блок «соци-
альная инфраструктура» вошли всего лишь 9 про-
грамм, ни одна из которых напрямую не отвечает 
требованиям повышения качества жизни инвалидов 
[8]. Про них забыли, так до конца и не наладив их 
быт и существование. Гражданское общество сего-
дняшнего поколения освещает вопрос инвалидов 
лишь поверхностно и очень предвзято, проводимые 
обсуждения и активные мероприятия различных 
форматов лишь слегка задают импульс широкому 
освещению в СМИ этих проблем. Притом освеще-
нию со скудным содержанием и откровенным пуб-
личным нежеланием это делать. Некоторые вопро-
сы формирования и развития социальной инфра-
структуры нашли отражение в трудах ученых 
ФГБОУ ВО «УГУЭС» [4].  

С таким же успехом ни гражданским общест-
вом, ни представителями региональных властных 
структур в свое время не было оценено предложе-
ние, в ключе данного исследования статьи, о реа-
билитации людей с ограниченными возможностями 
здоровья на собственных курортах Республики 
Башкортостан. Как бы автор ни старался донести 
значимость разработанного им проекта по переуст-
ройству части базы рекреационного учреждения 
одного из курортов республики, все не продвига-
лось дальше хвалебных рецензий после экспертизы 
о высокой значимости проекта для развития регио-
нального инклюзивного курортного обеспечения 
инвалидов. Следующим этапом в развитии идеи и 
проекта автора статьи в создании курортов без-
барьерной среды Республики Башкортостан была 
интеграция данного проекта в более масштабный 
инвестиционный проект под названием «Курорты 
Красноусолья», который охватывал многие эконо-
мические аспекты развития республиканского 
внутреннего въездного туризма в симбиозе с клас-
сической курортологией, дополненной инфра-
структурной адаптацией всех объектов данной тер-
ритории к критериям безбарьерного пребывания в 
них инвалидов разных категорий. Данный взаимно 
дополненный проект был вынесен на обсуждение 
круглого стола в Общественной палате Республики 
Башкортостан, была создана рабочая экспертная 
группа, в состав которой входили заинтересован-
ные лица из числа представителей региональных 
представительств обществ инвалидов, представите-
лей медицинского сообщества, органов исполни-
тельной власти. Требовалось вывести земли из 
фонда особо охраняемых рядом с ГУП санаторий 
«Красноусольск» и передать эти земли в Гафурий-
ском районе республики под застройку инвесторам, 
т. е. данный проект подразумевает создание сана-
торно-курортного комплекса, гостиниц, аквацентра, 
спортивного центра, пансионата. На выходе пред-
полагалось формирование в регионе современного 

конкурентоспособного туристско-рекреационного 
комплекса, развитие курортной инфраструктуры, в 
том числе безбарьерной, сохранение и рациональ-
ное использование природно-рекреационного по-
тенциала.  

Не менее важной задачей, которая прорабатыва-
ется в исследовании диссертационной работы, так-
же является уровень доступности услуг санаторно-
курортного лечения для населения со средним 
уровнем дохода, в числе которых наибольшая веро-
ятность людей с инвалидностью. Если сравнить 
развитие туристической отрасли в регионе про-
шлых лет с сегодняшним положением, то здесь, 
безусловно, наблюдается рост, но Республика Баш-
кортостан не входит даже в десятку наиболее раз-
витых туристических регионов. В настоящее время 
в республике отсутствуют проекты комплексного 
освоения курортных зон. 

Инвестиционный проект «Курорты Красноусо-
лья» в ходе исследования выявил системные фак-
торы, сдерживающие развитие туриндустрии в рес-
публике. Главными из них, как считает автор ста-
тьи, являются: отсутствие государственной полити-
ки, обеспечивающей комплексное развитие рекреа-
ционных территорий, и отказ использования ус-
пешного опыта российского правительства в разви-
тии туристско-рекреационных свободных экономи-
ческих зон. В числе сдерживающих факторов при-
сутствует и пассивная позиция органов исполни-
тельной власти, муниципального самоуправления, 
формально приглашающих инвесторов, не предла-
гая им готового инвестиционного предложения, по-
зволяющего эффективно реализовывать проекты. 
Данный проект предназначен для расширения 
спектра услуг в одной из наиболее известных точек 
Башкортостана. Программа достаточно проработа-
на, приведен анализ состояния и тенденций разви-
тия курортной системы Башкирии, включая Крас-
ноусольский санаторно-курортный комплекс. Он 
обладает инвестиционной привлекательностью, 
достаточным запасом финансовой устойчивости, 
соответствует всем требованиям норм безбарьерно-
го и комфортного пребывания и пользования ин-
фраструктурой людьми с ограниченными возмож-
ностями здоровья. За счет частных инвестиций соз-
дается инфраструктура санаторно-курортного ком-
плекса, обеспечивающая привлечение инвестиций в 
размере более 6 млрд рублей в Гафурийский район 
Республики Башкортостан. Реализация проекта по-
зволит ежегодно примерно 100 тысячам отдыхаю-
щих, в их рядах и инвалидам, поправить свое здо-
ровье, будет создано две тысячи дополнительных 
рабочих мест с ежегодными дополнительными по-
ступлениями в бюджет в размере 280 миллионов 
рублей. Успешная реализация проекта «Курорты 
Красноусолья» должна повысить инвестиционную 
привлекательность Республики Башкортостан, кон-
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курентоспособность республиканских туристиче-
ских продуктов и их качество, дать импульс фор-
мированию положительного туристского образа 
республики, в том числе выгодно отличающего 
наш регион от соседних регионов в плане позицио-
нирования как курортно-рекреационных комплек-
сов безбарьерной среды. 

Безусловно, для успешного симбиоза и взаим-
ного дополнения этих двух направлений в даль-
нейшем развитии регионального туристического 
кластера «Красноусольский», развития в ней теперь 
уже и медицинской реабилитации для инвалидов в 
стране создана и продолжает развиваться правовая 

база, однако недостаточно проработаны механизмы 
ее реализации на практике. Также в целях выпол-
нения государственных гарантий по обеспечению 
доступности и качества реабилитационной помощи 
всем нуждающимся пациентам необходимо уско-
рить разработку и принятие ведомственных нор-
мативных документов, параллельно развивать ин-
фраструктуру реабилитационных учреждений на 
всех этапах оказания медицинской помощи, а не 
только учреждений, расположенных на рекреаци-
онных территориях, что, в свою очередь, требует 
обеспечения подготовки высококвалифицирован-
ных кадров. 
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The article actualizes the need for a new level re-definition of the importance of social projects for modern society. 

It becomes relevant to more and more levels of society representatives; and its feasibility is stronger during the crisis 
period in the development of domestic economy. The author studies the reasons of insolvency of the idea of creating and 
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state policy.  
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 Систематизация экономической мысли началась в эпоху становления первых государств. Истоки эконо-
мической науки содержатся в трудах мыслителей Древнего мира, и прежде всего стран Древнего Востока. 
Выразителями экономической мысли этого времени были философы, отдельные правители рабовладельческих 
государств. Особенностью экономической мысли древнего мира была ее недифференцированность от полити-
ко-правовой, религиозной идеологии. Собственно экономических трактатов найти практически невозможно. 
Это объясняется в первую очередь тем, что господствующие классы – носители письменной культуры – в не-
большой степени вмешивались в традиционный ход натурального производства. Несмотря на незрелость сво-
их положений, экономическая мысль древности добилась ряда ценных теоретических результатов, вошедших 
в сокровищницу экономического наследия человечества. Предметом исследования в данной статье является 
процесс возникновения, развития и смены экономических воззрений в период эпохи рабовладения. В качестве 
инструментов исследования использованы методы историзма, логики и сравнения.  

 
Экономическая теория является одной из древ-

нейших наук, привлекавшей внимание ученых и 
всех образованных людей. Так, уже первобытные 
люди владели основами экономических знаний, 
имели определенные представления о ведении хо-
зяйства, об отношениях, складывающихся между 
членами общины в процессе и в результате добы-
вания и распределения благ, обмена произведен-
ными продуктами. Однако эти представления еще 
не выделялись в самостоятельную область знаний, 
существовали в рамках нерасчлененного общест-
венного сознания, являлись составной частью ми-
ровоззрения людей вообще. 

Экономическая теория зародилась и сформиро-
валась в недрах философии, а затем отделилась от 
неё в рамках общего процесса дифференциации на-
ук и специализации учёных, вызываемого непре-
рывным накоплением знаний и невозможностью 
охвата всего их массива отдельными исследовате-
лями. 

В эволюционном развитии экономических тео-
рий и взглядов можно выделить ряд этапов: 

I этап. Зарождение экономической мысли в эпо-
ху рабовладельческого общества. 

II этап. Экономическая мысль эпохи феодализма 
(феодальная экономика носит аграрный характер, 
господствует натуральное хозяйство, «главным 
объективным условием труда является не продукт 
труда, а находимая трудом природа»). 

III этап. Система взглядов меркантилизма (XVI в.). 
IV этап. Становление самостоятельной науки, 

связанное с зарождением классицизма (в конце 
XVII в.) в трудах У. Петти и П. Буагильбера, а 
также школой физиократов в середине XVIII в. 
(Ф. Кенэ, А. Тюрго), которые в центр экономиче-
ской науки поставили производство товаров, а не 
торговлю. 

 V этап. Система взглядов классической школы 
политической экономии, возникшей в последней 
трети XVIII века (А. Смит) и получившей наивыс-
шее развитие в XIX в. (Д. Рикардо, К. Маркс). Ос-
новные положения классицизма сохраняют совре-
менное значение и развиваются в неоклассицизме и 
других современных школах XX – XXI вв. Наи-
большее влияние из них имеют: маржинализм, не-
оклассицизм, неолиберализм, кейнсианство, инсти-
туционализм. 

В рамках данной статьи предпринята попытка 
систематизации теоретических результатов эконо-
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мической мысли в эпоху рабовладельческого обще-
ства. 

На рис. 1 авторами предложен алгоритм изуче-
ния экономической мысли в эпоху рабовладельче-
ского общества.  

 

 
 

Рис. 1. Экономическая мысль в эпоху рабовладельческого общества 
 

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ МЫСЛЬ В ЭПОХУ 
РАБОВЛАДЕЛЬЧЕСКОГО ОБЩЕСТВА 

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ МЫСЛЬ ДРЕВНЕВОСТОЧНЫХ 
ОБЩЕСТВ 

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ МЫСЛЬ АНТИЧНОСТИ 

Древний 
Египет 

2. «Речение Ипусера»  
(XVIII в. до н. э.) 

 

1. «Поучение гераклеопольского ца-
ря своему сыну» (XXII столетие до 

нашей эры) 

Вавилон 1. «Кодекс царя Хаммурапи» 
(1792–1750 гг. до н. э.) 

Древний 
Китай 

1. Конфуций, сборник «Лунь юй» 
(«Беседы и суждения») 

(551–479 гг. до н. э.) 

3. Сюнь-цзы,  
трактат «Сюнь-Цзы» 

(313–238 до н. э.). 

2. Мэн-цзы, трактат «Мэнцзы»  
(372–289 до н. э.) 

Древняя 
Индия 

1. Каутилья, 
трактат «Артхашастра» 
 (321—297 года до н. э.) 

Древняя Греция 

I этап. Экономические воззрения  раннего 
рабовладельческого общества 

(X – VI вв. до н. э.): 
1. Поэмы Гомера «Илиада» и «Одиссея»  

(X – VIII вв. до н. э.). 
2. Поэма Гесиода «Труды и дни» (VIII – VII вв. до 

н. э.). 
3. Реформы Солона (594 г. до н. э.) 

II этап. Экономическая мысль классического 
периода (V в. до н. э.): 

1. Экономическая программа Перикла 
(443–429 до н. э.). 

2. Демокрит (ок. 470 или 460 до н. э.). 
3. Сократ (469–399). 
4. Трагедии Еврипида (ок. 480–406 до н. э.) 

III этап. Экономическая мысль периода кризиса 
полисной системы (IV в. до н. э.): 

1. Сочинения Ксенофонта «Домострой»,  
«Агесилай», «Охота», «Воспитание Кира» и 
др.  (ок. 430–355 или 354 до н. э.). 

2. Сочинения Платона «Государство» и 
«Законы» (427–347 до н. э.). 

3. Труды Аристотеля «Никомахова этика», 
«Политика» и др. (384–322 до н. э.) 

Древний Рим 

2. Ю. М. Колумелл,  
труд «О сельских делах» 

(I в. н. э.) 

1. М. Катон, трактат 
 «О земледелии»  

(234–149 гг. до н. э.) 

3. М. Цицерон, трактат  
«Об обязанностях»  
(106–43 гг. до н. э.) 
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Отдельные положения экономической теории появились в учениях мыслителей Древнего мира (и прежде 
всего в странах Древнего Востока) (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Экономическая мысль Древнего Востока 
Источник экономиче-

ской мысли 
Основные положения 

Египет 
«Поучение гераклео-
польского царя своему 

сыну»  
(XXII столетие  
до нашей эры) 

– Приводятся «правила» государственного управления и руководства хозяйством, ов-
ладение которыми для правителя так же важно, как и всякая другая сфера искусства. 
– Особое внимание уделяется эффективности функционирования аппарата управле-
ния, стоявшего между фараоном и населением. 
– В сплоченности высшего слоя, верности его центральной власти автор видит залог 
успешного царствования. Аппарат должен работать «как один отряд». Для этого царю 
необходимо заботиться о материальном поощрении чиновников: возвышать своих 
вельмож, чтобы они поступали по твоим законам, награждать вельмож податными 
списками, а жрецов – участками земли. 
– Для подбора людей в аппарат управления необходимо приближать к себе человека 
за дела его, не делая различия между сыновьями знати и простолюдинов 

«Речение Ипусера»  
(XVIII в. до н. э.) 

– Недопущение бесконтрольного роста ссудных операций и долгового рабства во из-
бежание обогащения «простолюдинов» и начала в стране гражданской войны. 
– Стремление к возрождению деспотически- бюрократического механизма регулиро-
вания хозяйства Древнего Египта. «Идеальный деспот», по мнению Ипусера, не дол-
жен был допускать междоусобий в стране, насилия, экспроприации знати. 
 – Новому правителю следует восстановить все должности, наладить систему трудо-
вых повинностей, посредством которой происходит строительство пирамид и устрой-
ство водохранилищ, укрепить боевую мощь страны 

Вавилон 
Кодекс царя  
Хаммурапи 

(1792–1750 гг. до н. э.) 

– Законы являются первой попыткой управлять экономической жизнью страны при 
помощи правовых норм. 
– Основная экономическая тема законов – создание условий, при которых сильный не 
притеснял бы слабого. Так, запрещались продажа и отчуждение за долги земельных 
наделов царских воинов и других категорий подданных, ограничивалась ростовщиче-
ская эксплуатация. 
– В центре внимания законов – хозяйственные, экономические и семейные отношения.  
– Ограничиваются и регламентируются частнособственнические отношения, утвер-
ждается государственный контроль над хозяйственной жизнью. 
– В случае членовредительства последовательно проводится принцип талиона (око за 
око), хотя если социальный статус виновного выше, чем у пострадавшего, наказание 
значительно мягче 

Китай 
Конфуций, сборник 

 «Лунь юй»  
(«Беседы 

и суждения») 
(551–479 гг.  
до н. э.) 

– Моральное совершенствование человека является той основой, на которой должно 
строиться управление государством.  
– Регламентация патриархально-семейных отношений – основа стабильности общест-
венного строя. Рассмотрение государства как большой семьи, а правителя – как «отца 
народа». Призыв правителей сначала сделать народ богатым, а затем уже его воспи-
тывать.  
– Власти должны быть «озабочены не тем, что у них мало людей, а тем, что богатства 
распределены неравномерно, озабочены не бедностью, а отсутствием мира в отноше-
ниях между верхами и низами. Когда богатства распределятся равномерно, то не бу-
дет бедности; когда в стране царит гармония, то народ не будет малочислен; когда 
царит мир в отношениях между верхами и низами, не будет опасности свержения 
правителя».  
– Выдвинута теория естественного права (социальная, нравственная, юридическая) –
бог является лишь первопричиной мира, но не вмешивается в явления общественной 
жизни, которые охраняются гражданскими законами 
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Продолжение табл. 1 
Источник экономиче-

ской мысли 
Основные положения 

Мэн-цзы, трактат 
«Мэнцзы» (372–289  

до н. э.) 

– Гуманный правитель, осуществляющий «веление Неба», должен заботиться об 
«управлении народом», предупреждая его возмущение и бунт.  
– Народ является главным в государстве, за ним следуют духи земли и зерна, а госу-
дарь занимает последнее место. 
 – Предпринята попытка доказать «естественное» право знати вечно господствовать 
над простым народом. «Те, кто напрягает свой ум, управляют людьми, – подчеркивал 
мыслитель, – а те, кто напрягает свои мускулы, управляются другими людьми 
– Предложено ввести систему «колодезных полей». Хозяйственной единицей этой 
идеальной системы должна была стать деревенская община, состоящая из восьми 
дворов, а ее основой – размежевание общинной земли на девять равных участков, во-
семь из которых закреплялись за отдельными семьями. Девятый участок – «общест-
венное поле» – находился как бы в центре земельного клина. Он обрабатывался кре-
стьянами совместно, а урожай с него шел в распоряжение чиновников и государства.
Расположение полей напоминало иероглиф «колодец» – отсюда и название системы.  
– Поощрение развития товарообмена между земледельцами и ремесленниками. 
– Высказано предположение, что одни и те же потребительные стоимости могут за-
метно отличаться затратами труда на их производство. Он опасался, что регулирова-
ние цен «приведет к взаимному обману. Как можно будет тогда управлять государст-
вом?»  

Сюнь-цзы,  
трактат «Сюнь-цзы» 

(313–238 до н. э.). 

– Человек наряду с небом и землей – творец всех вещей.  
– Управление государством – необходимая закономерность общественного развития. 
– Сюнь-цзы исходил из «злой природы» человека. «Ныне человек, – сетовал мысли-
тель, – рождается с инстинктивным желанием наживы; когда он следует этому жела-
нию, то появляется желание оспаривать и грабить и исчезает желание уступать». 
– Чтобы человек стал культурным, на него нужно воздействовать посредством закона 
и воспитания.  
– Не осуждалось стремление людей к богатству. Если бедный, действуя в рамках за-
кона, становился богатым, он считал это признаком добродетели. Но поскольку ве-
щей мало, это приводит к соперничеству. 
– Необходимо было разделить должности и дела, иначе люди будут делать то, что вы-
годно. Поэтому мудрецы и создали различия между людьми.  
– Введено понятие ритуала. «Ритуал предполагает ранги, различающие знатных и 
низких людей, различия между старшим и младшим по возрасту, соответствие этим 
рангам и различиям в бедности и богатстве, почитании и презрении». Люди разных 
рангов должны носить разную одежду. Для управления господствующим сословием 
нужно применять ритуалы и музыку, а для простолюдинов – законы.  
– Правитель – главный управляющий «разделения обязанностей» в государстве. 
– Экономическая политика государства должна была основываться на трех главных 
принципах: экономии в расходах, обеспечении достатка народу и необходимости со-
хранять излишки, экономию можно было обеспечить соблюдением ритуалов, соот-
ветствующих социальному рангу человека  

Индия 
Каутилья, 

трактат «Артхашастра», 
означающий в переводе 
учение («артха») о дохо-
дах («шастра») (321–297 

года до н. э.) 

– Артха – материальная выгода, которую автор ставит на первое место и предпочита-
ет дхарме – религиозному долгу и каме – наслаждению.  
– Конечной целью всякой политики считается расширение власти правителя над ок-
ружающими территориями. В результате завоеваний (или применения дипломатиче-
ских средств) царь получает возможность приобретать новых налогоплательщиков. 
Захват территорий приводит к пополнению казны, казна же позволяет содержать зна-
чительное войско, опираясь на которое царь продолжает завоевательную политику, 
пока не станет «владыкой мира».  
– Царю необходимо изучать четыре «науки». Первую составляет «учение вед», затем 
идут философия (или логика), наука об управлении (власти, наложении наказаний), а 
также экономика.  
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Окончание табл. 1 
Источник экономиче-

ской мысли 
Основные положения 

 – «Экономика» (вартта) раскрывается как земледелие, скотоводство и торговля. Если 
первые дисциплины преподавались учеными-брахманами и царскими советниками, 
то авторитетами в «экономике» являлись главы различных хозяйственных ведомств, 
деятельности которых посвящена вторая, самая обширная книга трактата. Таким об-
разом, «экономика» была учением не о хозяйстве вообще, а только о государственном 
хозяйстве, о пополнении казны.  

 
Так, в древних государствах Востока (Египет, 

Вавилон, Индия, Китай и др.) существует своя по-
литическая идеология. Это теория божественного 
происхождения государства и культа верховного 
правителя. 

Так как в древние времена экономика была тес-
но связана с религией, то многие идеи и учения ос-
нованы из мифического, духовного. Хотя практи-
чески все учения имели одну цель – улучшить 
жизнь народа конкретного государства, но идеи и 
предложенные решения были различными. Учения 
можно разделить на те, которые выражают интере-
сы «элиты» и как бы призыв остальному населению 
смириться с социальным положением и бедностью, 
недостатками. Эти учения включают в себя жест-
кие правила и наказания за провинности. Другие же 
учения выражают интересы большей части населе-
ния, улучшения уровня жизни, сглаживают соци-
альное неравенство. Тем не менее каждое учение 
служило основой для дальнейшего развития эконо-
мической мысли и рождалось в конкретных усло-
виях жизни данной страны.  

Значительны успехи древневосточной мысли и в 
становлении конкретных экономических дисцип-
лин (учета и анализа хозяйственной деятельности, 

статистики, аграрной науки, управления), которые 
получили дальнейшее развитие в эллинистический 
и римский периоды. Наконец, не следует забывать, 
что именно в этих древних цивилизациях были за-
ложены основы экономических воззрений ученых 
средневекового Востока, что именно их представи-
телями были сформулированы узловые положения, 
которые постоянно комментировались и развива-
лись последующими поколениями.  

Важнейшей предпосылкой развития античной 
культуры является возникновение античного поли-
са, своеобразного города-государства, основу кото-
рого составляла городская земледельческая (граж-
данская) община. Античный полис возник в Древ-
ней Греции и Древнем Риме в ходе борьбы мелких 
свободных производителей с родовой знатью. По-
лис представлял собой объединение частных собст-
венников, направленное против рабов, неполно-
правных жителей (метеки в Афинах, периэки в 
Спарте, вольноотпущенники в Риме и т. д.) и внеш-
него варварского мира.  

Значительное развитие экономическая мысль 
получила в античной Греции. Ее эволюция прошла 
ряд этапов, связанных с развитием рабовладельче-
ских отношений (табл. 2).  

 
Таблица 2 

Экономическая мысль античной Греции 
Период Источники экономи-

ческой мысли 
Основные положения 
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Поэмы Гомера 
«Илиада» и «Одис-
сея» (X – VIII вв. до 

н. э.) 

– Осуждаются происки иноземных купцов, покушающихся на нату-
ральное хозяйство. 
– Прославляется сельское хозяйство как плодотворное занятие, дос-
тойное свободных людей. 
– Богатство понимается в натурально-хозяйственном смысле 

Поэма Гесиода «Тру-
ды и дни» (VIII – VII 

вв. до н. э.) 

– Идеализируются общинный строй и выражаются нужды обреченного 
на бедность и тяжелый труд беотийского крестьянина после наступле-
ния «железного века», когда «богатство – сила», «честь следует за бо-
гатством». 
– Допускается симбиоз крестьянского хозяйства с патриархальным 
рабством. 
– Воспевается труд. 
– Сбыт продукции считается правомерным, но осуждается увлечение 
торговлей и судоходством  
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Продолжение табл. 2 

Период Источники экономиче-
ской мысли 

Основные положения 

 

Реформы Солона  
(594 г. до н. э.) 

– Реформой сисахфии освобождены граждане, бывшие в работе или в 
рабстве у кредиторов, и отменены законы, лишавшие неисправного 
должника личной свободы.  
– Распределением граждан на классы проложен путь к равноправности 
граждан, упрочению общественного порядка. 
– Реформы Солона обеспечили общество от возвращения владычества 
эвпатридов, учредив народный суд, который не только карал всякое пре-
вышение власти, всякое нарушение законов, но и подвергал своему ис-
следованию личные качества правителей, образ действий членов прави-
тельственного совета и сановников, охранял существующее законы от 
опрометчивых нововведений 
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Экономическая про-
грамма Перикла 
(443–429 до н. э.) 

– Ограничение состава гражданства потомками афинян. 
– Поощрение торговли, создание колонии за пределами Аттики. 
– Строительство флота. 
– Ориентация на всемерное развитие городов, промышленности, торговли  

Демокрит (ок. 470 или 
460 до н. э.) 

– Защита частной собственности, осуждение лишь излишества в ее нако-
плении, так как «нельзя назвать бедным того, кто доволен своей долей» и 
«нельзя назвать богатым того, кто недоволен тем, что имеет». 
– Забота лишь о повышении производительности труда рабов, рекомен-
дации пользоваться их услугами «как частями тела – каждым по своему 
назначению».  
– Выступление против непомерного роста крупного землевладения, счи-
тав его подобным «самой ужасной язве – саркоме». Это положение рас-
пространялось им и на неограниченное накопление денег, ибо «жажда к 
деньгам не находит предела в своем удовлетворении», дурные прибыли 
«приносят потерю чести», а «переносить бедность с достоинством – при-
знак здравомыслия» 

Сократ  
(469–399) 

– Человек должен умело пользоваться богатством и обходиться без него, 
ибо оно относительно и тот богат, кто доволен немногим. 
– Материальные блага препятствуют моральному усовершенствованию 
человека.  
– Осуждение экономической деятельности в целях наживы (как несо-
вместимая со стремлением к добродетели), физический труд не считается 
позорным для свободного человека  

Трагедии Еврипида  
(ок. 480–406  
до н. э.) 

– Облагораживаются некоторые виды труда. 
– Защита собственности против притязаний демоса. 
– Противопоставление крепкого крестьянина городскому пауперу, доб-
родетели земледельческого труда – бесчестью ремесленного. Осуждается
деспотический режим Спарты 
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Сочинения Ксенофонта 
«Домострой», «Агеси-
лай», «Охота», «Воспи-
тание Кира» и др. (ок. 

430–355 или 354  
до н. э.) 

– Ксенофонт автор термина «экономика». Этот термин происходит от 
ойкос (дом) и номос (правило) – правило ведения домашнего хозяйства. 
– Разделение труда на умственный и физический, людей соответственно 
на свободных и рабов имеет естественное происхождение.  
– Естественным является преимущественное развитие сельского хозяй-
ства по сравнению с ремеслом и торговлей.  
– Производственно может выполняться наиболее простая работа, а упроще-
ния трудных операций можно добиться с помощью разделения труда.  
– Всякому товару присущи полезные свойства (потребительская стои-
мость) и способность обмениваться с другими товарами (меновая стои-
мость).  
– Степень разделения труда обусловлена размерами рынка.  
– Деньги изобретены для того, чтобы с их помощью осуществлять обра-
щение товаров и накопление, но не как ростовщических операций 
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Период Источники экономиче-
ской мысли 

Основные положения 

 

Сочинения Платона 
«Государство» и «Зако-

ны» (427–347  
до н. э.) 

– В первом произведении утверждается, что аристократы и воины не 
должны обременять себя хозяйством, а их обеспечение по уравнитель-
ному принципу должно взять на себя общество. Остальная же часть об-
щества должна владеть и распоряжаться собственностью (землевладель-
цы, собственники, купцы). 
– В «Законах» отражено отрицательное отношение к ростовщичеству и 
доказывается приоритет сельского хозяйства над ремеслом и торговлей. 
Здесь же оговариваются условия передачи имущества по наследству 

Труды Аристотеля 
«Никомахова этика», 

«Политика» и др. (384–
322 до н. э.) 

– Человек – это общественное животное, которое может жить только в 
обществе и государстве. 
– Созданию государства способствует обмен между людьми. 
– Ни производство, ни жизнь не могут обойтись без рабов, так как ору-
дия труда не могут сами работать. 
– Рабы – источник богатства. 
– Должен быть средний достаток (предлагал усилить «средний класс» 
для прекращения распрей, возникающих на почве неравенства). 
– Необходима частная собственность (корни частной собственности он 
нашел у животных). 
– Одну и ту же вещь можно использовать по-разному: по назначению 
(потребительная стоимость) и не по назначению (меновая стоимость). 
– Деньги – средство сравнивать разные блага, поэтому их нельзя давать в 
ссуду под % (утверждал, что деньги возникли по соглашению между 
людьми в результате неудобства перевозки многих вещей на далекие 
расстояния) 

  
 
Так, на экономическую мысль большое влияние 

оказывали развитие городов и связанный с этим 
рост ремесла и торговли. Мыслители Древней Гре-
ции понимали значение разделения труда. В период 
расцвета экономической мысли ее представители 
пытались анализировать товарно-денежные отно-
шения, условия обмена, деньги. Речь шла не только 
о советах, как вести хозяйство, но и о попытках 
теоретического осмысления экономических про-
цессов. Прежде всего следует назвать Аристотеля, 
который, однако, не смог подняться до анализа 
проблемы стоимости. У большинства древнегрече-
ских авторов преобладал натурально-
хозяйственный подход к экономическим пробле-
мам.  

Среди авторов Древнего Рима, затрагивавших в 
своих размышлениях экономические проблемы, 
можно выделить М. Катона (234–149 гг. до н. э.), 
написавшего трактат «О земледелии», который со-
держит множество хозяйственных советов и харак-
теризует различные виды экономической деятель-
ности; Ю. М. Колумеллу (I в. н. э.) и его труд «О 
сельских делах», где представлены идеи о низкой 
производительности рабского труда, о рациональ-
ном использовании земли, позволяющем сохранить 
плодородие почвы; политического деятеля, орато-

ра, адвоката М. Цицерона (106–43 гг. до н. э.), вы-
сказывавшего интересные мысли о собственности.  

Римские мыслители, досконально разработав-
шие римское право, дали правовое определение та-
ким экономическим категориям, как деньги, цена, 
покупка, продажа. Однако после распада Римской 
империи экономическая мысль практически не раз-
вивалась в течение многих веков. 

В период разложения первобытнообщинного 
строя и возникновения первых классовых госу-
дарств на Востоке экономические взгляды в основ-
ном относились к вопросам организации государ-
ственного хозяйства фараонов, царей, деспотов, а 
также храмового хозяйства. Документы того вре-
мени носят нормативный характер и направлены на 
регламентацию хозяйственной деятельности. Это 
касается не только ведения натурального царско-
храмового хозяйства, но и отношений между граж-
данами, развития торговли и т. д.  

Наиболее развитая экономическая мысль эпохи 
рабовладения характерна для античного мира. Рост 
производительных сил в Древней Греции и Древ-
нем Риме сопровождается появлением некоторых 
форм разделения труда, расширением торговли, то-
варно-денежных отношений. Появляются довольно 
крупные частные хозяйства, основанные на раб-
ском труде. Обостряются классовые противоречия 
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между рабами и рабовладельцами. Происходит 
имущественное расслоение и свободных граждан. 
В это время появляются экономические произведе-
ния не только нормативного характера, особенно в 
области земледелия, но и такие, в которых пред-
принимаются попытки с позиций своего времени 
осмыслить общие процессы экономического разви-
тия. В трудах Ксенофонта, Аристотеля, Платона 
речь идет уже о разделении труда, о натуральном и 
товарном хозяйстве, о существовании товарно-
денежных отношений, о развитии торгового и рос-
товщического капитала. Древние римляне разраба-
тывали правовые вопросы частной собственно-
сти. В период античности появляются экономиче-
ские произведения не только нормативного харак-
тера, делаются попытки с позиции своего времени 
рассмотреть общие проблемы экономического раз-
вития, теоретически осмыслить многие экономиче-
ские категории, систематизировать экономические 
явления. 

Коротко обозначим фундаментальные положе-
ния экономической мысли Древнего мира: 

1. Выразители экономической мысли Древнего 
мира – крупные мыслители (философы) и отдель-
ные правители рабовладельческих государств – 
стремились идеализировать и сохранить навсегда 
рабовладение и натуральное хозяйство как главные 
условия открытого разумом и охраняемого граж-
данскими законами непреходящего «естественного 
порядка». 

2. Доказательства идеологов Древнего мира ба-
зировались преимущественно на категориях мора-
ли, этики, нравственности и были направлены про-
тив крупных торгово-ростовщических операций, т. 
е. против свободного функционирования денежно-
го и торгового капитала, в которых усматривали 
искусственную сущность, нарушающую принцип 
эквивалентности и пропорциональности процесса 
обмена товаров на рынке по их стоимости. 
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 Systematization of economic thought started in the era of the formation of the first states. The origins of economic 

science can be found in the works of thinkers of the ancient world, and particularly of the Ancient East. Bearers of eco-
nomic thought of that time were philosophers and some rulers of slaveholding states. Peculiarity of the economic 
thought of the ancient world was its lack of differentiation from the legal-political and religious ideology. Actually, 
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tives of written culture – hardly ever interfered with the natural course of traditional production. Despite the immaturi-
ty of its provisions, the ancient economic thought has produced a number of valuable theoretical results, included in the 
treasury of the economic heritage of mankind. The research subject in this article is the process of formation, develop-
ment and changing of the economic views during the era of slavery. As research tools we used methods of historicism, 
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ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В КРАСНОДАРСКОМ КРАЕ 
 
Ключевые слова: малое и среднее предпринимательство, Краснодарский край, индикаторы развития субъ-

ектов малого и среднего предпринимательства, государственная поддержка, проблемы предпринимательст-
ва, развитие системы финансовой поддержки субъектов предпринимательства, стимулирование предприни-
мательских инициатив, самозанятость, популяризация предпринимательской деятельности. 

 
Представлены тенденции развития субъектов малого и среднего предпринимательства в регионе в 2015 

году. Дана объективная оценка состояния малого и среднего предпринимательства в развитии экономики 
Краснодарского края с помощью ключевых социально-экономических индикаторов (оборот субъектов малого и 
среднего предпринимательства на душу населения; количество субъектов малого и среднего предпринима-
тельства на 1000 чел., объем инвестиций в основной капитал и т. д.).  

Проанализированы факторы, препятствующие развитию малого и среднего предпринимательства в таких 
сферах деятельности, как промышленность, сельское хозяйство, виноградарство, виноделие на территории 
Краснодарского края.  

Рассмотрены меры государственной поддержки сельскохозяйственных товаропроизводителей малых 
форм хозяйствования в агропромышленном комплексе; мероприятия, направленные на развитие системы фи-
нансовой поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, поддержку муниципальных программ 
развития предпринимательства, информационную, правовую, консультационную поддержку и подготовку 
кадров из краевого и федерального бюджетов; перечень основных мероприятий, направленных на популяриза-
цию предпринимательства и содействие самозанятости безработных граждан и граждан, завершивших про-
фессиональное обучение. 

В заключение сделан вывод о том, что потенциал малого и среднего предпринимательства в Краснодар-
ском крае может быть реализован только в случае гарантированной стабильности фискальных и регулирую-
щих условий, а также при наличии заинтересованности региональных и местных органов власти в развитии 
предпринимательства и их ответственности за результат. 

 
В экономике Краснодарского края сфера малого 

и среднего предпринимательства занимает важное 
место. На территории края в 2015 г. осуществляли 
деятельность 289,5 тыс. субъектов малого и средне-
го предпринимательства, что на 2,6% больше, чем в 
2014 г. Наибольшее количество субъектов малого и 
среднего предпринимательства сконцентрировано в 
торговле, транспорте, связи, проведении операций с 
недвижимым имуществом, арендой и предоставлении 
услуг (их удельный вес составляет 69% в общем ко-
личестве малых и средних форм хозяйствования). 

В среднем на 1000 жителей края приходится 
52,6 субъекта малого и среднего предприниматель-
ства (рис. 1). 

По итогам 2015 г. в сферу малого и среднего 
предпринимательства в качестве работников вовле-
чено 601,1 тыс. человек, по отношению к 2014 г. 
произошло их уменьшение на 0,2% (оптимизация 
затрат индивидуальных предпринимателей за счет 
уменьшения численности их наемных работников). 
Наибольший уровень занятых в качестве работни-
ков (61% от численности занятого населения) со-
средоточен в торговле, сфере ремонта, обрабаты-
вающих производствах, строительстве. В среднем 
по краю на 1000 человек постоянного населения 
приходится 109 человек, вовлеченных в сферу ма-
лого и среднего предпринимательства в качестве 
работников (рис. 2). 
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Рис. 1. Количество субъектов малого и среднего предпринимательства 
на 1000 чел. постоянного населения Краснодарского края, 2015 г. 

 
 

 
 

Рис. 2. Количество человек, вовлеченных в сферу малого и среднего предпринимательства  
в качестве работников (на 1000 чел. постоянного населения) 

 
Оборот субъектов малого и среднего предпри-

нимательства по итогам 2015 г. составил 
1 754 458,6 млн руб., по отношению к 2014 г. рост 
значения данного показателя составил 9,3%. Наи-
большая часть оборота субъектов малого и средне-
го предпринимательства приходится на сферы тор-

говли и ремонта, обрабатывающие производства и 
строительство, доля которых в обороте всех малых 
и средних форм хозяйствования составляет 78%. В 
среднем по краю на одного жителя приходится 
318,6 тыс. руб. оборота субъектов малого и средне-
го предпринимательства (рис. 3).  
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Рис. 3. Оборот субъектов малого и среднего предпринимательства 
на одного жителя, тыс. руб. 

 
Объем инвестиций в основной капитал субъек-

тов малого и среднего предпринимательства по 
итогам 2015 г. составил 58 634,5 млн руб., что на 
3,7% больше, чем в 2014 г. Наибольший объем ка-
питальных вложений приходится на сферы торгов-
ли, строительства, операции с недвижимым имуще-
ством, аренду и предоставление услуг, обрабаты-

вающие производства, доля которых в объеме ин-
вестиций в основной капитал малых и средних 
форм хозяйствования составляет 69%. В среднем 
по краю на одного жителя приходится 10,6 тыс. 
руб. инвестиций в основной капитал субъектов ма-
лого и среднего предпринимательства (рис. 4). 

 

 
 

Рис. 4. Объем инвестиций в основной капитал субъектов малого 
и среднего предпринимательства, тыс. руб. 

 
Вместе с тем существует ряд факторов, препят-

ствующих развитию малого и среднего предприни-
мательства в различных сферах деятельности на 

территории Краснодарского края. Например, в 
промышленности этим фактором является недоста-
точность мер стимулирования на краевом уровне. 

73
6,
9

39
4,
9

34
7,
7

33
0,
9

33
0,
1

12
7,
6

12
4,
1

11
2

10
1,
7

73
,6

24
,8

20
,5

19
,8

19
,5

17
,9

3,
4

3,
1

3 2,
2

0,
9



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 
 

78 
 

С целью государственной поддержки в сфере 
промышленности Краснодарского края была разра-
ботана и утверждена государственная программа 
«Развитие промышленности Краснодарского края и 
повышение ее конкурентоспособности», преду-
сматривающая предоставление субсидий из краево-
го бюджета субъектам предпринимательской дея-
тельности в сфере промышленности, а также 
управляющим компаниям индустриальных (про-
мышленных) парков и технопарков.  

Для государственной поддержки сельскохозяй-
ственных товаропроизводителей, личных подсоб-
ных хозяйств в виде индивидуальных предприни-
мателей в агропромышленном комплексе в 2015 г. 
администрацией Краснодарского края проведено 33 
семинара-совещания. В ходе семинаров выявлены 
проблемы, связанные с: 

 реализацией произведённой продукции;  
 предоставлением земельных участков для 

развития сельхозпроизводства;  
 недостаточным количеством посадочного 

материала; 
 отсутствием реестра виноградных насаж-

дений; 
 высокой стоимостью лицензии (800 тыс. 

руб.) на производство, хранение, поставки и роз-
ничную продажу винодельческой продукции, про-
изведённой КФХ из собственного винограда; 

 ростом цен у производителей на произве-
денные ими товары и продукцию. 

Для решения вышеназванных проблем админи-
страцией края приняты следующие меры: для орга-
низации поставок и реализации продукции сель-
хозпроизводителей в торговые сети, предприятия 
санаторно-курортного комплекса, в учреждения 
бюджетной сферы и рынки на официальном интер-
нет-сайте министерства сельского хозяйства и пе-
рерабатывающей промышленности Краснодарского 
края добавлен раздел «Производство и потребление 
сельскохозяйственного сырья», в котором разме-
щена информация о 2,8 тысячи заинтересованных 
производителей и потребителей сырья. 

В 2015 г. на реализацию мероприятий, направ-
ленных на развитие системы финансовой поддерж-
ки субъектов предпринимательства, поддержку му-
ниципальных программ, информационную, право-
вую, консультационную поддержку и подготовку 
кадров для малого и среднего предпринимательства 
из краевого и федерального бюджетов было выде-
лено 618,8 млн руб. (что на 163% больше, чем в 
прошлом году), фактическое исполнение которых 
составило 603,1 млн руб., или 97,46%. При этом 
только по направлению финансовой поддержки ко-
личество ее получателей составило 568 субъектов 
малого и среднего предпринимательства, а объем 
полученных ими субсидий составил 294,5 млн руб. 

 Популяризация предпринимательской деятель-
ности является важным направлением поддержки 
субъектов малого и среднего предпринимательства 
в Краснодарском крае. В перечень основных меро-
приятий, направленных на популяризацию пред-
принимательства, были включены следующие: 

 проведение мероприятий, направленных на 
вовлечение молодежи Краснодарского края в пред-
принимательскую деятельность; 

 проведение ежегодного конкурса «Лучшие 
предприниматели Краснодарского края»; 

 информационное сопровождение меро-
приятий по содействию самозанятости безработных 
граждан. 

 С развитием информационных технологий все 
более популярным видом стимулирования пред-
принимательских инициатив является размещение 
материалов, направленных на развитие малого и 
среднего предпринимательства. По итогам 2015 г. 
опубликовано 27 информационных материалов о 
работе службы труда и занятости населения по во-
просам содействия самозанятости безработных 
граждан, на радио и телевидении озвучено 6 сюже-
тов. 

 В целях реализации мероприятий по содейст-
вию самозанятости безработных граждан и граж-
дан, завершивших профессиональное обучение по 
направлению органов службы занятости в рамках 
государственной программы Краснодарского края 
«Содействие занятости населения» в 2015 г., были 
проведены следующие мероприятия:  

 на 493 стендах центров занятости населе-
ния, размещенных в городских округах, сельских 
поселениях, 210 стендах центров занятости населе-
ния, размещенных на территории социальных 
партнеров, и 853 стендах в информационных залах 
центров занятости населения размещена информа-
ция для населения о предоставлении государствен-
ных услуг в сфере занятости населения, также ин-
формация предоставляется во время выездных ме-
роприятий в сельские поселения; 

 на базе мобильных центров занятости была 
размещена информация о порядке и условиях пре-
доставления государственной услуги по содейст-
вию самозанятости безработных граждан, в службе 
занятости населения работают 60 информационных 
табло, задействованы средства телефонной связи; 

 организована работа «горячей линии», по 
которой за 2015 г. обратились и получили консуль-
тации по данной услуге в целом по краю 190 чело-
век; 

 среди субъектов предпринимательства бы-
ли распространены раздаточные материалы о фор-
мах поддержки предпринимательства в Краснодар-
ском крае, а также аналогичная информация была 
размещена на рекламных конструкциях (баннеры, 
перетяжки и др.); 
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  работает интернет-сайт «Малое и среднее 
предпринимательство Краснодарского края» 
(www.mbkuban.ru). В 2015 г. количество посещений 
сайта составило 191 954 просмотра. 

Итак, одним из приоритетов большинства ре-
гиональных программ поддержки предпринима-
тельства стало обеспечение занятости населения, 
создание новых рабочих мест. Особое место зани-
мает работа по вовлечению в предприниматель-
скую деятельность молодежи. В Краснодарском 

крае действуют государственные и общественные 
структуры, помогающие различным социальным 
группам людей адаптироваться к рыночной эконо-
мике. 

Таким образом, развитие малого и среднего 
предпринимательства и возможность реализации 
предпринимательской инициативы являются необ-
ходимыми условиями успешного развития не толь-
ко Краснодарского края, но и всей России. 
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ANALYSIS OF DEVELOPMENT AND SUPPORT OF SMALL  
AND MEDIUM BUSINESS IN KRASNODAR REGION 
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employment, promotion of business activity.  

 
 The article presents the development trends of small and medium businesses in the region in 2015. Objective as-

sessment is given to the state of small and medium businesses in the economic development of Krasnodar region with 
the help of key socio-economic indicators (turnover of small and medium enterprises per capita, the number of small 
and medium businesses per 1,000 people, the volume of investments in fixed assets and so on). 

 The research studies the factors impeding the development of small and medium enterprises in such spheres as in-
dustry, agriculture, wine-growing and winemaking in the Krasnodar region.  

 The authors consider the measures of state support for agricultural producers of small farms in the agricultural 
sector; activities aimed at the development of the system of financial support for small and medium businesses; support 
for municipal programs of business development. These measures also include information, legal and consulting sup-
port and training for staff from regional and federal budgets; list of the main activities aimed at promoting entrepre-
neurship and self-employment of the unemployed citizens and people who have completed vocational training.  

 Conclusion is made that the potential of small and medium enterprises in the Krasnodar region can be realized on-
ly in the case of guaranteed stability of fiscal and regulatory conditions, as well as participation of interested regional 
and local authorities in business development and their responsibility for the outcome.  
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ПРОБЛЕМА ТЕНЕВОГО СЕКТОРА ЭКОНОМИКИ В Г. ТОЛЬЯТТИ 
 
Ключевые слова: теневая экономика, неформальный сектор, заработная плата, отток населения, работа, 

неформальная занятость. 
 
Неформальный сектор, если он не чрезмерен, имеет и свои несомненные позитивные стороны для разви-

вающейся или переходной экономики. В условиях глубокой или затяжной рецессии в странах, в которых госу-
дарство не способно обеспечить эффективную защиту от безработицы, именно этот сектор предоставляет 
определенную социальную поддержку потенциальным безработным. Возможность получения дополнительно-
го дохода позволяет населению использовать свой имеющийся потенциал для получения дополнительного до-
хода. Данный доход будет израсходован на нужды населения, тем самым вольется в реальный сектор эконо-
мики и позволит вложенные средства направить на развитие реального сектора экономики. Негативным мо-
ментом неформального сектора экономики является то, что население, уходя в серый сектор, не платит на-
логи и тем самым уменьшает реальный ВВП. Неформальный сектор существует практически во всех стра-
нах, задачей государства является его уменьшение и снижение влияния данного сектора на экономику. Не-
формальный сектор служит также своего рода инкубатором предпринимательства, обеспечивая вход в него 
и первичное обучение. В условиях, когда вход в малый бизнес обставлен массой административных и прочих 
барьеров, именно неформальный сектор позволяет их обойти или минимизировать издержки. 

 
В 2015 г. в более чем половине отраслей эконо-

мики свыше 10% персонала находились в неопла-
чиваемых отпусках или работали неполное рабочее 
время. Во II квартале 2015 г. самыми «безработны-
ми» были сотрудники компаний по производству 
автотранспорта и оборудования, 22,7% из них на-
ходились в отпусках за свой счет. При этом начи-
ная с 2010 г. доля сотрудников, находящихся в не-
оплачиваемых отпусках, планомерно росла – с 4 до 
7,2% в целом по России. В этих условиях принцип 
«высокий уровень официальной занятости в обмен 
на низкую зарплату», как правило, не срабатывает. 
И занятость населения начинает стремительными 
темпами сокращаться. 

В Самарской области произошло резкое укреп-
ление теневого сектора экономики. Как полагают 
эксперты, это может быть связано с ухудшением 
предпринимательского климата, а также с увеличе-
нием объема бюджетных проектов, предполагаю-
щих коррупционную составляющую. 

 Особенно остро эта проблема стоит для населе-
ния моногородов, где количество вакансий на рын-
ке труда резко сокращается после закрытия градо-
образующего предприятия. 

В Тольятти эта проблема стоит очень остро. Ог-
ромное количество проблем, которые возникают 
вокруг Волжского автомобильного завода, вынуж-
дают людей увольняться и искать новые места ра-
боты. Рынок легковых автомобилей в России в 
марте сократился на 10%. Такие данные опублико-
вала Ассоциация европейского бизнеса. После дол-

гого падения авторынок может достичь дна в бли-
жайшее время, заявил глава комитета автопроизво-
дителей АЕБ Йорг Шрайбер. Что оказывается 
очень проблематично. Найти работу по специаль-
ности вообще невозможно. Если есть работа, то оп-
лата труда при условии полной занятости составля-
ет 12-15 тыс. рублей. Естественно, такой заработок 
никого не устраивает, и многие молодые люди го-
ворят о том, что они себя еще уважают, чтобы ра-
ботать за такие деньги. Становится вполне логич-
ным вопрос, что же делать, как накормить семью, 
как самому прокормиться.  

Вариантов для решения данной проблемы не 
так-то много: или уехать из города и найти место 
работы в другом, или устраиваться как-то в городе. 
Отъезд и работа в другом городе подходит не всем, 
но в последнее время все больше молодежи поль-
зуются этим вариантом. По данным статистики, бо-
лее 30% выпускников школ уехали из города, но 
самое страшное в том, что не только молодежь, но 
и люди зрелого возраста, и предприниматели в том 
числе, не видя перспективы, покидают город.  

Второй вариант – это неформальная занятость, 
которая дает возможность человеку зарабатывать 
денежные средства и решать ряд своих проблем. В 
частности, получить большее количество денежных 
средств за счет ненормированного графика работы 
и неуплаты налогов, более того, все эти разговоры 
о том, что нелегальная заработная плата или зара-
ботная плата в конвертах (большое количество 
предпринимателей искусственно занижают зара-
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ботную плату) скажется в дальнейшем на вашей 
пенсии, воспринимаются населением с подозрени-
ем, так как часто меняются условия пенсионных 
выплат, да и многие видят, какие сейчас пенсии у 
людей, которые добросовестно проработали по 30-
40 лет. 

Постоянное реформирование пенсионной сис-
темы подрывает доверие к этой системе и толкает 
молодежь на неформальную занятость. Добиться 
доверия к любой системе можно только через четко 
определенные и, самое главное, постоянные, не ме-
няющиеся правила. Поэтому призывы правительст-
ва к тому, что если население не будет платить на-
логи, то получит меньшую пенсию, не работают, да 
и не могут работать. 

Неформальная занятость дает возможность на-
селению зарабатывать денежные средства, поку-
пать продукцию, тем самым давая возможность за-
рабатывать другим на производстве и реализации 
продукции. Почему государство в лице муници-
пальных органов власти не использует имеющийся 
трудовой потенциал? Использование уволенных 
высококвалифицированных работников ВАЗа на 
работах по уборке улиц с мизерной зарплатой – 
разве это не расточительно! Увольнять работников 
предпенсионного возраста, имеющих огромный 
опыт, который может быть использован молоде-
жью на том же предприятии, разве это по государ-
ственному и не способствует развитию теневого 
сектора экономики?! Да и для предпринимателей 
теневой сектор очень выгоден: экономия денежных 
средств на налогах, зарплате, возможность нару-
шать трудовое законодательство, бесправное поло-
жение работников, возможность выбора при прие-
ме на работу и т. д. 

В конечном итоге получается, что теневая эко-
номика выгодна всем – и работнику, и предприни-
мателю, и чиновникам, так как способствует полу-
чению дополнительных незарегистрированных до-
ходов. 

Конечно, значительная по масштабам занятость 
в неформальном секторе порождает ряд социаль-
ных и экономических проблем. Доходы от деятель-
ности здесь не облагаются налогами, поэтому бюд-
жеты и социальные фонды лишаются значительных 
средств. Поскольку этот сектор малопроизводите-
лен (в силу низкой капиталоемкости и преоблада-
ния примитивных технологий), его развитие может 
сдерживать экономический рост в целом, представ-
ляя собой нерациональное отвлечение ресурсов. 
Развитие неформальной занятости, как правило, 
усиливает и без того чрезмерное неравенство дохо-
дов. Трудовые права работающих в этом секторе 
граждан никак не защищены законом. Занятые 
здесь оказываются в очень уязвимом и незащищен-
ном положении, лишенными многих трудовых прав 
и всех социальных льгот. Как и любые теневые до-

ходы, наличные средства, обращающиеся в этом 
секторе, могут питать коррупцию и преступность. 
Не имея возможности создавать свои лоббистские 
организации или отстаивать свои политико-
экономические интересы, работники неформально-
го сектора оказываются выключенными из полити-
ческого процесса. Чем значительнее масштабы это-
го сектора, тем сильнее могут проявляться его не-
гативные последствия. 

Однако неформальный сектор, если он не чрез-
мерен, имеет и свои несомненные позитивные сто-
роны для развивающейся или переходной экономи-
ки. В условиях глубокой или затяжной рецессии в 
странах, в которых государство не способно обес-
печить эффективную защиту от безработицы, 
именно этот сектор предоставляет определенную 
социальную поддержку потенциальным безработ-
ным. В частности, он позволяет потерявшим работу 
иметь заработок и избежать скатывания в беспро-
светную нищету, а государству, испытывающему 
сильное давление на бюджет, экономить на посо-
биях по безработице. В конце концов, доходы 
субъектов неформального сектора составляют эле-
мент совокупного спроса в экономике и расходу-
ются в основном в рамках формального. 

Неформальный сектор служит также своего ро-
да инкубатором предпринимательства, обеспечивая 
вход в него и первичное обучение. В условиях, ко-
гда вход в малый бизнес обставлен массой админи-
стративных и прочих барьеров, именно неформаль-
ный сектор позволяет их обойти или минимизиро-
вать издержки. В более широком смысле, открывая 
доступ к новым профессиям и позволяя относи-
тельно «дешево» приобретать новые навыки, он яв-
ляется важным механизмом социальной, трудовой 
и профессиональной мобильности. Укрепившись, 
такое предпринимательство и самозанятость могут 
впоследствии формализоваться и выйти на свет. 

Поскольку неформальный сектор неоднороден, 
а его различные элементы выполняют различные 
функции и влекут неоднозначные социальные и 
экономические последствия, для подведения более 
точного баланса плюсов и минусов необходимо за-
глянуть внутрь этого черного ящика. 16 декабря 
2014 года вице-премьер правительства Ольга Голо-
дец заявила, что в России насчитывается 15,7 мил-
лиона бедных людей. «Но в условиях инфляции их 
число неминуемо вырастет», – отметила она. Кроме 
того, Голодец также предупредила, что покупа-
тельная способность зарплат может снизиться. 

Социально-экономическое развитие Тольятти в 
2015 году характеризуется отрицательной динами-
кой по некоторым показателям. Наблюдается 
ухудшение как внешнего, так и внутреннего спро-
са, снижение оборотов промышленного производ-
ства и внешнеторгового оборота, продолжается 
рост потребительских цен и безработицы. Реальные 
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доходы населения и его потребительская актив-
ность снизились и будут продолжать снижаться из-
за высокого уровня инфляции. Падение покупа-
тельной способности населения приводит к умень-
шению количества товаров в магазинах и к сниже-
нию их качества. Причем наметилась интересная 
тенденция, которой ранее не было, – товары свежие 
(с большим сроком годности) стоят гораздо доро-
же, чем товары, у которых истекает срок хранения. 
Причем стоимость товара не уменьшается, а увели-
чивается стоимость товара с большим сроком хра-
нения. Приобрести качественную продукцию стало 
гораздо сложнее, чем 2-3 года назад. 

 На 1 января 2015 года в Тольятти проживало 
719646 человек. К 31 декабря, по прогнозам депар-
тамента экономического развития мэрии, эта цифра 
уменьшится примерно до 716800, почти на три ты-
сячи человек. Дело, понятно, не в резком росте 
смертности, а в миграционном оттоке. К 2018 году, 
пишет «Постскриптум», даже при развитии собы-
тий по оптимистичному сценарию в городе оста-
нется 713700 человек. Причем заметно постарев-
ших. Наибольшая доля бедного населения среди 
российских городов зафиксирована в Тольятти, Ас-
трахани и Пензе. Такая информация содержится в 

исследовании Финансового университета при Пра-
вительстве России, которое есть в распоряжении 
«Ленты.ру». 

По данным Финансового университета, среди 
жителей Тольятти (население – более 700 тысяч че-
ловек) 13 процентов – это критически бедные жи-
тели, которые с трудом находят деньги на питание. 
В целом доля малообеспеченных в этом городе 
достигла 57 процентов (при этом 45 процентов 
молодых людей также относятся к этой катего-
рии). В Астрахани (население – около 530 тысяч 
человек) зафиксировано 56 процентов малообес-
печенных жителей, в Пензе (520 тысяч человек) – 
53 процента. 

Вице-премьер по социальным вопросам Ольга 
Голодец сообщила, что, по данным на август 
2015 г., в теневой экономике нашей страны участ-
вует не менее 36% трудоспособного населения, или 
27 млн чел. По сравнению с 2014 г. их численность 
уменьшилась на 800 тыс. чел. Однако, по данным 
Роструда, еще в апреле 2015 г. в теневой экономике 
было занято 15 млн чел. Несмотря на расхождение 
в цифрах, очевидно, что в стране растет доля само-
занятых граждан. 
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 Представлены различные типы интеграционных моделей экономики. Традиционно экономика регионов 

может быть организована в самых разнообразных формах. Сегодня наблюдаются различные типы интегра-
ционных моделей, которые различаются целями сотрудничества, уровнем самостоятельности объединенных 
предприятий и территорий, характером взаимоотношений.  

 В настоящее время необходимы устойчиво развивающиеся и эффективно функционирующие предприятия 
и их объединения. В связи с этим требуется модернизация промышленного комплекса региона. Поэтому преж-
де всего необходимо произвести выбор наиболее целесообразного варианта организации региональной эконо-
мики. Предложен выбор наиболее целесообразного варианта организации региональной экономики. 

В настоящее время очень часто отдается предпочтение такой форме территориально-пространственной 
организации экономики, как кластер, в котором обеспечивается не только модернизация промышленного ком-
плекса региона и повышается его инновационная составляющая, но и осуществляется рост конкурентоспо-
собности всех предприятий и территории, которую он занимает. 

Обоснована необходимость модернизации предприятий и повышения конкурентоспособности территорий. 
Проведенный анализ показывает, что кластерная интегрированная организация экономики в наибольшей сте-
пени отвечает современным требованиям и вызовам. Показаны недостатки организации и проведения процес-
са кластеризации. Увеличение экономического потенциала и инвестиционной привлекательности Самарской 
области предполагается за счет созданной эффективной инновационной производственной кластерной 
структуры. 

 
Современные российские регионы в новых ус-

ловиях представляются важнейшим ресурсом соци-
ально-экономического развития страны. Традици-
онно экономика регионов может быть организована 
в самых разнообразных формах. К наиболее при-
меняемым за рубежом и у нас в стране относятся 
такие методы, способы и формы пространственной 
организации экономики, как отрасль, промышлен-
ный узел, территориально-производственный ком-
плекс (ТПК), кластер, корпорация, транснацио-
нальная компания или корпорация (ТНК), альянс, 
консорциум, холдинг, финансово-промышленная 
группа, агломерация, промышленная агломерация, 
конгломерат, синдикат и др. [1, 2, 3]. Таким обра-
зом, это может быть и группа компактно разме-
щенных производств, и технологически взаимосвя-
занные предприятия, и территориальное экономи-
ческое образование, и формируемая совокупность 
взаимообусловленных пропорционально разви-

вающихся предприятий различных отраслей, и со-
вокупность производств, характеризующихся со-
вместно выпускаемой продукцией ,и иные виды 
объединения предприятий. 

Сегодня необходимы устойчиво развивающиеся 
и эффективно функционирующие предприятия, и 
их объединения. В связи с этим требуется модерни-
зация промышленного комплекса региона. Поэтому 
прежде всего необходимо произвести выбор наибо-
лее целесообразного варианта организации регио-
нальной экономики. 

В настоящее время наиболее традиционной и 
распространенной формой организации экономики 
в регионе является отрасль. 

Также достаточно активно экономическое про-
странство в регионе завоевывает такая форма орга-
низации экономики, как кластер. 

Рассмотрим отрасль в сравнении с кластером.  
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Отраслевой подход к организации экономики в 
регионе приводит к лоббированию интересов кон-
кретной отрасли или предприятия и, соответствен-
но, к поступлению выгод и прибыли именно в эту 
отрасль. 

 Кластерный подход, наоборот, формирует ком-
плексный взгляд на государственную политику 
развития региона за счет создания межотраслевых 
региональных монополий. При этом учитывается 
потенциал роста экономических субъектов региона. 

Таким образом, кластерный и отраслевой под-
ходы имеют принципиальное отличие.  

 Следует отметить, что кластерный подход спо-
собствует повышению эффективности коммуника-
ций между бизнесом и властью. Кроме того, скла-
дывается единое направление развития бизнеса и 
региона, а также формируется активное взаимодей-
ствие между производителями и поставщиками, 
финансовыми и государственными институтами, 
научными сотрудниками вузов и научно-
исследовательских институтов. 

Эффективность деятельности кластера непре-
рывно увеличивается благодаря специализации и 
развитию аутсорсинга и аутстаффинга, рационали-
зации внутреннего взаимодействия. Кроме того, 
при наличии в регионе кластера отмечается актив-
ное развитие инфраструктуры (транспортной, обра-
зовательной, инновационной, информационной). 
Все это приводит к увеличению уровня конкурен-
тоспособности всех предприятий – членов класте-
ра. Однако конкурентоспособность не может быть 
увеличена без модернизации производства, которая 
будет способствовать повышению инновационно-
сти и технологичности кластера [4]. По мнению В. 
М. Распопова, «организационно-правовую основу 
кластеров могут составить любые межорганизаци-
онные интеграции».  

Современное развитие регионов в условиях же-
сткой конкуренции требует модернизации пред-
приятий и повышения конкурентоспособности тер-
риторий [5]. С этой целью, действуя совместно, 
властно-управленческие органы, бизнес-
сообщество и ученые стремятся к проведению мо-
дернизации промышленности и одновременно изы-
скивают новые методы, способы и механизмы, по-
вышающие конкурентоспособность региона.  

 Необходимо сказать, что реализация стратегии 
региона возможна только при полном согласовании 
направлений интересов бизнеса, науки и регио-
нальной власти. В связи с этим экономика нужда-
ется в интеграции, которая будет оказывать влия-
ние на активное взаимодействие бизнеса, науки и 
региональных властно-управленческих органов. 

Сегодня наблюдаются различные типы интегра-
ционных моделей, которые различаются целями со-
трудничества, уровнем самостоятельности объеди-
ненных территорий, характером взаимоотношений. 

Например, промышленный узел как форма органи-
зации экономики в регионе характеризуется отсут-
ствием принципа комплексности территориального 
развития, что не приведет к повышению конкурен-
тоспособности территории, тогда как кластер пред-
полагает комплексное конкурентоспособное разви-
тие всех его членов или участников. В процессе 
деятельности финансово-промышленной группы 
(ФПГ) также не предполагается рост эффективно-
сти жизнедеятельности и повышение конкуренто-
способности в регионе [6]. 

В регионах возможно создание еще одной фор-
мы интеграции – особой экономической зоны, где 
действуют особый режим предпринимательской 
деятельности, свободный таможенный режим, 
льготное налогообложение. 

Выше перечисленные формы организации эко-
номики, такие как, холдинг, корпорация, альянс, 
консорциум и т. п., в качестве своей цели деятель-
ности могут иметь модернизацию и рост конкурен-
тоспособности региона, но не рассматривают по-
вышение уровня жизни населения. 

 Далее рассмотрим территориально-
производственные комплексы (ТПК) как один из 
вариантов наиболее интересных способов органи-
зации экономики в регионе [1, 2]. Пространствен-
ная модель ТПК имела большое значение для про-
гнозирования и планирования развития территории. 
ТПК были сформированы на основе математиче-
ских расчетов и обеспечивали наиболее рациональ-
ную организацию общественного производства. 
Кроме того, планировалось создание на определен-
ной территории комплекса крупных производств на 
основе природных ресурсов данного региона. По-
этому модель ТПК была применена успешно. 

 Агломерация как форма организации экономи-
ки в регионе имеет ряд недостатков, которые не яв-
ляются характерными для кластеров, что тоже под-
тверждает приоритет такой формы организации 
экономики, как кластер  

 При рассмотрении форм пространственной ор-
ганизации экономики необходимо учесть, что реги-
он – явление территориальное и в его пределах 
воспроизводятся социальные и политические про-
цессы обеспечения жизни населения. Кроме того, 
регион должен иметь замкнутый воспроизводст-
венный цикл, экономическую специфику и формы 
ее проявления. Следует сказать, что цель организа-
ции региональной экономики, создания и функцио-
нирования предприятий заключается прежде всего 
в развитии обрабатывающих и высокотехнологич-
ных отраслей, изготовлении новых видов продук-
ции, развитии инфраструктуры, но никак не в по-
вышении эффективности жизнедеятельности тер-
ритории региона и ее конкурентоспособности. Учи-
тывая все это, использование данных моделей 
представляется не всегда целесообразным 
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Поэтому в настоящее время очень часто отдает-
ся предпочтение такой форме территориально-
пространственной организации экономики, как 
кластер, в котором обеспечивается не только мо-
дернизация промышленного комплекса региона и 
повышается его инновационная составляющая, но и 
осуществляется рост конкурентоспособности всех 
предприятий и всей его территории [7]. 

 Существует множество определений понятия 
«кластер», но наиболее целесообразным, четким и 
удобным в практическом применении представля-
ется следующее: кластер – это интеграционная мо-
дель региональной экономики, включающая сеть 
поставщиков, производителей, продавцов и потре-
бителей, инфраструктуры, научно-
исследовательских организаций, взаимосвязанных 
в процессе создания цепочки добавленной стоимо-
сти. В кластере учитываются положительные си-
нергетические эффекты, возникающие в результате 
близости производителя и потребителя, сетевых 
эффектов и диффузии знаний и умений, за счет ми-
грации персонала. 

Большое значение имеет то, что в границах тер-
ритории региона группируются предприятия и ор-
ганизации с близкими технологическими и взаимо-
дополняющими процессами, становясь все более 
взаимодействующими и взаимозависимыми. Таким 
образом, возникают устойчивые связи, способст-
вующие обмену продукцией, услугами, информа-
цией, инновациями, формирующие кластерный 
комплекс, в котором проявляются мультиплика-
тивный и синергетический эффекты. Предприятия 
только тогда могут считаться членами кластера, ко-
гда между ними возникли сильные взаимосвязи, 
образовались материальные потоки и они распола-
гаются в непосредственной близости друг от друга. 

Присутствие кластера в регионе способствует 
проявлению ряда некоторых преимуществ не толь-
ко для бизнес-сообщества, но и для властных, 
управленческих структур:  

– во-первых, они начинают говорить на одном 
языке – языке кластеров;  

 – во-вторых, в процессе развития кластера или 
кластеров создается удобный инструмент взаимо-
действия с бизнесом; 

 – в-третьих, формируются новые возможности 
для модернизации промышленных предприятий ре-
гиона и диверсификации экономического развития 
территории; 

 – в-четвертых, повышается уровень и совер-
шенствуется структура занятости населения, растет 
заработная плата и, как следствие, увеличиваются 
количество налогоплательщиков и налогооблагае-
мая база;  

 – в-пятых, в кластере увеличиваются масштабы 
производства, стимулируется создание научно-
исследовательской инфраструктуры, ускоряется 

инновационный процесс, что приводит к росту 
производительности труда, снижению издержек 
производства и повышению эффективности дея-
тельности; 

 – в-шестых, происходит стимулирование соз-
дания новых компаний и, соответственно, класте-
ров, в результате чего осуществляется модерниза-
ция и диверсификация промышленного комплекса 
и улучшается кадровая политика в регионе. 

Федеральным и региональным властям требует-
ся использовать все возможности для обеспечения 
условий деятельности кластеров с помощью прове-
дения налоговой, бюджетной и социальной поли-
тики.  

Таким образом, сравнительный анализ форм, 
способов и методов организации регионального хо-
зяйствования показывает, что кластерная интегри-
рованная организация экономики в наибольшей 
степени отвечает современным требованиям и вы-
зовам. Следовательно, необходима кластеризация 
региона [8]. 

По мнению Г. Грефа, в настоящее время в Рос-
сии кластеризация рассматривается как «новый ин-
ститут развития».  

 Процесс выявления или создания и объедине-
ния кластеров с целью организации и координации 
их совместной деятельности в определенных тер-
риториальных границах для решения конкретных 
задач или выполнения некоторых функций для дос-
тижения общей цели называется кластеризацией. 

Процесс кластеризации представляет собой 
планомерную, продуманную очередность последо-
вательных действий с целью организации быстрого 
и стабильного инновационного процесса модерни-
зации промышленного комплекса и социально-
экономического развития территории региона. 

 Однако в стране наблюдаются трудности, ха-
рактерные для организации процесса кластериза-
ции на территории региона. Формирование класте-
ров должно происходить на законном основании и 
подтверждаться соответствующими документами. 
Весь процесс кластеризации должен быть легитим-
ным, полномочия физических и юридических лиц, 
непосредственно участвующих в кластерной дея-
тельности, также должны быть признаны законны-
ми. Но реальная ситуация свидетельствует о про-
блемах, препятствующих реализации и дальнейше-
му развитию кластеризации. Следует отметить, что 
кластеризация происходит стихийно, со стороны 
властей практически отсутствует помощь в органи-
зации и реализации данного процесса. Поэтому 
имеются упущенные выгоды и экономические по-
тери. Кроме того, в этом процессе наблюдаются 
следующие недостатки: 

– механизм для консультаций и обмена опытом 
между субъектами кластера не внедрен, т. к. не 
создан; 
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 – нормативно-правовые документы, обеспечи-
вающие процесс кластеризации; не проработаны в 
полном объеме; 

– постоянный аналитический мониторинг функ-
ционирования, создания и выявления кластеров в 
регионах не осуществляется; 

– статистическая система учета функциониро-
вания кластеров практически не работает; 

– отмечается почти повсеместное отсутствие 
высококвалифицированных кластерных специали-
стов, т. к. отсутствует система подготовки специа-
листов по организации и управлению кластером; 

– практически не проводятся исследования по-
тенциальных кластеров; 

– механизм привлечения в кластер инвестиций 
до сих пор не разработан; 

– ресурсная поддержка (трудовые ресурсы, ма-
териальные, финансовые и пр.) зачастую недоста-
точна; 

– не хватает организационной культуры и про-
фессиональных навыков у чиновников;  

– отмечается отсутствие согласия, кооперации, а 
зачастую и доверия, на основе которого формиру-
ются кластерные структуры;  

– наблюдается отсутствие современных, инно-
вационных методов управления, исполнительской 
дисциплины и политической воли;  

– органы власти не готовы к организации и про-
ведению процесса кластеризации. 

Прежде всего, властные региональные органы 
должны активно участвовать в процессе кластери-
зации с целью предупреждения проблем, возни-
кающих в процессе выявления и организации соз-
дания кластеров в регионе. Затем в регионе необ-
ходимо наличие крупного бизнеса, который харак-
теризуется мощностью основных производствен-
ных фондов, высококвалифицированными кадрами 
инженеров, технических работников и специали-
стов, менеджеров, успешных предпринимателей. 
Так оценивается состояние регионального бизнес-
климата. Кроме того, необходима интеграция кор-
невого бизнеса и компаний, поставляющих обору-
дование, компоненты, а также вспомогательных и 
обеспечивающих производств.  

 Одним из условий кластеризации является на-
личие регионального научного сообщества и, соот-
ветственно, осуществление активных инновацион-
ных процессов и проведение мощных научных ис-
следований в регионе, которые осуществляются 
научно-исследовательскими институтами; высши-
ми учебными заведениями, научными школами в 
университетах [9]. 

Технопарки, бизнес-инкубаторы, центры транс-
ферт-технологий и коммерциализации знаний не-
пременно должны присутствовать в регионе. Также 
требуется развитая инфраструктура, соединяющая 
тех, кто производит инновационный продукт, с те-

ми, кто способен его продать тем, кто его приобре-
тет и внедрит в производство, т. е. это целая цепоч-
ка. Сегодня между учеными, научными сотрудни-
ками, разработчиками инноваций и покупателями 
этих продуктов имеется огромная пропасть. В связи 
с этим приходим к выводу, что главное состоит не 
в том, чтобы изобрести, изготовить новый иннова-
ционный продукт, главное – его внедрить, т. е. про-
дать и реализовать в производство. Следовательно, 
необходимо создавать специализированные науч-
но-производственные предприятия, предназначен-
ные для продажи инновационных результатов на-
учных исследований и новейших опытно-
конструкторских разработок и их внедрения в про-
мышленное производство. 

Обязательным является функционирование спе-
циальных структур, способствующих развитию 
кластера и кластеризации. К ним относятся: 

– во-первых, организации, осуществляющие 
консалтинг; 

– во-вторых, структуры, владеющие знаниями 
регионального рынка труда, применяющие аутсор-
синг и аутстаффинг; 

– в-третьих, специалисты, информированные о 
происходящих в регионе логистических процессах; 

– в-четвертых, специалисты, владеющие право-
вой и нормативной документацией и информацией. 

Мировой опыт экономического развития свиде-
тельствует, что многие кластерные проекты были 
реализованы благодаря фасилитаторам. Именно по-
этому представляется логичным развитие институ-
та фасилитаторов, т. е. специалистов, которые уча-
ствуют в формировании кластера, начиная от его 
главной идеи до осуществления ее на практике [10, 
11]. 

Традиционно предусматривается финансирова-
ние из федерального, регионального и муници-
пального бюджетов и внебюджетных фондов, гран-
тов, привлечение инвестиционных капиталов и др. 
Но главным источником финансирования кластер-
ных процессов должны стать финансовые ресурсы, 
принадлежащие корневому бизнесу, т. е. главному 
кластерообразующему предприятию. 

В Самарском регионе сложилась ситуация, ко-
торая свидетельствует о возможности интенсифи-
кации процесса кластеризации. Кроме того, на дан-
ной территории имеется множество предпосылок 
для активизации проведения кластерной политики. 

Однако необходимо сказать, что в каждом ре-
гионе направления реализации кластеризации су-
щественно отличаются, т. к. данный процесс всегда 
имеет собственный, сугубо индивидуальный харак-
тер. К тому же зачастую термин «кластер», активно 
используется как яркий щит, как модный бренд ис-
ключительно только для привлечения инвестиций в 
структуры, которые практически не соответствуют 
понятию «кластер». Объединение и учет разнооб-
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разных интересов всех участвующих в процессе 
кластеризации представляются основными задача-
ми данного процесса. 

 Следует отметить, что кластеризация внедряет-
ся на всех уровнях: федеральном, региональном и 
муниципальном. Однако значительная часть кла-
стеров формируется на федеральном уровне, а 
судьба основного количества кластеров решается 
на региональном и муниципальном уровне. Соот-
ветственно, требуется объединить, скоординиро-
вать, увязать их действия, а цели сделать общими и 
однонаправленными.  

В процессе кластеризации имеются противоре-
чия, основные из которых состоят в том, что, с од-
ной стороны, кластер имеет жесткую привязку к 
границам территории города, региона. А с другой 
стороны – кластер характеризуется неограничен-
ным количеством разнообразных связей и взаимо-
действий не только на территории региона, но и за 
его границами. Таким образом, в определенной 
степени обеспечивается модернизация промыш-
ленных предприятий, являющихся членами класте-
ра, но и осуществляется его развитие и, соответст-
венно, повышение конкурентоспособности городов 
и регионов. 

В 2006 г. утверждена «Стратегия развития нау-
ки и инноваций в Российской Федерации на период 
до 2015 года». В данном документе сообщается, что 
создание условий и предпосылок к формированию 

устойчивых научно-производственных коопераци-
онных связей, инновационных сетей и кластеров 
является одной из подзадач модернизации эконо-
мики. 

Также в 2006 году на региональном уровне была 
разработана «Стратегия социально-экономического 
развития Самарской области до 2020 года», которая 
утверждена Постановлением правительства Самар-
ской области от 09.10.2006 года № 129. Кластерный 
подход, способствующий созданию центров роста 
экономики региона в высокотехнологичных и наи-
более конкурентоспособных отраслях – авиацион-
но-космической, нефтехимической, автомобиле-
строительной и транспортно-логистической, – был 
положен в основу данной стратегии. 

В соответствии со стратегией развития нефте-
химического комплекса Самарской области был 
разработан механизм создания нефтехимического 
кластера, который в настоящее время практически 
создан. 

Увеличение экономического потенциала и инве-
стиционной привлекательности Самарской области 
предполагается за счет созданной эффективной ин-
новационной и производственной структуры 
«Тольяттинский промышленно-технологический 
парк» (ТПТП). В настоящее время в Самарской об-
ласти функционируют авиационно-космический, 
автомобилестроительный, нефтехимический, тури-
стический кластеры и ряд других. 
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 The article presents different types of integration models of the economy. Traditionally, the regional economy can 

be organized in various forms. Today there are different types of integration models, which differ in cooperation objec-
tives, level of independence of unified companies and territories, relationship character, etc. 

 Currently, the economy needs sustainably developing, well-functioning enterprises and their associations, which 
requires modernization of the regional industrial complex. So first of all it is necessary to choose the most appropriate 
version of the organization of regional economy. The work features the most appropriate variant of the organization of 
regional economy.  

 Currently, such form of territorial organization of the economy, as cluster, is very often preferred, as it provides not 
only modernization of the regional industrial complex and increases its innovative component, but also stimulates the 
growth of competitiveness of enterprises and the related territories.  

 The research proves the necessity of modernization of enterprises and raising competitiveness of the territories. The 
analysis shows that the cluster integrated organization of the economy better meets modern requirements and challeng-
es; while the drawbacks of organization and implementation of the clustering process are also taken into account. In-
creasing of the economic potential and investment attractiveness of Samara region is expected due to creation of effec-
tive innovative structure of industrial clusters.  
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Рассматриваются аспекты ипотечного жилищного кредитования, приводится аналитическое обоснова-

ние необходимости развития ипотечного жилищного кредитования на основе расчёта социально-
экономических показателей доступности жилья для граждан Самарской области, предлагаются рекоменда-
ции по его развитию. Целью работы является изучение текущего положения на жилищном рынке региона и 
разработка рекомендаций по его совершенствованию. Для анализа показателей за основу были приняты мето-
дология расчёта государственной программы «Жилище» и коэффициенты доступности жилья, предлагаемые 
российскими учёными, для дальнейшей выработки рекомендаций по улучшению ипотечного процесса и воз-
можной реализацией региональными коммерческими банками. Согласно данным, полученным в ходе аналити-
ческих расчётов, были выявлены значительные недостатки коэффициентов доступности ипотечного жилищ-
ного кредитования для граждан Самарской области и сделаны выводы о несовершенстве полученных значений, 
неполноте показателей включаемых в расчёт коэффициентов, способствующих дестабилизации системы мо-
ниторинга коммерческими банками, повышению уровня задолженности. На основе полученных данных были 
предложены рекомендации по оптимизации действующих государственных программ ипотечного жилищного 
кредитования, снижению налогового бремени по налогу на физических лиц для граждан, выплачивающих ипо-
течный жилищный кредит, улучшению системы мониторинга ипотечного процесса и внедрению строитель-
ных сберегательных касс. Данные меры, согласно авторскому анализу, будут способствовать развитию рынка 
ипотечного жилищного кредитования, повышению уровня платёжеспособности заёмщиков, снижению доли 
задолженности в структуре кредитования жилой недвижимости, а также расширению строительной сферы 
в регионе и, как следствие, улучшению экономической инфраструктуры. 

 
Уровень качества жизни населения отражает 

степень удовлетворения возрастающих потребно-
стей в условиях ограниченности ресурсов. Локомо-
тивом социально-экономической политики страны, 
регулирующим данный показатель, является госу-
дарство. Реализуя внутреннюю политику, предста-
вители исполнительной власти воздействуют на 
механизм уровня качества жизни в стране. 

Обеспеченность жильём как необходимым ре-
сурсом отражает качество жизни населения и соци-

ально-экономическую обстановку страны и региона 
в частности. Для удовлетворения данной потребно-
сти Правительство РФ разрабатывает и внедряет 
жилищные программы, а банки, со своей стороны, 
помогают данную политику реализовать. Обратим-
ся к табл. 1 для анализа структуры кредитных орга-
низаций региона, реализующих программы ипотеч-
ного жилищного кредитования. 

 
Таблица 1 

Региональная структура кредитных организаций – участников рынка жилищного  
(ипотечного жилищного) кредитования* 

Кредитные организации Количество кредитных организаций 
2014 г. 2015 г. 

ПФО Самарская 
область 

ПФО Самарская 
область 

Действующие 102 17 91 15 
Предоставляющие жилищные кредиты 94 15 82 12 
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Продолжение табл. 1 
Кредитные организации Количество кредитных организаций 

2014 г. 2015 г. 
ПФО Самарская 

область 
ПФО Самарская 

область 
Предоставляющие ипотечные жилищные кредиты 92 15 80 11 
Приобретающие права требования  
по ипотечным жилищным кредитам 

32 6 28 6 

Осуществляющие перекредитование  
в других кредитных организациях ипотечных жилищных кре-
дитов 

3 0 2 0 

Привлекающие рефинансирование  
на вторичном рынке ипотечного кредитования 

34 6 26 6 

*Составлено по официальным данным сайта Центрального Банка России. 
 
Из представленных данных можно пронаблюдать 

значительные изменения, связанные с ужесточением 
политики Банка России, и доминирующую долю бан-
ков, оказывающих интересующий нас вид услуг. 

Ухудшение экономической обстановки, по-
влекшее за собой спад платёжеспособности населе-

ния, нестабильность рынка труда и удорожание 
кредитных ресурсов сказались не только на сниже-
нии количества кредитных организаций, но и, как 
следствие, снижении объёма выдаваемых кредитов, 
а также росте задолженности (табл. 2). 

 
Таблица 2 

Динамика и структура задолженности по ипотечным жилищным кредитам, предоставленным  
на территории Самарской области, млн руб.*  

Задолженность 2013 г. 2014 г. 1.07.2015 г. 
По жилищным кредитам, всего: 59069 78268 81457 
По жилищным кредитам, руб.,  
в том числе: 

58019 (98,2%) 77046 (98,4%) 80470 (98,4%) 

1) по ипотечным жилищным кредитам, руб. 56943 (96,4%) 76068 (97,2%) 77437 (95,1%) 
2) просроченная, руб. 981 (1,7%) 864 (1,1%) 909 (1,1%) 
По жилищным кредитам в иностранной валюте, в том 
числе:  

1050 (1,8%) 1222 (1,6%) 987 (1,2%)  

1) по ипотечным жилищным кредитам в иностранной 
валюте 

1046 (1,8%) 1216 (1,6%) 981 (1,2%) 

2) просроченная в иностранной валюте 116 (0,2%) 200 (0,3%) 156 (0,2%) 
*Составлено по официальным данным сайта Центрального Банка России. 
 
Задолженность по кредитам, представленным в 

рублях, на 1.07.2015 г. составила 80470, что пре-
вышает значения 2014 года. На долю суммарной 
просроченной задолженности приходится 1,3%, как 
и в аналогичном периоде, что свидетельствует о ее 
снижении в структуре общей задолженности при 
росте спроса на ипотечное жилищное кредитова-
ние. 

Задолженность по ипотечным кредитам в ино-
странной валюте на 1.07.2015 г. уменьшилась в 
сравнении с 2013–2014 гг. на 0,6%, что обусловле-

но дестабилизацией валютного рынка и изменени-
ем цены кредита. Что касается просроченной за-
долженности по ипотечным кредитам, выданным в 
иностранной валюте, она стремительно увеличива-
ется: в 2013 году составляла 11,1% от общего объ-
ёма ипотечного жилищного кредита в инвалюте, в 
2014-м – 16,4%, на 1.07.2015 г. уже 17,2%.  

3а исследуемый период (2013–1.07.2015 гг.) из-
менилось и состояние досрочно погашаемых ипо-
течных жилищных кредитов (табл. 3). 

 
  



Выпуск 2 (44), 2016 
 

93 
 

Таблица 3 
Объём досрочно погашенной задолженности по ипотечным жилищным кредитам  

средствами заемщика, млн руб.*  
Объём досрочно погашенной задолженности Период 

2013 г. 2014 г. 1.06.2015 г. 
Всего, в том числе: 5968 7864 3759 
в рублях 5862 7716 3705 
в иностранной валюте 106 148 54 

*Составлено по официальным данным сайта Центрального Банка России. 
 
Объём досрочно погашенных ипотечных креди-

тов по итогам 2014 г. составил 7864 млн руб., что 
на 1896 млн руб. меньше 2013 года. По состоянию 
на первое полугодие 2015 г. данный показатель 
составил 3759 млн руб., при сохранении тенден-
ции роста годовое значение прогнозируется на 
уровне 2014 года. Основная масса досрочного по-
гашения приходится на кредиты, предоставленные 
в рублях, – 98%.  

За период 2013 –1.07.2015 гг. сохранялась по-
ложительная динамика роста объёмов выдачи ипо-
течных жилищных кредитов при уменьшении ко-
личества кредитных организаций, чему способст-
вовал сохраняющийся в условиях волатильности 
ключевой ставки Центрального Банка спрос на 
ипотеку в национальной валюте. Наблюдалась зна-
чительная дифференциация процентных ставок в 
зависимости от процентной политики кредитных 
организаций в диапазоне 11,5-18,5%. При этом рост 
просрочек снизился на 0,5% в удельном весе струк-
туры жилищного кредитования, что свидетельству-
ет о повышении степени ответственности со сторо-
ны заёмщиков. 

За исследуемый период изменилась структура 
выдачи ипотечных жилищных кредитов: уменьши-

лась доля кредитов, выдаваемых в иностранной ва-
люте, что связано с изменением геополитических 
условий и нестабильностью валютного курса. Па-
дение курса национальной валюты способствовало 
повышению стоимости обслуживания валютного 
долга для заёмщика и риска неплатежей по креди-
там в иностранной валюте. 

Самарская область занимает 12-е место среди 
регионов-лидеров по объёму ипотечного жилищно-
го кредитования и 8-е место в России по объёму 
просроченной задолженности, сохранив свои пози-
ции по итогам исследуемого периода и улучшив 
показатели по сравнению с предшествующими го-
дами.  

Исследование аспектов регионального развития 
ипотечного жилищного кредитования следует до-
полнить анализом фактором, влияющих на данный 
сегмент рынка. Необходимо оценить возможность 
решения гражданами жилищного вопроса через 
систематизацию показателей социально-
экономического положения региона. 

Для проведения данной оценки обратимся к 
уровню цен на жилищном рынке, динамика кото-
рых представлена на рис. 1.  

 

 
 

Рис. 1. Динамика цен на рынке жилья Самарской области 1 м2, руб. 
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Как можно пронаблюдать из представленной диаграммы, стоимость цен на жилую недвижимость стреми-
тельно возрастает, наибольший ценовой диапазон имеет г. Самара на вторичном рынке жилья, второе место за-
нимает г. Тольятти, самые дешёвые жилые площади реализуются в Камышлинском районе (табл. 4).  

 
Таблица 4 

Ввод в действие жилых домов организациями различных форм собственности, Самарская область, 
тыс. м2 общей площади* 

Введено в действие жилых домов 2013 2014 1.07.2015 
Всего: 1738,7 1220,7 747,3 
Частная  661,7 682,0  455,4 
Общая площадь жилых помещений, приходящаяся  
в среднем на одного жителя, м2 

22,6 22,9 23,4 

*Составлено по официальным данным сайта СОФЖИ.  
 
В Самарской области в структуре ввода жилья преобладают дома, находящиеся в частной собственности, – 

90%, строящиеся населением за счёт собственных средств и кредитов. Для определения возможности приобре-
тения жилищной недвижимости за счёт собственных средств оценим доходы населения (табл. 5). 

 
Таблица 5 

Доходы населения Самарской области* 
 

Показатель 2012 2013 2014 2015 
Среднемесячные денежные доходы на душу населения, руб. 24696 28865 25517 21306 
Реальные денежные доходы в процентах  
к предыдущему периоду 

109,4 102,5 99,6 92,7 

Средняя номинальная заработная плата, руб. 20800 23470 25930 25901 
*Составлено по официальным данным сайта Федеральной службы гос. статистики. 
 
Из представленной таблицы можно пронаблю-

дать отрицательную тенденцию изменения реаль-
ных доходов населения Самарской области: доходы 
за исследуемый период сократились на 16,7%. 

Учитывая постоянный рост цен на жильё, низ-
кие объёмы и темпы жилищного строительства, а 
также невысокие доходы населения, доступность 
жилья остаётся одной из главных задач социально-
экономического развития. Проводимые федеральные 
и региональные жилищные программы в качестве це-

левых индикаторов предлагают коэффициенты дос-
тупности жилья. Однако в практической деятельности 
не сформировалось единого подхода оценки данного 
показателя, что препятствует формированию опти-
мальной системы мониторинга результативности го-
сударственной политики в жилищной сфере. 

Расчёт коэффициентов доступности жилья по 
различным методикам представлен в табл. 6. За ос-
нову взяты параметры семьи из трёх человек (двое 
взрослых и ребёнок). 

 
Таблица 6 

Расчет и динамика коэффициентов доступности жилья населению  
Самарской области 

Показатели 2012 г. 2013 г. 2014 г. 1.07.2015 г. 
Расчёт коэффициента доступности жилья согласно федеральной целевой программе «Жилище» 

1. Средняя стоимость 1 м2 38153 42677 44823 48515 
2. Площадь 54 54 54 54 
3. Среднедушевой годовой доход, руб. 249600 281640 306204 255672 
К1, лет 2,75 2,73 2,63 2,41 

Расчёт доступности жилья с учётом расходов 
1. Среднедушевой годовой доход, руб. 249600 281640 306204 255672 
2. Прожиточный минимум годовой, руб.: 
трудящихся 

90600 97992 103992 114996 

ребёнок 78636 86556 92028 102612 
3. Средняя стоимость 1 м2 38153 42677 44823 48515 
4. Площадь 54 54 54 54 
К2, лет 8,6 8,2 7,8 14,6 
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Основываясь на произведённых расчетах, мож-
но прийти к выводу, что семье из трёх человек не-
обходимо 8-9 лет на то, чтобы накопить на кварти-
ру площадью 54 кв. метра при условии, если они 
будут жить, строго придерживаясь прожиточного 
минимума, не превышающего 10 тыс. руб., а при 
сохранении тенденций 2015 года – 15 лет. 

Данное положение возможно изменить через 
совершенствование механизма ипотечного жилищ-
ного кредитования: 

- оптимизацию государственных программ ипо-
течного жилищного кредитования; 

- уменьшение налогового бремени для заёмщи-
ков; 

- совершенствование системы мониторинга 
ипотечного кредитного процесса; 

- внедрение строительных сберегательных касс. 
Таким образом, в условиях современной реалии 

накопить на квартиру самостоятельно среднестати-
стической семье почти нереально, что и обусловли-
вает важность государственных и региональных 
ипотечных программ для населения Самарской об-
ласти.  
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 The article considers various aspects of mortgage lending; features the analytical proofs for the need to develop the 

mortgage lending, based on calculation of socio-economic indicators of affordability of housing for the citizens of Sa-
mara region; offers certain recommendations for its development. The aim of this research is to study the current situa-
tion on the regional housing market and to suggest recommendations for its improvement. For the analysis of indica-
tors, we took as basis the calculation methodology of the state program «Housing» and coefficients of housing afforda-
bility, suggested by Russian scientists, for the further development of recommendations to improve the mortgage pro-
cess and its possible realization by regional commercial banks. According to the data obtained in the course of analyti-
cal calculations, we revealed significant deficiencies of the availability of mortgage lending for the citizens of the Sa-
mara region, and made certain conclusions about the imperfection of the values obtained, the incompleteness of indica-
tors, included in the calculation of the factors, leading to the destabilization of monitoring system of commercial banks, 
and increasing debt levels. Based on the obtained information, concrete recommendations were offered for optimization 
of existing government programs of mortgage lending, reducing the tax burden for the citizens, paying mortgage loans, 
improvement of monitoring system of mortgage process and the introduction of target savings banks. These measures, 
according to the authors’ analysis, will contribute to the development of the residential mortgage market, increase the 
level of solvency of borrowers, reduce the proportion of debt in the structure of residential real estate lending, promote 
the expansion of the regional construction sector and, as a consequence, improve the economic infrastructure.  
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РИСК-ОРИЕНТИРОВАННЫЙ ВНУТРЕННИЙ КОНТРОЛЬ В СИСТЕМЕ 

УПРАВЛЕНИЯ ГОСТИНИЧНЫМ КОМПЛЕКСОМ 
 

 Ключевые слова: типология средств размещения и проживания, гостиничный комплекс, внутренний кон-
троль, элементы внутреннего контроля, оценка рисков. 

 
Современные кризисные тенденции в экономике ставят первоочередными задачами функционирование эф-

фективной управленческой инфраструктуры, построение действенной системы внутреннего контроля. Осо-
бенно актуальна данная проблема для диверсифицированных экономических субъектов индустрии гостеприим-
ства, отличающихся многообразием видов и специфическими особенностями предоставления услуг. Целевая 
направленность работы определяется методологическим обоснованием организации внутреннего контроля на 
основе концепции риск-ориентированного контроля. Методология и методика исследования основываются на 
системном подходе к рассматриваемым проблемам, изучении их во взаимосвязи. В зависимости от характера 
разрабатываемых задач в работе использовались общенаучные методы и приемы, такие как анализ и синтез, 
сравнение, аналогия, моделирование и логические методы исследования теоретического и практического ма-
териала. Результатом исследования является разработка методического подхода по созданию эффективного 
дизайна риск-ориентированного внутреннего контроля в системе управления гостиничным комплексом. Риск-
ориентированный внутренний контроль нацелен на предупреждение возникновения рисков, их минимизацию 
через анализ бизнес-процессов не только с точки зрения нарушения действующего законодательства, но и с 
точки зрения оценки эффективности бизнес-процессов и возможности достижения положительных резуль-
татов и стратегических целей экономического субъекта. Дизайн риск-ориентированного внутреннего кон-
троля предполагает идентификацию и классификацию рисков, их оценку, разработку мероприятий по предот-
вращению или оптимизации рисков, выбор оптимальных решений и последующую оценку результативности 
контрольных процедур. Проведенное исследование позволяет обосновать переход от традиционной системы 
внутреннего контроля к риск-ориентированному контролю в системе управления гостиничным комплексом, 
актуализировать его преимущества в современных условиях ведения предпринимательской деятельности.  

 
Индустрия услуг размещения и проживания в 

современных условиях хозяйствования аккумули-
рует комплекс диверсифицированных экономиче-
ских субъектов, предоставляющих клиентам пол-
ный спектр платных услуг не только по жилищно-
му размещению, но и общественному питанию, от-
дыху, спортивно-оздоровительным программам, 
проведению бизнес- и общественных мероприятий. 
По данным «Российского статистического ежегод-
ника 2015», число гостиниц и иных средств разме-
щения по сравнению с 1990 г. выросло в РФ более 
чем в 2,2 раза и достигло в 2014 г. 10714 единиц, 
число мест в них составляет 814,9 тысячи (по срав-
нению с 434,8 тысячи в 1990 г.) [5]. Анализ стати-
стических данных, характеризующих распределе-
ние предприятий и организаций по видам экономи-
ческой деятельности, показывает стабильный рост 
экономических субъектов, предоставляющих услу-
ги гостиниц и ресторанов. В 2014 г. число таких 

субъектов составило 104,8 тысячи (по сравнению с 
2005 г. рост составил более 130%), что соответст-
вует 2,1% от числа всех зарегистрированных орга-
низаций. Объем платных услуг гостиниц и иных 
средств размещения в 2014 г. в РФ вырос до 175709 
млн рублей, удельный вес которого в структуре 
платных услуг населению по видам 2,4%. Несмотря 
на определенную динамику показателей функцио-
нирования гостиничной индустрии в РФ, следует 
признать, что за последние 10 лет отсутствует рост 
данного сегмента экономики в структуре платных 
услуг населению (удельный вес гостиниц и анало-
гичных средств размещения в структуре платных 
услуг населению колеблется от 2,3-2,6%). Как по-
казывает статистика, рост числа гостиниц и эконо-
мических субъектов, оказывающих услуги по раз-
мещению и проживанию, не всегда приводит к уве-
личению объема платных услуг. Сегодня остро 
стоит вопрос не о количественных, а о качествен-
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ных преобразованиях в гостиничной индустрии, и в 
первую очередь в системе управления экономиче-
ским субъектом.  

Для исследования многообразия видов средств 
размещения и проживания необходима научно 
обоснованная и практически оправданная типоло-
гия, позволяющая определить факторы построения 
эффективной управленческой структуры экономи-

ческого субъекта. Типология средств размещения и 
проживания включает множество признаков в зави-
симости от целевой группы клиентов, назначения 
гостиниц, месторасположения, требований по стан-
дартизации, номерного фонда, уровня комфорта, 
ассортимента и стоимости гостиничных услуг, про-
должительности работы и т. д. (табл. 1).  

 
Таблица 1 

Типология средств размещения и проживания 
Классификационный 

признак 
Группы  Подгруппы Виды 

Целевая группа клиентов  Транзитные    
Целевые Гостиницы  

для отдыха 
Курортные 
Туристские 

Гостиницы делового 
назначения 

 

Назначение гостиниц   Мотель 
Кемпинг 

Туристская база 
Апарт-отель 
Бизнес-отель 

Конгрессная гостиница
Экологическая деревня

Стандартные требования 
(ГОСТ Р 51185-2014) [2] 

Коллективные  Мотель, кемпинг, гос-
тиница 

Индивидуальные  Квартиры, дома, кот-
теджи, бунгало, сда-

ваемые внаем  
Месторасположение Гостиницы в центре города    

Придорожные гостиницы 
Гостиницы в окрестностях города и 

аэропортах 
Плавучие отели 

Уровень, ассортимент, 
стоимость услуг 

Отели-«люкс»   
Отели высокого класса 
Отели среднего класса 

Вместимость номерного 
фонда 

Малые, до 150 номеров   
Средние, от 150 до 299 номеров 
Большие, от 300 до 600 номеров  
Мегаотели, более 600 номеров 

 
Всем из указанных типов гостиниц свойственна 

тенденция к укрупнению и расширению списка ус-
луг, дополнительных сервисов и повышению уров-
ня качества услуг, функционированию и организа-
ции в рамках гостиничного комплекса. Гостинич-
ный комплекс – экономический субъект, осуществ-
ляющий предпринимательскую деятельность, свя-
занную с предоставлением населению услуг раз-

мещения (проживания) и других сопутствующих 
дополнительных услуг.  

Деятельность гостиничных комплексов отлича-
ется несколькими специфическими особенностями, 
определяющими бизнес-процессы ведения пред-
принимательской деятельности и ее управленче-
скую инфраструктуру (рис. 1) [12]. 
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Характерные особенности 

функционирования гостиничных 
комплексов 

 Бизнес-процессы реализуются в виде предоставления опреде-
ленной гостиничной услуги  

Перманентная готовность к оказанию услуги независимо от 
времени 

Сезонный характер и неравномерность спроса на гостиничные 
услуги целевых средств размещения и проживания 

Гостиничные комплексы способны функционировать без по-
средников при продаже услуг, и отсутствие необходимости соз-
дания или кооперации со специальными сбытовыми структурами 

Отсутствие незавершенного производства при предоставлении 
гостиничных услуг 

 Крайне низкая эластичность предложения услуг 
Высокая фондоемкость оказываемых гостиничных услуг  
Медленно окупаемые инвестиции в гостиничную индустрию  
Зависимость эксплуатационной деятельности от количества 

предоставляемых услуг и ее неравномерность, что приводит к 
значимой составляющей условно-переменных расходов в струк-
туре себестоимости гостиничных услуг  

Высокий уровень условно-постоянных расходов, не зависящих 
от эксплуатационной деятельности для поддержания номерного 
фонда и материально-технической базы гостиничного комплекса  

Зависимость качества обслуживания от эксплуатационной 
деятельности, организации труда, уровня материально-
технической базы  

  
Рис. 1. Специфические особенности ведения деятельности гостиничными комплексами 

 
Все перечисленные специфические особенности 

функционирования гостиничного комплекса оказы-
вают существенное влияние на его управленческую 
инфраструктуру и одну из определяющих компо-
нент современного ведения бизнеса – внутренний 
контроль. 

В современных кризисных условиях функцио-
нирования гостиничных комплексов обострилась 
потребность в поиске новых подходов к формиро-
ванию на качественно ином уровне системы внут-
реннего контроля. Актуализация функционирова-
ния системы внутреннего контроля в современных 
условиях хозяйствования впервые была осуществ-
лена с вступлением в действие Федерального зако-
на «О бухгалтерском учете» № 402-ФЗ от 

06.12.2011 г. [1]. Несмотря на наличие законода-
тельно установленных требований, нормативных 
рекомендаций Минфина России, активных дискус-
сий и публикаций по данной тематике, многие 
субъекты хозяйственной деятельности не в полной 
мере понимают необходимость формирования сис-
темы внутреннего контроля и механизм его реали-
зации.  

Информация Минфина России от 26.12.2013 № 
ПЗ-11/2013 определяет внутренний контроль как 
процесс, направленный на получение достаточной 
уверенности в том, что экономический субъект 
обеспечивает эффективность и результативность 
своей деятельности (рис. 2) [3].  

 
 
Внутренний контроль экономи-

ческого субъекта – процесс, на-
правленный на получение доста-
точной уверенности в том, что 
экономический субъект обеспечи-
вает эффективность  

и результативность своей дея-
тельности 

 

в том 
числе 

достижение финансовых и операционных показателей 

сохранность активов 
достоверность и своевременность бухгалтерской (финансо-

вой) отчетности 

соблюдение применимого законодательства, в том числе при 
совершении фактов хозяйственной жизни и ведении бухгалтер-
ского учета  

 
Рис. 2. Дефиниция «внутренний контроль экономического субъекта» 
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Исходя из законодательно определенной дефи-
ниции «внутреннего контроля» прослеживается его 
адаптация к международной Концепции COSO 
1992 г., которая была разработана и предложена 
Комитетом спонсорских организаций – COSO [15]. 
Модель системы внутреннего контроля COSO 
представляется в форме многогранного куба, кото-
рый состоит из пяти взаимосвязанных компонен-

тов: контрольной среды, оценки рисков, контроль-
ных процедур, информации и коммуникаций, мо-
ниторинга. В российской учетно-контрольной 
практике основными элементами внутреннего кон-
троля также являются: контрольная среда, оценка 
рисков, процедуры внутреннего контроля и его 
оценка (табл. 2). 

 
Таблица 2 

Характеристика элементов внутреннего контроля экономического субъекта 
Элемент внутреннего кон-

троля 
Характеристика элемента внутреннего контроля 

Контрольная среда Совокупность принципов и стандартов деятельности экономического субъекта, 
определяющих общее понимание и качественные характеристики внутреннего 
контроля (корпоративная этика и поведение, организационная структура, профес-
сионализм, кадровая политика, распределение полномочий и ответственность, 
участие собственника в управлении и т. д.)  

Оценка рисков Процесс выявления и анализа рисков недостижения экономическим субъектом це-
лей деятельности, принятие решений по управлению рисками путем создания не-
обходимой контрольной среды, организации процедур внутреннего контроля, ин-
формирования персонала и мониторинга контроля  

Процедуры внутреннего 
контроля 

Действия, направленные на минимизацию рисков недостижения экономическим 
субъектом целей деятельности 

Информация и коммуни-
кации 

Обеспечивает функционирование внутреннего контроля и возможность достиже-
ния им поставленных целей, а также распространение информации, необходимой 
для принятия управленческих решений  

Оценка внутреннего кон-
троля 

Включает оценку эффективности дизайна внутреннего контроля и его операцион-
ную эффективность  

 
Анализ основных элементов внутреннего кон-

троля и его характеристик показывает, что в на-
стоящее время наметились определенные тенден-
ции к функционированию риск-ориентированного 
внутреннего контроля в системе управления эко-
номическим субъектом. При выявлении рисков 
принимаются соответствующие экономические 
решения по управлению ими, в том числе путем 
создания необходимой контрольной среды, органи-
зации процедур внутреннего контроля, информиро-
вания персонала и оценки результатов осуществле-
ния внутреннего контроля, то есть оценка рисков 
фактически интегрирована во все элементы внут-
реннего контроля. Сегодня недостаточно наличия 
исключительно внутреннего комплаенс-контроля, 
то есть оценки соответствия законодательным нор-
мам, в частности при составлении бухгалтерской 
(финансовой) отчетности, важнейшим направлени-
ем контрольных процедур является оценка и выяв-
ление рисков, их минимизация и обеспечение уве-
ренности всех внутренних пользователей в досто-
верности отчетных показателей и способности дос-
тижения стратегических целей экономического 
субъекта [10].  

Концепция риск-ориентированного внутреннего 
контроля в системе управления гостиничным ком-

плексом представляет собой концепцию внутренне-
го контроля, в основу которого положено функцио-
нирование внутреннего контроля в условиях при-
сущих деятельности любого субъекта индустрии 
гостеприимства рисков как постоянной составляю-
щей совершаемых фактов хозяйственной деятель-
ности. При этом внутренний контроль нацелен на 
предупреждение возникновения рисков и на их ми-
нимизацию через анализ бизнес-процессов не толь-
ко с точки зрения нарушения законодательства, но 
и с точки зрения оценки эффективности бизнес-
процессов и возможности достижения стратегиче-
ских целей.  

Риск-ориентированный внутренний контроль – 
постоянный элемент управленческой инфраструк-
туры гостиничного комплекса по всем направлени-
ям деятельности и бизнес-процессам, включающий 
различные формы выявления, предупреждения и 
контроля рисков при помощи различных техноло-
гий, в том числе учетно-аналитических и других 
управленческих технологий. Риск является одним 
из ключевых параметров оценки факта хозяйствен-
ной жизни гостиничного комплекса и взаимосвязей 
его подразделений, что позволяет проводить мак-
симально возможное снижение рисков. 
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Риск-ориентированный внутренний контроль 
является механизмом, ограничивающим риски эко-
номического субъекта и имеющим основными за-
дачами: 

- выявление риска, его измерение, анализ воз-
можности предотвращения или минимизации; 

- мониторинг факторов риска и их прогнозиро-
вания, предупреждение их возникновения; 

- оценка выявления причин нарушений и иска-
жений, определяющих риск; 

 – разработка управленческих инструментов, 
обеспечивающих эффективное управление риска-
ми; 

- разработка мероприятий по предотвращению и 
минимизации рисков и контроль за их исполнени-
ем; 

- разработка внутренних регламентов по оценке, 
предотвращению и минимизации рисков в системе 
внутреннего контроля; 

- оценка эффективности дизайна и операцион-
ной деятельности риск-ориентированного внутрен-
него контроля.  

Дизайн риск-ориентированного внутреннего 
контроля в системе управления гостиничным ком-
плексом, на наш взгляд, должен быть ориентирован 
на модель, представленную в Международном 
стандарте аудита (ISA) 315 «Выявление и оценка 
рисков существенного искажения посредством изу-
чения организации и ее окружения» (рис. 3) [18]. 

 
Идентификация рисков на 

уровне предпосылок 
Этапы оценки рисков 

 Классификация рисков и фор-
мирование карты рисков 

 

 Качественная и количественная 
оценка риска 

 

 Разработка мероприятий по 
предотвращению или оптимизации 
рисков, выбор оптимальных реше-
ний 

 

Оценка рисков Оценка эффективности и ре-
зультативности контрольных про-
цедур 

 
Рис. 3. Дизайн элемента внутреннего риск-ориентированного контроля  

«Оценка рисков» 
 
Идентификация рисков искажения учетных и 

отчетных данных, способных повлиять на досто-
верность бухгалтерской (финансовой) отчетности, 
осуществляется на уровне следующих предпосы-
лок:  

- наличие и существование: факты хозяйствен-
ной жизни, отраженные в учете, имели место в от-
четном периоде и относятся к деятельности эконо-
мического субъекта, активы, обязательства и ис-
точники финансирования деятельности действи-
тельно существуют; 

- полнота: факты хозяйственной жизни, имев-
шие место в отчетном периоде и подлежащие отне-
сению к этому периоду, фактически отражены в 
учете; 

- своевременность признания: факты хозяйст-
венной жизни отражены в учете в том отчетном пе-
риоде, в котором имели место; 

- точность: суммы и прочие данные по фактам 
хозяйственной жизни отражены в учете надлежа-
щим образом;  

- права и обязанности: имущество, имуществен-
ные права и обязательства экономического субъек-
та, отраженные в учете, фактически существуют; 

- оценка и распределение: активы, обязательст-
ва, доходы и расходы отражены в правильном 
стоимостном измерении на соответствующих сче-
тах и в соответствующих регистрах учета; 

- классификация и понятность: данные учета 
корректно представлены и раскрыты в бухгалтер-
ской (финансовой) отчетности. 

Процесс классификации рисков базируется на 
профессиональном суждении специалистов внут-
реннего контроля и заканчивается формированием 
карты рисков. Внутренние контролеры гостинич-
ных комплексов исходя из типологии средств раз-
мещения и специфических особенностей функцио-
нирования гостиничных комплексов классифици-
руют риски по различным признакам: внутренние и 
внешние; операционный, финансовый и стратеги-
ческие риски; предсказуемые и непредсказуемые; 
субъективные и объективные; риски с высокой и 
низкой степенью роста и т. д. При выявлении рис-
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ков внутренние контролеры рассматривают степень 
их важности, вероятность их наступления и спосо-
бы управления ими. Кроме того, одним из важных 
направлений классификации рисков является оцен-
ка риска возникновения недобросовестных дейст-
вий. 

Качественная и количественная оценка иденти-
фицированных рисков производится с учетом 
уровня существенности для принятия управленче-
ских решений, достижения целей экономического 
субъекта, влияния на достигнутые результаты дея-
тельности и ее непрерывность. 

Исходя из проведенной оценки осуществляется 
разработка стратегии по предотвращению рисков 
или их минимизации, включающая набор целевых 
мероприятий. На заключительном этапе контроля 
производится оценка эффективности и результа-
тивности контрольных процедур, в том числе их 
влияние на ключевые показатели эффективности 
деятельности экономического субъекта. 

Проведенное исследование позволяет обосно-
вать переход от традиционной системы внутренне-

го контроля к риск-ориентированному контролю в 
системе управления гостиничным комплексом. 
Преимущества риск-ориентированного подхода 
при построении действенной системы внутреннего 
контроля определены следующими факторами: 

- основан на международных принципах осуще-
ствления внутреннего контроля; 

- способствует формированию риск-
ориентированной системы управления экономиче-
ским субъектом; 

- позволяет своевременно выявлять, оценивать, 
предотвращать и минимизировать риски; 

- позволяет идентифицировать и классифициро-
вать риски, уделяя наибольшее внимание рискам с 
высокой степенью роста; 

- адаптирован к масштабам и специфическим 
особенностям деятельности экономического субъ-
екта; 

- способствует не только контролю текущей 
(операционной) деятельности, направлен на страте-
гические цели развития экономического субъекта.  
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RISK-BASED INTERNAL CONTROL IN THE MANAGEMENT SYSTEM  
OF HOTEL COMPLEX 

 
 Keywords: typology of accommodation and sojourn, hotel complex, internal control, elements of internal control, 

risk assessment. 
 
 Today's crisis tendencies in the economy determine the following priorities: effective management infrastructure 

and construction of efficient internal control system. This problem is particularly relevant for diversified economic enti-
ties of hospitality industry, characterized by various types and the specific characteristics of services. The aim of this 
work is defined by methodological grounds of internal control, based on the concept of risk-oriented supervision. Meth-
odology and methods of study are based on systematic approach to the considered issues, which are being studied joint-
ly. Depending on the nature of the issues, considered in the study, we used scientific methods and techniques, such as 
analysis and synthesis, comparison, analogy, modeling and logical methods of studying theoretical and practical mate-
rial. The study resulted in the development of methodological approach to effective design of risk-based internal control 
in the management system of a hotel complex. Risk-based internal control is aimed at preventing the emergence of 
risks; minimizing them through the analysis of business processes – not only in terms of violation of the current legisla-
tion, but also in terms of evaluating the efficiency of business processes and the ability to achieve positive results and 
the strategic objectives of the economic entity. Design of risk-based internal control requires the identification and 
classification of risks, their assessment, the development of measures to prevent or minimize risks, the choice of optimal 
solutions and the subsequent evaluation of the effectiveness of control procedures. This study enables us to justify the 
transition from the traditional system of internal control to the risk-based control in the management system of a hotel 
complex, taking into account its benefits in modern business environment. 

 
 

 © Никитина Н. В., Парамонова Л. А., 2016 
 

  



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 
 

104 
 

УДК 338.48 
А. Ю. Устюжина* 
*Устюжина Алена Юрьевна, кандидат педагогических наук, доцент 
Забайкальский государственный университет, г. Чита 
kufarova@mail.ru 

 
ЛЕЧЕБНО-ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫЙ ТУРИЗМ ЗАБАЙКАЛЬСКОГО КРАЯ: 

ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 
 

Ключевые слова: туризм, лечебно-оздоровительный туризм, санаторно-курортные организации, природные 
лечебные ресурсы, Забайкальский край. 

 
В современной научной литературе актуальным становится вопрос развития лечебно-оздоровительного 

туризма регионов РФ. Данный вид туризма имеет особую оздоровительную функцию и положительно влияет 
на улучшение качества жизни населения регионов и в целом нации. 

Основная идея статьи состоит в попытке дать характеристику основных количественных и качествен-
ных показателей состояния лечебно-оздоровительного туризма в Забайкальском крае, на основании которых 
будут определены проблемы и перспективы развития данного вида туризма в регионе. В качестве объекта ис-
следования рассматривается Забайкальский край, располагающий богатейшими природными лечебными ре-
сурсами.  

Уточняется понятие лечебно-оздоровительного туризма, рассматриваются основные показатели оценки 
состояния лечебно-оздоровительного туризма определенной территории. Рассмотрены природные лечебные 
ресурсы и санаторно-курортные учреждения края. С целью выявления возможностей развития проведен 
SWOT-анализ лечебно-оздоровительного туризма на территории Забайкальского края. К основным проблемам 
лечебно-оздоровительного туризма края относятся: несоответствие уровня материально-технической базы 
санаторно-курортных учреждений современным стандартам (значительный физический и моральный износ 
объектов); слабое развитие в некоторых районах транспортной, социальной и инженерной инфраструктуры 
в местах лечебно-оздоровительного туризма; высокая себестоимость санаторно-курортного лечения и не-
достаточное государственное финансирование данной отрасли; сезонность санаторно-курортных услуг, обу-
словленная влиянием природно-климатических факторов Забайкальского края; невысокое качество сервиса и 
обслуживания в санаторно-оздоровительных учреждениях края; отсутствие на федеральном и региональном 
уровне программы по перспективному развитию курортного дела Забайкальского края. Выявлены перспективы 
развития лечебно-оздоровительного туризма края. 

 
В настоящее время становится приоритетным 

развитие, нацеленное на улучшение качества жизни 
населения, характеризующееся высоким уровнем 
самочувствия, длительностью жизни и другими 
признаками, затрагивающими здоровье всей нации. 
В связи с этим большее значение приобретает оз-
доровительная функция туризма, что связано с 
ухудшением состояния здоровья населения, с од-
ной стороны, и повышением его жизненного уров-
ня – с другой. Лечебно-оздоровительный туризм в 
мировом масштабе – важнейший и динамично раз-
вивающийся вид туризма. По прогнозу Всемирной 
организации здравоохранения (WHO), к 2022 г. ле-
чебно-оздоровительный туризм совместно со сфе-
рой оздоровления будут одним из характеризую-
щих глобальных секторов экономики. 

В РФ, по данным социологических опросов и 
научных исследований, лечебно-оздоровительные 
поездки составляют 12-20% всего объема турист-
ского потока [1]. Активное развитие лечебно-
оздоровительного туризма в РФ замедляется вслед-
ствие ряда обстоятельств, к которым относятся от-

сутствие развитой инфраструктуры сферы лечебно-
оздоровительного туризма, специализированных 
средств размещения для лечения, оздоровления и 
проживания, а также сопутствующей инфраструк-
туры. Основной задачей развития регионов РФ, 
владеющих неповторимыми природно-
климатическими условиями и лечебными ресурса-
ми, становится повышение предложения высокока-
чественных лечебно-оздоровительных услуг на ба-
зе создания лечебно-оздоровительных и туристиче-
ских кластеров, проявляющих достижения совре-
менной прогрессивной медицины и предусматри-
вающих потребительский спрос на здоровый стиль 
жизни и получение наибольшего числа развлека-
тельных мероприятий. 

В связи с вышеперечисленным целью нашей ра-
боты является характеристика основных количест-
венных и качественных показателей состояния ле-
чебно-оздоровительного туризма в Забайкальском 
крае, на основании которых будут определены про-
блемы и перспективы развития данного типа ту-
ризма в регионе. 
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В качестве основных источников информации 
использовались данные органов государственной 
статистики Забайкальского края, публикации в ака-
демических и профессиональных изданиях, экс-
пертные оценки, результаты собственных исследо-
ваний. 

А. М. Ветитнев и А. А Торгашева отмечают, что 
работы, характеризующие современное состояние 
лечебно-оздоровительного туризма в России, край-
не немногочисленны и противоречивы. Существу-
ют сложности количественной оценки состояния 
российского лечебно-оздоровительного туризма в 
связи с отсутствием статистического учета данного 
типа туризма и его подтипов, с нечеткостью терми-
нологии и типологии лечебно-оздоровительного 
туризма и с различием в понимании этого типа ту-
ризма российскими и зарубежными специалистами 
[2, с. 87]. 

В настоящее время лечебно-оздоровительный 
туризм является объектом исследования многих за-
рубежных ученых, среди которых можно выде-
лить работы E. L. Kaufmann [3], H. Muellerb [3], 
L. Puczko [4], D. Reisman [5], M. Smith [4] и др., а 
также отечественных ученых А. М. Ветитнева [2, 6, 
7], А. А. Киселевой [8], М. С. Оборина [9, 10, 11], 
В. С. Орловой [12, 13], А. А. Щербаковой [12, 13], 
А. А. Торгашевой [2] и др. 

В научной литературе при рассмотрении поез-
док с лечебно-оздоровительными целями исполь-
зуются следующие термины: «лечебный туризм», 
«лечебно-оздоровительный туризм», «медицинский 
туризм», «оздоровительный туризм», «веллнес-
туризм», «спа-туризм», «спортивно-
оздоровительный туризм», «рекреационный ту-
ризм» и др. 

Всемирная туристская организация (United 
Nations World Tourism Organization (UNWTO)) 
трактует лечебно-оздоровительный туризм как ту-
ризм, который осуществляется с целью поправки 
здоровья и предполагает пребывание в санаторно-
курортных и медицинских учреждениях [14]. Тра-
диционно лечебно-оздоровительный туризм пони-
мается «как перемещение резидентов и нерезиден-
тов в пределах государственных границ и за их 
пределы на срок не менее 20 часов и не более 6 ме-
сяцев в оздоровительных и профилактических це-
лях» [15]. 

По мнению М. С. Оборина, «лечебно-
оздоровительный туризм – это одна из разновидно-
стей туристско-рекреационной деятельности, кото-
рая направлена на удовлетворение медико-
социальных и психолого-физиологических особен-
ностей человека (восстановление психологическо-
го, физиологического и духовного здоровья, лече-
ние, профилактика и реабилитация, а также допол-
нительные рекреационные услуги) за счет личных, 
коммерческих или государственных средств и ор-

ганизуется на специализированных лечебно-
оздоровительных местностях, курортах, курортно-
рекреационных или оздоровительно-
рекреационных зонах вдали от места постоянного 
проживания, обладающих необходимыми природ-
ными, лечебными и рекреационными ресурсами, 
квалифицированным персоналом и финансово-
материальными активами» [11, с. 61]. Исследова-
тель отмечает, что лечебно-оздоровительный ту-
ризм – это один из самых экономически социали-
зированных видов туризма, направленный на по-
вышение качества здоровья населения, снижение 
нетрудоспособности и увеличение средней про-
должительности жизни, являющийся одним из са-
мых материально затратных видов курортно-
рекреационной деятельности [9, с. 125]. 

В. С. Орлова и А. А. Щербакова рассматривают 
лечебно-оздоровительный туризм как широкое по-
нятие, которое включает две компоненты – лечение 
и оздоровление, предопределяющие такие его раз-
новидности, как медицинский, санаторно-
курортный и оздоровительный туризм [12, с. 38]. 

А. М. Ветитнев и А. А Торгашева под лечебно-
оздоровительным туризмом (health tourism) пони-
мают поездки за пределы постоянного места жи-
тельства с целью приобретения медицинских услуг 
или улучшения состояния здоровья с использова-
нием туристской инфраструктуры [2, с. 87]. В 
структуре лечебно-оздоровительного туризма они 
выделяют веллнес-туризм (оздоровительный ту-
ризм) и медицинский туризм, включающий клини-
ческий туризм и курортный туризм. 

Исследователи предлагают рассматривать раз-
личные показатели (индикаторы), характеризую-
щие состояние лечебно-оздоровительного туризма 
регионов. По мнению ряда исследователей, оценка 
состояния лечебно-оздоровительного туризма оп-
ределенной территории может осуществляться по 
следующим основным показателям: число тури-
стов, прибывших с целью лечения и оздоровления в 
лечебную дестинацию, и число ночевок (койко-
дней), проведенных туристами в лечебных и оздо-
ровительных организациях; объем доходов, гене-
рируемых этой категорией (эти типом) туризма; 
размер личных расходов лечебных туристов; влия-
ние поездок этого типа туристов на экономику дес-
тинации» [2, с. 89; 8, с. 110]. По мнению других ис-
следователей, наиболее полную объективную 
оценку лечебно-оздоровительного потенциала мо-
жет дать анализ инфраструктурной обеспеченности 
территории, характеристики природных ресурсов 
региона и экологической благоприятности террито-
рии [13, с. 41]. М. С. Оборин, изучая взаимосвязь 
между численностью населения и количеством са-
наторно-курортных организаций в ряде регионов 
РФ, определяет данные факторы как основные, оп-
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ределяющие развитие всего комплекса санаторно-
курортных услуг [10, с. 50]. 

Проанализируем основные из указанных пока-
зателей лечебно-оздоровительного туризма, ис-
пользуя имеющиеся в профессиональной литерату-
ре данные, экспертные оценки и статистические 
данные по Забайкальскому краю. 

Динамика туристского обмена в Забайкальском 
крае положительная, что отражает объем реализо-
ванных туристических услуг за последние 5 лет, 
достигший к 2014 году 982163,9 тыс. рублей [16]. 
Количество коллективных средств размещения в 
Забайкальском крае в 2014 году насчитывает более 
150 предприятий с номерным фондом более 3,7 ты-
сячи единиц [17]. Специализированные объекты 
туристской инфраструктуры Забайкальского края, 

необходимые для организации лечебно-
оздоровительного туризма, занимают 24,5% общей 
численности КСР. 

Численность размещенных лиц в средствах раз-
мещения на территории Забайкальского края к 2014 
году составила более 221,5 тыс. человек, что по от-
ношению к 2011 году составило 89,3% (табл. 1) [18, 
с. 30]. При этом почти для 19 тыс. человек цель по-
ездки – лечение и оздоровительные процедуры, что 
составляет 7,7% от общего числа размещенных 
лиц. Численность размещенных лиц в гостиницах и 
аналогичных средствах, а также в специализиро-
ванных средствах размещения с целью лечения и 
оздоровления составила соответственно 7,1 и 
92,9%.  

 
 Таблица 1  

Численность размещенных лиц в средствах размещения  
на территории Забайкальского края, чел. 

Численность размещенных лиц 2011 2012 2013 2014 
Численность размещенных лиц в коллективных средствах размеще-
ния, всего: 
 
в том числе с целью лечения и оздоровления, всего: 

 
248140 

 
21923 

 
242434 

 
19887 

 
245356 

 
18933 

 
221505 

 
- 

в том числе  
в гостиницах и аналогичных средствах размещения 
 
в специализированных средствах размещения 

 
2776 

 
19147 

 
1562 

 
18325 

 
1337 

 
17596 

 
- 
 

15639 
 
Размещение туристов в гостиницах и аналогич-

ных средствах размещения, посещающих край с 
целью получения медицинских услуг, имеет поло-
жительную динамику, что связано с развитием сети 
диагностических и лечебных медицинских учреж-
дений края. На территории г. Читы (краевого цен-
тра) на 2014 г. функционируют как государствен-
ные лечебно-профилактические учреждения, так и 
более 10 частных многопрофильных медицинских 
центров и клиник, более 40 стоматологических 
центров и другие узкопрофильные центры лечения 
и диагностики. В наиболее крупные из них, напри-
мер инновационную клинику «Академия здоровья» 
и Дорожную клиническую больницу, приезжают 
потребители из соседних регионов Бурятии с целью 
получения новых медицинских услуг по лечению и 

реабилитации. Данный показатель отражает актив-
ное развитие медицинского туризма в крае с 2010 
года. Однако к 2014 г. количество лечебно-
оздоровительных учреждений сократилось на 
19,6%, из них санаториев стало меньше на 16,7% 
(табл. 2) [19, с. 52].  

Количество мест (коек) в лечебно-
оздоровительных учреждениях сократилось на 
14,9%, причем их количество в санаториях умень-
шилось на 26%. Это может быть связано с эконо-
мическими изменениями, определяющими сниже-
ние спроса на санаторно-курортные услуги в ре-
гионе. К 2014 г. численность лиц, отдыхавших в 
санаторно-курортных организациях, уменьшилась 
на 9,8%, однако общее количество отдохнувших в 
крае увеличилось на 7,7% (табл. 3).  

 
 Таблица 2 

Численность лечебно-оздоровительных учреждений  
на территории Забайкальского края (на конец года), ед. 

Лечебно-оздоровительные учреждения 2010 2011 2012 2013 2014 
Всего,  
в том числе: 

46 46 43 42 37 

санатории 8 6 6 6 5 
санатории-профилактории 4 5 5 5 5 
базы отдыха 31 31 28 27 23 
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Продолжение табл. 2 
Лечебно-оздоровительные учреждения 2010 2011 2012 2013 2014 

туристские базы 3 4 4 4 4 
В них коек (мест), всего, 
в том числе: 

4508 4413 4266 4262 3836 

санатории 1773 1350 1350 1348 1129 
санатории-профилактории 336 441 431 431 431 
базы отдыха 1431 1744 1607 1605 1433 
туристские базы 968 878 878 878 843 

 
Увеличение доходов от предоставляемых санаторно-курортных услуг к 2014 г. на 16,4% обусловлено повы-

шением цен на данные услуги. 
 

 Таблица 3 
Показатели деятельности санаторно-курортных организаций 

Показатели деятельности санаторно-курортных органи-
заций 2010 2011 2012 2013 2014 

Число организаций, ед. 12 11 11 11 10 
Число номеров (комнат), ед. 951 1062 1006 1006 936 
Численность размещенных лиц, чел. 19377 18091 19394 18143 17476 
Число ночевок, всего, ед. 242095 242951 254219 238985 203789 
Доходы от предоставляемых услуг, тыс. руб., 
из них: 
 
 
от реализации путевок (курсовок) 
 
 
 
от дополнительных платных услуг, не входящих в 
стоимость номера/путевки (курсовки) 

 
181764,9 

 
 

 
161268,8 

 
 
 

20496,1 

 
169163 

 
 

 
164282 

 
 
 

 4881 

 
211584,8 

 
 
 

198934,3 
 
 
 

12650,5 

 
208077,7 

 
 

 
200980,6 

 
 
 

 7097,1 

 
217433,5 

 
 

 
206421,4 

 
 
 

 11012,1 
 
Можно отметить положительную динамику доходов от санаторно-оздоровительных услуг (услуги 

санаторно-курортных организаций, баз отдыха, туристических баз) в Забайкальском крае к 2014 г. (рис. 1) [17]. 
 

 
 

Рис. 1. Санаторно-оздоровительные услуги в Забайкальском крае 
в 2010–2014 гг., тыс. руб. 

 
В своем исследовании С. В. Лазаревская отмечает, 

что лечебно-оздоровительный туризм в Забайкаль-
ском крае, связанный с пребыванием на курортах, в 
санаториях и профилакториях региона, занимает 

третье место – 33,3 тыс. чел./год, что составляет 2% 
(познавательный туризм – 80%, экологический ту-
ризм – 16% от всего количества туристов на внутрен-
нем рынке Восточного Забайкалья) [20, с. 121]. 
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В. С. Орлова и А. А. Щербакова в лечебно-
оздоровительном туризме выделяют следующие 
элементы: социальную, производственную и 
институциональную инфраструктуры [12, с. 
38]. М. С. Оборин отмечает, что курортно-
рекреационный потенциал состоит из: основной 
(базовой) составляющей (природные лечебные ресурсы); 
рекреационной составляющей (досугово-развлекательные 
возможности); организационно-материальной и инфра-
структурной составляющей (кадровые, финансовые и ин-
фраструктурные ресурсы) [9, с. 128). 

Рассмотрим социальную инфраструктуру или 
базовую часть курортно-рекреационного потенциа-
ла Забайкальского края – природные лечебные ре-
сурсы. В Забайкальском крае история использова-
ния природных лечебных ресурсов и развития ле-
чебно-оздоровительного туризма изучена недоста-
точно полно. Изучением лечебных ресурсов края и 
их влиянием на оздоровление организма человека 
занимались ведущие специалисты Медицинской ака-
демии Забайкальского края (И. Д. Боенко, В. А. Коз-
лов, Б. И. Кузник, А. И. Липатова, К. И. Журавлева, 
С. Л. Мельникова, В. В. Мельников, В. И. Флеш-
лер, А. В. Флешлер и др.), исследования которых 
посвящены преимущественно медицинским аспек-
там [21, с. 158]. Изучением истории развития ле-
чебно-оздоровительного туризма и его развитием 
занимались Т. В. Сурикова, С. В. Лазаревская и др. 

Забайкальский край обладает значительным ко-
личеством природных лечебных факторов. На тер-
ритории края встречаются почти все основные ти-
пы минеральных холодных углекислых и термаль-
ных азотных вод России, насчитывается около 300 
источников [22]. В крае выделяют три района кон-
центрации бальнеологических ресурсов, которые 
относятся к области холодных углекислых гидро-
карбонатных, магниево-кальциевых вод (типа нар-

занов): Нерчинская Даурия, Селенгинская и Север-
ная (Витимо-Олекминская) Даурия.  

Т. В. Сурикова отмечает, что в Северной Дау-
рии имеются выходы пятнадцати источников, где 
наиболее богата Нерчинская Даурия, имеющая 
свыше 220 минеральных источников, расположен-
ных в шести гидроминеральных округах. Наиболее 
значимые районы – Шилкинский (бассейн реки 
Шилки, Нерчи); Аргунский (бассейн реки Аргунь); 
Ингодинский (бассейн реки Ингоды); Ононский 
(бассейн рек Онона, Унды и Куренги) и Борзинский 
[21, с. 158]. На юге Забайкальского края, вблизи 
границы с Монголией (Торейская бессточная кот-
ловина), наблюдаются предпосылки выявления вод, 
содержащих высокомолекулярные органические 
кислоты, аналогичных водам курорта Трускавец. 
Большие перспективы для организации современ-
ного грязевого курорта, грязелечебницы имеют ле-
чебные грязи озера Большое Гужирное, используе-
мые местным населением. 

Кроме гидроминералогических факторов на 
здоровье положительно влияют ландшафтно-
климатические условия Забайкалья и наличие ле-
чебных грязей. На территории Ингодинского гид-
роминерального округа находятся кукинский, мо-
локовский, дарасунский, олентуйский и шивандин-
ский источники минеральных вод, на базе которых 
действуют в настоящее время основные забайкаль-
ские здравницы – «Кука», «Молоковка», «Дара-
сун», «Олентуй», «Шиванда». Отметим, что спе-
циализацию курорта определяют основные курорт-
ные факторы – ландшафтно-климатические усло-
вия, лечебные грязи и минеральные воды. Рассмот-
рим, какие курортные факторы используются в 
функционирующих санаторно-курортных органи-
зациях Забайкальского края (табл. 4). 

 
 Таблица 4 

Санаторно-курортные организации Забайкальского края  
и их специализация 

Санаторно-
курортные 
организации 

Тип Курортные факторы Показания к лечению 

Дарасун Бальнеологический Углекислые железистые гидрокарбо-
натные кальциево-магниевые воды 

Заболевания сердечно-сосудистой 
системы и органов пищеварения 

Кука Бальнеологический Углекислые железистые гидрокарбо-
натные магниево-кальциевые воды 

Заболевания органов пищеварения 

Молоковка Бальнеологический 

Радоновые углекислые гидрокарбо-
натные магниево-кальциевые мине-
ральные воды 

Заболевания органов движения и 
опоры, пищеварения, сердечно-
сосудистой и нервной систем, 
кожные и гинекологические болез-
ни 

Урчуган Бальнеологический 
Радоновые углекислые гидрокарбо-
натные магниево-кальциевые мине-
ральные воды 

Заболевания опорно-двигательного 
аппарата, нервной системы, орга-
нов пищеварения 
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Продолжение табл. 4 
Санаторно-
курортные 
организации 

Тип 
Курортные факторы Показания к лечению 

Шиванда Бальнеологический 
Углекислые железистые гидрокар-
бонатные натриево-кальциево-
магниевые минеральные воды 

Заболевания органов пищеваре-
ния и дыхания 

Ямаровка Бальнеологический 
Углекислые гидрокарбонатные на-
триево-магниево-кальциевые мине-
ральные воды 

Заболевания органов пищеваре-
ния 

Ямкун Бальнеологический 
Радоновые углекислые гидрокарбо-
натные магниево-кальциевые мине-
ральные воды 

Заболевания опорно-
двигательного аппарата, нервной 
и сердечно-сосудистой систем 

 
Анализ курортных факторов Забайкальского 

края выявил, что наибольший процент – 42,8% – 
приходится на радоновые углекислые гидрокарбо-
натные магниево-кальциевые минеральные воды. В 
равной степени по 14,3% факторов приходится на 
другие типы минеральных вод. 

Создание системы особо охраняемых природ-
ных территорий Забайкальского края позволяет ог-
радить лечебные ресурсы местности от антропо-
генного воздействия и загрязнения окружающей 
среды.  

Э. Д. Санжеевым и А. Т. Солововой было про-
ведено ранжирование территории Забайкальского 
края, обладающей уникальными рекреационными 
ресурсами (минеральные воды, лечебные грязи, ра-
па озер), используемыми для отдыха, лечения, оз-
доровления и поддержания здоровья. Исследовате-
ли по степени антропогенной нарушенности ланд-
шафтной структуры территории разделили их на три 
группы в зависимости от характера использования, 
наличия инфраструктуры и степени транспортной 
доступности территории (табл. 5) [23, с. 125]. 

 
 Таблица 5 

Степень антропогенной нарушенности ландшафтной структуры  
лечебно-оздоровительных местностей Забайкальского края 

Характер использова-
ния в рекреационных 

целях 
Степень рекреационного воздействия Лечебно-оздоровительные 

местности 

Малозатронутые рек-
реационной деятель-
ностью 

Минимально, что обусловлено слабо развитой ин-
фраструктурой и транспортной труднодоступностью 
территории. Лечебные свойства источников исполь-
зуются в основном местным населением в целях ле-
чения заболеваний и отдыха 

Местность «Былыринская», 
«Кыринская». Минеральные 
источники: «Семиозер-
ский», «Чикойский» 

В средней степени за-
тронуты рекреацион-
ной деятельностью 

Имеются небольшие изменения, связанные с хозяй-
ственной деятельностью и рекреационным использо-
ванием территории. Территории используются как 
«дикие» курорты и местные бальнеологические 
здравницы 

«Ямкун», «Ямаровка» 

Интенсивно исполь-
зуются в рекреацион-
ной деятельности 

Территории хорошо освоены, имеется инфраструк-
тура. Наблюдается деградация природных комплек-
сов, изменение в ландшафтной структуре под влия-
нием антропогенного пресса 

«Дарасун», 
«Кука», «Шиванда», «Мо-
локовка», «Ургучан» 

 
Исследователи отмечают, что большая часть 

минеральных источников первой группы использу-
ется в основном местным населением для оздоров-
ления и отдыха в летний период, что, в свою оче-
редь, благоприятствует сохранности природных 
ландшафтов. Близкое расположение минеральных 
источников из второй и третьей групп к населен-
ным пунктам и наличие транспортной инфраструк-

туры усиливает их использование и является при-
чиной негативных изменений вблизи источников. 

Однако природные лечебные ресурсы края и на-
личие инновационных медицинских центров и кли-
ник не является единственным и достаточным ус-
ловием для обеспечения эффективного развития 
лечебно-оздоровительного туризма в крае. Для раз-
вития лечебно-оздоровительного туризма необхо-
димо создать условия, отвечающие современным 
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мировым стандартам, таким как развитая комфорт-
ная информационная туристская среда, развитая 
обслуживающая инфраструктура, качественный 
сервис обслуживания, федеральная и инвесторская 
финансовая поддержка, квалифицированные кадры 
индустрии лечебно-оздоровительного туризма и пр. 
С целью выявления возможностей развития данной 
индустрии нами был проведен SWOT-анализ ле-

чебно-оздоровительного туризма на территории За-
байкальского края (табл. 6). Для анализа использо-
вались: нормативно-правовое обеспечение индуст-
рии туризма, публикации в академических и про-
фессиональных изданиях, результаты анкетирова-
ния и опросов потребителей санаторно-курортных 
услуг, экспертные оценки, результаты собственных 
исследований [16]. 

 
 Таблица 6 

SWOT-анализ развития лечебно-оздоровительного туризма  
на территории Забайкальского края 

Сильные стороны Слабые стороны 
1. Наличие большого количества природных лечеб-
ных и оздоровительных факторов (бальнеологиче-
ские и минеральные ресурсы, лечебные грязи, сосно-
вые боры). 
2. Благоприятная экологическая ситуация большин-
ства районов края. 
3. Наличие сети лечебно-оздоровительных учреж-
дений (курортов, санаториев и профилакториев, ме-
дицинских центров, медицинских учреждений и дет-
ских оздоровительных центров). 
4. Сформированная на хорошем уровне материаль-
но-техническая база частных клиник и их квалифи-
цированный медицинский персонал. 
5. Невысокая (относительно мегаполисов) стои-
мость медицинских и оздоровительных услуг.  
6. Выгодное территориальное расположение, сосед-
ство с Китаем и Монголией – целевыми потребите-
лями услуг. 
7. Развитие Забайкальского края как центра внеш-
них и внутренних пассажиропотоков. 
8. Наличие образовательных учреждений высшего 
профессионального образования, выполняющих под-
готовку специалистов в сфере медицины, социально-
культурного сервиса, туризма и гостеприимства. 

1. Несоответствие уровня материально-технической 
базы санаторно-курортных учреждений современ-
ным стандартам (значительный физический и мо-
ральный износ объектов).  
2. Слабое развитие в некоторых районах транс-
портной, социальной и инженерной инфраструктуры 
в местах лечебно-оздоровительного туризма. 
3. Высокая себестоимость санаторно-курортного 
лечения и недостаточное государственное финанси-
рование данной отрасли. 
4. Недостаточное обеспечение санаторно-
курортных учреждений квалифицированными про-
фессиональными медицинскими и обслуживающими 
кадрами. 
5. Высокая конкуренция со стороны санаторно-
курортных зон центра и юга России, курортов других 
стран. 
6. Сезонность санаторно-курортных услуг, обу-
словленная влиянием природно-климатических фак-
торов Забайкальского края. 
7. Невысокое качество сервиса и обслуживания в 
санаторно-оздоровительных учреждениях края. 
8. Отсутствие на федеральном и региональном 
уровне программы по перспективному развитию ку-
рортного дела Забайкальского края. 

Возможности Угрозы 
1. Проведение строительства, реконструкции и мо-
дернизации санаторно-курортных объектов, преду-
смотренных соответствующими программами разви-
тия Забайкальского края. 
2. Внедрение единой информационной базы данных 
лечебно-оздоровительных ресурсов и сервисной ин-
фраструктуры края для обеспечения информирован-
ности специалистов и потребителей.  
3. Совершенствование нормативной правовой базы 
края, способствующей созданию благоприятных усло-
вий для развития лечебно-оздоровительного туризма. 
4. Разработка и активное продвижение новых про-
грамм и проектов по реализации комплексов лечеб-
но-оздоровительных услуг с высоким качеством об-
служивания потребителей. 

1. Существенное снижение конкурентоспособности 
лечебно-оздоровительных услуг на внутреннем тури-
стском рынке из-за невысокого уровня сервиса и ка-
чества услуг. 
2. Ухудшение экологических условий и потеря рек-
реационных ресурсов вследствие несбалансирован-
ного природопользования. 
3. Снижение внутренних и въездных туристских 
потоков с последующим сокращением налоговых и 
иных поступлений в бюджеты всех уровней. 
4. Уменьшение доходов и снижение качества жизни 
населения края. 
5. Отток финансовых средств в связи с увеличением 
выездного туристского потока. 
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Продолжение табл. 6 
5. Подготовка высококвалифицированных кадров с 
учетом профессиональных стандартов специалистов 
сферы лечебно-оздоровительного туризма и создание 
системы подготовки, переподготовки и повышения 
квалификации кадров данной сферы в регионе. 
6. Разработка стандартов санаторно-курортных ор-
ганизаций, направленных на повышение качества 
предоставляемых услуг, повышение уровня сервиса 
и обслуживания потребителей. 
Привлечение потребителей из соседних регионов, 
стран (Китай, Монголия) путем разработки имиджа 
санаторно-курортных организаций и заключения до-
говоров 

6. Снижение уровня занятости населения в сфере 
лечебно-оздоровительного туризма и смежных от-
раслях. 
7. Негативное влияние финансово-экономического 
кризиса, нестабильность социально-экономической 
ситуации в стране в целом 

 
Данные, представленные в SWOT-анализе, свидетельствуют о том, что Забайкальский край обладает огром-

ным потенциалом для развития лечебно-оздоровительного туризма, однако имеются определенные слабые сто-
роны и угрозы. Лечебно-оздоровительные услуги в крае могут оказываться на более высоком уровне, если 
обеспечить особые экономические условия для совместной деятельности всех структур, участвующих в созда-
нии и реализации лечебно-оздоровительного продукта края. 
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HEALTH AND SPA TOURISM OF TRANS-BAIKAL REGION:  
PROBLEMS AND PROSPECTS 

 
 Keywords: tourism, health and spa tourism, wellness and spa organization, natural resources, Trans-Baikal region.  
 Modern scientific literature raises the question of health and spa tourism development in Russian regions. This type 

of tourism has a special recreational function and a positive effect on improving the quality of life of the population in 
the regions and the whole nation.  

  
 The main idea of the article is the attempt to characterize the basic quantitative and qualitative indicators of health 

and spa tourism in the Trans-Baikal region, in order to determine the problems and prospects of development of this 
type of tourism in the region. Trans-Baikal region, which is rich in natural health and spa resources, was chosen as the 
object of study.  

 The author explains the concept of health and spa tourism, and the basic indicators for assessing the state of health 
tourism in a certain territory. The work considers natural health healing resources and spa facilities of the region. In 
order to identify development opportunities, SWOT-analysis was carried out for health and spa tourism in the Trans-
Baikal region. The main problems of the regional health and spa tourism include: incompliance of the level of material 
and technical base of spa facilities to modern standards (significant physical and moral deterioration of the objects); 
insufficient development of transport, social and engineering infrastructure in some areas of health and spa tourism; 
high cost of spa treatment and the lack of public funding of this industry; seasonal spa services, influenced by climatic 
factors of the Trans-Baikal region; low quality of services in the regional wellness centers; the absence of federal and 
regional programs for perspective development of spa industry of Trans-Baikal region. The research identified the pro-
spects of health and spa tourism in the region.  
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ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ УСЛУГА  

В ФОРМИРОВАНИИ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНЫХ СИЛ ОБЩЕСТВА 
 
Ключевые слова: образовательная услуга, модель, интеллектуальный потенциал, интеллектуальный капи-

тал, производительные силы общества. 
 
В современных условиях развития российской экономики перед высшими учебными заведениями стоит за-

дача разработки эффективных инновационных образовательных проектов как механизмов, способствующих 
обеспечению устойчивого социально-экономического развития страны. Такой подход формирует четкие пред-
ставления о том, что технологический прорыв в рамках санкций ряда западных стран может быть достиг-
нут в первую очередь благодаря наращиванию интеллектуального потенциала. Объектом исследования явля-
ется образовательная услуга как особая форма товара. Предметом исследования является модель формиро-
вания образовательной услуги как системы роста интеллектуального капитала организации. Цель работы – 
проанализировать существующие подходы отечественных и зарубежных авторов к определению и предмет-
ному содержанию таких терминов, как «услуга» и «образовательная услуга», с последующим выявлением связи 
между такими элементами модели формирования образовательной услуги, как образовательное учреждение, 
специалист и организация-работодатель. 

Разработана треугольная модель формирования образовательной услуги как формы взаимодействия таких 
элементов системы, как организация, предоставляющая образовательную услугу, организация, приобретаю-
щая образовательную услугу, и носитель образовательной услуги, через призму трансформации требований к 
образовательной услуге в интеллектуальный потенциал и далее в интеллектуальный капитал. Определена 
фундаментальная особенность образовательной услуги как исключительного и единственного источника при-
ращения интеллектуального потенциала общества. Проведен анализ термина «услуга» как особой формы то-
вара. 

Предложенная модель формирования образовательной услуги будет полезной для образовательных органи-
заций, нацеленных на подготовку высококвалифицированных специалистов с учетом требований бизнес-
сообщества и особенностей социально-экономического развития государства. 

 
Трансформация образовательных процессов в 

условиях интенсификации российской экономики, 
перевода образования из дотационной сферы на-
родного хозяйства в стабильно развивающиеся на-
учно-образовательные бизнес-структуры, деятель-
ность которых определяется и регламентируется 
государственными органами, приводит к необхо-
димости реализации образовательного процесса на 
условиях рыночных отношений, рыночной конъ-
юнктуры, спроса и требований к уровню качества 
[1-4]. Образовательная организация становится ре-
альным участником рыночных отношений. Исходя 
из чего становится наиболее актуальным исследо-
вание понятия и сущности образовательной услуги 
как экономического явления. 

К настоящему времени зарубежными и отечест-
венными авторами ведутся постоянные дискуссии в 
вопросе выделения услуги как особого товара [5-
14]. Из многообразия существующих определений 
вытекает, что в качестве критерия разделения вы-

ступает материальность конечного продукта, т. е. 
услуга не что иное, как деятельность, не создающая 
самостоятельного продукта, отраженного в виде 
материального объекта, материальной ценности и т. 
п. 

К. Гренроос [5] под услугой понимает опреде-
ленный процесс, состоящий из неустановленного 
множества неосязаемых действий, возникающих 
при взаимодействии покупателя с обслуживающим 
персоналом компании, физическими ресурсами, 
различными информационными системами пред-
приятия – поставщика услуг. Главной целью про-
цесса оказания услуги является решение проблем и 
конечное удовлетворение требований покупателя 
услуги. Поэтому К. Гренроос многообразие услуг 
делит на две категории: услуги, реализация кото-
рых зависит от персонала, и услуги, исполнение ко-
торых зависит от технологий. 

В. Цейтхамл и М. Битнер [9, 10] при определе-
нии сущности услуги ориентируются на ее свойст-
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во неосязаемости до момента потребления, т. е. по-
купатель услуги не знает, какой она будет, до тех 
пор, пока услуга не оказана. Поэтому предприятие 
– поставщик услуги должно формализовать наибо-
лее значимые для покупателя ее параметры, пре-
доставляя их по возможности наглядно. Лишь тогда 
создаются условия для эффективной работы по 
убеждению клиента в необходимости приобретения 
услуги. 

Р. Малери [11] услуги ассоциирует с нематери-
альными активами, т. е. неосязаемыми ценностями, 
производимыми для целей сбыта. Эти ценности об-
ладают стоимостной оценкой, но не являются ве-
щественными или физическими объектами. Поку-
пателю услуги не обязательно физически осязать 
результат услуги, а получить некие ощущения, уве-
личить интеллектуальный багаж и т. д. 

В. Благоев [12] под услугой понимает любую 
деятельность, направленную на удовлетворение 
требований и желаний потребителя, связанную с 
обменом стоимостей, но отличающуюся по харак-
теру отчуждения от производителя экономического 
блага по сравнению с материальным продуктом. 
Таким образом, с точки зрения В. Благоева, степень 
присутствия материального продукта в процессе 
оказания услуги будет минимальной или полно-
стью отсутствовать. 

Н. Н. Иванов [13] процесс оказания услуги ас-
социирует с формированием благ, направленных на 
удовлетворение соответствующих запросов потре-
бителя. В данном случае речь идет о нематериаль-
ных благах, которые воздействуют на развитие 
способностей, удовлетворение определенного рода 
личных и производственных потребностей челове-
ка. 

П. А. Мягков [14] под услугой подразумевает 
деятельность, направленную на получение резуль-
татов нематериального характера, которые транс-
формируются и потребляются в процессе осущест-
вления данной деятельности. Автор определяет ус-
лугу как продукт, который в основном неощутим и 
не приводит к овладению чем-либо материальным. 

 Таким образом, услуга как особая форма товара 
обладает свойствами нематериальности, несохра-
няемости, подвижности качества, субъективности 
производства, одновременности производства и по-
требления и процессного характера. 

Образовательная услуга в условиях эволюции 
рыночных отношений и перехода системы образо-
вания на новый уровень экономических отношений 
в обществе, определяющийся современными тре-
бованиями федеральных государственных образо-
вательных стандартов (ФГОС), является сложным, 
комплексным социально-экономическим понятием 
[15-20]. 

Представление образовательной услуги с точки 
зрения экономической теории формирует ее отно-

шение к экономическим явлениям и процессам, 
происходящим в обществе в виде сущностного вы-
ражения одной из основных форм реализации обра-
зовательного процесса как элемента производст-
венных отношений в обществе. В результате таких 
отношений возникает само понятие образователь-
ной услуги. 

Образовательная услуга как социально-
экономическая категория выражает форму и ре-
зультат реализации образовательного процесса как 
вида социально-экономических отношений, возни-
кающих при взаимодействии его участников как 
заинтересованных сторон при приращении опреде-
ленного вида интеллектуального капитала, реали-
зуемого в рамках образовательного пространства. 

С другой стороны, образовательная услуга как 
экономическая категория является обобщающим 
логическим понятием, выражающим главную про-
цессную характеристику формы существования, 
организации и развития образовательного про-
странства.  

Исходя из предложенной трактовки категории 
образовательной услуги становится очевидной ее 
специфичность среди других услуг, реализуемых 
на товарном рынке. 

Основным отличием образовательной услуги от 
других сфер реализации услуг является ее уникаль-
ность как источника приращения интеллектуально-
го потенциала общества. Различные составляющие 
интеллектуального капитала, такие как прошлый 
опыт, приобретенные навыки, накопленные прак-
тические знания и др., по нашему мнению, являют-
ся не чем иным, как производными от самой обра-
зовательной услуги. Особенность состоит лишь в 
том, что в своем классическом представлении обра-
зовательная услуга возникает в результате взаимо-
действия двух субъектов рынка – приобретателя 
услуги и субъекта, реализующего услугу на рынке. 
В таком взаимоотношении осуществляются образо-
вательный процесс и товарно-денежные отноше-
ния. Данные отношения регламентируются, подле-
жат оценке и имеют конкретный временной период 
и конечный результат со своими качественными и 
количественными оценками. 

Необходимым условием реализации образова-
тельного процесса является наличие образователь-
ного пространства, которое подразумевает сущест-
вование необходимых условий формирования об-
разовательной услуги, в которых формируются по-
требности к ней, создается необходимая инфра-
структура, а также реализуются единые правила и 
ограничения для формирования позитивного образа 
образовательной услуги и качественного прираще-
ния интеллектуального капитала. 

Исключительность в определении специфично-
сти образовательной услуги как ведущего источни-
ка формирования интеллектуального капитала по-
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зволяет сформировать цели и требования к образо-
вательной услуге исходя из ее главного предназна-
чения – роста интеллектуального уровня общества. 
При такой постановке цели формируются парамет-
ры потребности образовательной услуги, адекват-
ные требованиям роста интеллектуального потен-
циала как базы формирования интеллектуального 
капитала участников рынка, как юридических лиц, 
так и физических – потребителей образовательной 
услуги (абитуриенты, родители и др. заинтересо-
ванные лица). В свою очередь, интеллектуальный 
капитал участвует в производственных отношениях 
и, являясь частью производительных сил, реализует 
образовательную услугу в ее трансформационной 
форме как фактора социально-экономического раз-
вития общества. 

Развивая трактовку сущности экономической 
категории образовательной услуги, предложенной 
выше, становится очевидным, что формируется ло-
гическая цепочка, иллюстрирующая трансформа-
цию формы экономической услуги как товара в 
производительные силы общества в следующем 
виде. Образовательная услуга как обособленный 
товар в условиях той организации, которая ее при-
обретает, формирует на ее основе свой интеллекту-
альный потенциал, входящий в структуру основных 
экономических ресурсов и участвующий в произ-
водственных отношениях. Интеллектуальный по-
тенциал является составляющей конечного резуль-
тата деятельности организации, которая оценивает-
ся на товарном рынке как интеллектуальный капи-
тал, что выражается в конкурентных преимущест-
вах товара, ноу-хау, патентах, лицензиях и т. д. Ин-
теллектуальный капитал имеет количественную 
оценку, выраженную в денежной форме, которая 
входит в структуру конечной рыночной цены про-
дукции организации. В итоге образовательная ус-
луга, трансформировавшаяся в часть цены произ-
веденной продукции, выраженной как стоимость 
интеллектуального капитала, является частью про-
изводительных сил общества. 

Следующей важной особенностью образова-
тельной услуги, определяющей ее способность к 
трансформации и раскрывающей ее фундаменталь-
ные свойства как основы интеллектуального по-
тенциала, является невозможность ее реализации 
без носителя, т. е. индивидуума, физического лица, 
которое принимает участие в образовательном 
процессе как приобретатель услуги. 

Приобретатель услуги, выступающий активным 
элементом образовательного процесса, выражает 

его качество и одновременно является его объек-
том. Качество образовательной услуги оценивается 
в результате взаимодействия потребителя услуги с 
работодателями, т. е. организациями – приобрета-
телями услуги, в которых формируется интеллекту-
альный потенциал. Специфичность оценки качест-
ва образовательной услуги определяется состояни-
ем носителя услуги, его активностью, адекватно-
стью отражения услуги в его сознании и степенью 
нелинейности при ее реализации в рамках органи-
зации – приобретателя услуги при формировании 
интеллектуального потенциала. По качеству отра-
жения параметров образовательной услуги в созна-
нии носителя услуги осуществляется оценка обра-
зовательной услуги приобретателем – организаци-
ей, участвующей в последующих производствен-
ных отношениях. 

Ввиду закономерной нелинейности носителя 
услуги качество образовательного процесса и услу-
ги может отклоняться от планируемого, что обу-
словливается различного рода несоответствиями 
параметров образовательной услуги с существую-
щими потребностями как элементами интеллекту-
ального капитала. Формируется негативная зако-
номерность субъективного отражения качества об-
разовательной услуги на конечные результаты про-
изводственного процесса и всей системы производ-
ственных отношений в обществе. Следовательно, 
возникает необходимость четкого определения тре-
бований к носителю образовательной услуги и ус-
тановления объективной обратной связи между ор-
ганизацией – приобретателем образовательной ус-
луги и организацией, осуществляющей предостав-
ление образовательных услуг на рынке. В итоге 
складывается понимание необходимости формиро-
вания образовательного пространства как формы 
взаимодействия системы отношений процесса реа-
лизации образовательной услуги вплоть до ее 
трансформации в элемент производительных сил 
общества и производственных отношений. 

Исходя из такой предпосылки становится оче-
видным, что концептуальная модель образователь-
ного пространства как механизма формирования, 
реализации и трансформации образовательной ус-
луги представляет собой систему, состоящую из 
трех базовых элементов – организации, предостав-
ляющей образовательную услугу, организации, 
приобретающей образовательную услугу, отражен-
ной в форме приращения интеллектуального по-
тенциала, и элемента-носителя образовательной ус-
луги (рис. 1). 
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Рис. 1. Треугольная модель формирования образовательной услуги 
 
Становится очевидным, что образовательная 

услуга как экономическая категория определяет 
сущность услуги как формы реализации образова-
тельного процесса исключительно в рамках образо-
вательного пространства, структура которого ха-
рактеризуется тремя составными элементами, ма-
териализующими процесс трансформации услуги в 

элемент производительных сил общества и произ-
водственных отношений. Образовательное про-
странство создает предпосылки для реализации 
главной цели и предназначения образовательной 
услуги как ведущего источника интеллектуального 
потенциала социума, представляющего основной 
элемент развития производительных сил общества. 
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 In modern conditions of Russian economic development, institutions of higher education face the task of developing 

effective and innovative educational projects as the mechanisms, providing sustainable socio-economic development of 
the country. This approach forms a clear idea, that technological breakthrough in conditions of sanctions imposed by 
Western countries, can be achieved primarily through the development of intellectual potential. The object of this study 
is the educational service as a special form of product. The subject of this study is the formation model of educational 
service, as the system for raising the intellectual capital of the organization. The purpose of this work is to analyze the 
existing approaches of domestic and foreign authors to the definition and content of such terms as «service» and «edu-
cational service». Links are to be established between the following elements of the formation model of educational ser-
vices: educational institution, expert and the organization-employer.  

 The author has worked out a triangular formation model of educational services, as a form of interaction between 
the system elements, such as the organization, providing educational services, the organization, acquiring educational 
services and the provider of educational services. Their interaction is seen through the transformation of educational 
service requirements into intellectual potential and later into intellectual capital. Fundamental feature of educational 
services is defined as the exclusive and sole source for raising the intellectual potential of the society. The research fea-
tures the analysis of the term «service» as a special form of product. 

 The proposed formation model of educational services will be useful for educational institutions, aimed at training 
highly qualified specialists, to meet the requirements of the business community and the socio-economic conditions of 
the state.  
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Организация процесса оказания санаторно-оздоровительных и санаторно-курортных услуг должна отра-

жать соразмерность затрачиваемого времени на одного клиента, сроков начала и окончания. При этом оп-
тимально отражаются минимальные затраты времени потребителей, максимальные удобства клиента, 
культура обслуживания клиентов и высокое качество оказываемых услуг с минимальными затратами мате-
риальных и трудовых ресурсов. Следует учитывать, что предпродажное обслуживание клиента всегда прово-
дится бесплатно. 

На процесс оказания санаторно-оздоровительных и санаторно-курортных услуг влияет множество фак-
торов, которые прямо или косвенно оказывают влияние на данный процесс. Наиболее важным фактором яв-
ляется затраты времени потенциального клиента, потраченного на ожидание. Однако отслеживаются и об-
ратные случаи, когда специалист ожидает повторного прихода клиента или его звонка. На подобные предва-
рительные контакты можно потратить больше времени, чем на основное обслуживание. Другая сторона 
временного фактора процесса оказания санаторно-оздоровительных и санаторно-курортных услуг – это вре-
мя специалиста, затраченное на предпродажное обслуживание, при этом сокращая время, затрачиваемое на 
тот или иной элемент процесса оказания услуг, работники организаций, предлагающие такую возможность, 
могут увеличить поток обслуживания клиентов за счет привлечения квалифицированных специалистов по 
продажам. 

 Одной из особенностей, присущих процессу оказания санаторно-оздоровительных и санаторно-курортных 
услуг, является то, что они имеют непосредственный контакт с клиентом, где целью является удовлетворе-
ние его потребности в отдыхе.  

 При организации процесса оказания санаторно-оздоровительных и санаторно-курортных услуг необходи-
мо учитывать его специфику. Поэтому данный процесс обслуживания включает множество элементов: про-
грессивные формы обслуживания; рациональное размещение организаций, занимающихся предложением сана-
торно-оздоровительных и санаторно-курортных услуг, и их эстетическое оформление; установление удобного 
режима работы для потребителей; наличие рекламных материалов по всем направлениям деятельности. 

 
 
Уникальная система курортного дела России 

насчитывает более 290 лет, из которых 200 лет 
приходятся на интенсивное научное развитие ку-
рортной медицины и курортного дела. Отечествен-
ные санаторно-оздоровительные и санаторно-
курортные организации располагают практически 
всеми видами минеральных вод и лечебных грязей, 
а их ресурсы полностью обеспечивают потребности 
в лечебно-профилактических мероприятиях.  

 Санаторно-оздоровительные и санаторно-
курортные услуги относятся к категории наиболее 
дорогих, так как основаны на применении ценных 
природных лечебных ресурсов, что требует приме-
нения сложного бальнеотехнического хозяйства и 
новейшей медицинской техники. Кроме этого, дан-
ным организациям необходимо иметь специально 
подготовленный медицинский персонал, количест-
во которого в санаторно-оздоровительных и сана-

торно-курортных организациях варьирует от 0,5 до 
4 человек на одного потребителя.  

 При этом на данных предприятиях предполага-
ется и предлагается специализированное диетиче-
ское питание для отдыхающих, где современные 
санатории в ассортиментном составе имеют до 15 
видов диетических столов. Следовательно, штат 
должен быть укомплектован определённой катего-
рией врачей и поваров-диетологов. 

Современный рынок лечебного отдыха форми-
руют санаторно-оздоровительные и санаторно-
курортные организации, оказывающие лечебные 
услуги, туристские, и посредники, продающие эти 
услуги.  

 Вместе с тем в санаторно-оздоровительных и 
санаторно-курортных организациях сохраняется 
вся структура, присущая любым оздоровительным 
центрам, обеспечивая комфортные условия прожи-
вания и реализацию развлекательных и спортивных 
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программ. Поэтому отдых в санаторно-
оздоровительных и санаторно-курортных органи-
зациях всегда стоит намного дороже других видов 
оздоровительного отдыха.  

 Предполагается, что в ближайшие годы будет 
быстрыми темпами развиваться премиум-сегмент 
санаторно-курортной отрасли, и отечественные са-
наторные комплексы смогут конкурировать с зару-
бежными спа-курортами за счёт предложения более 
низких цен на аналогичные услуги мировых курор-
тов. Как следствие этого, появятся новые виды ус-
луг и значительно расширится инфраструктура са-
наторно-оздоровительных и санаторно-курортных 
организаций.  

 В общем виде процесс оказания санаторно-
оздоровительных и санаторно-курортных услуг 
рассматривается как взаимосвязанный процесс, со-
стоящий из четырёх этапов: предпродажа; непо-

средственно продажа; обслуживание потребителя; 
оказание услуги, не требующее участие клиента. 
Данные процессы могут чётко не разделяться, од-
нако к этому необходимо стремиться.  

 Основная часть населения предпочитает выбор 
того или иного места пребывания и оказания сана-
торно-оздоровительных и санаторно-курортных ус-
луг через различных посредников, таких как: госу-
дарственные и муниципальные медицинские учре-
ждения, сфера туризма, самостоятельный выбор 
потребителей. 

 После завершения обслуживания по выбору 
места посещения и оказания санаторно-
оздоровительных и санаторно-курортных услуг ка-
ждый из клиентов сможет оценить работу отправ-
ляющей организации. При этом структура процесса 
оказания данного вида услуги принимает вид, 
представленный на рис. 1.  

 

 
 

Рис. 1. Структура процесса оказания услуги 
 
Особенностью данного процесса является первый этап – предпродажа санаторно-оздоровительных и сана-

торно-курортных услуг, она всегда проводится бесплатно, но от неё зависит момент продажи. В табл. 1 пред-
ставлены затраты времени на каждый элемент процесса оказания услуги. 
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 Таблица 1 
Затраты времени на каждый элемент процесса оказания услуг 

Элемент процесса оказания услуг  Время, затрачиваемое работником (час) 
1. Предпродажное обслуживание  1,46 

Прием клиента 0,05 
Установление контакта 0,09 

Установление мотивации выбора  0,2 
Поиск запроса и предложения по нему 0,52 
Выбор места пребывания клиента 0,6 

2. Продажа  1,67 
Оформление правоотношений  
(договор, предоплата и т. д.) 0,4 

Работа с клиентом 0,18 
Обеспечение клиента всей необходимой информацией 0,15 

Обслуживание клиента 0,5 
Напоминание о правилах приёма 0,04 

Выяснение мнений клиента 0,15 
Определение сроков заездов 0,05 

Предложение дополнительных услуг 0,2 
ИТОГО 3,13 

Производство услуги, не требующее присутствия клиента: 73,4 
Оформление заявки на бронирование мест 0,3 
Ожидание ответа от принимающей стороны 48 
Составление сопроводительных документов 0,3 

Дополнительные услуги 0,8 
Оплата пребывания в санаторно-оздоровительной или са-

наторно-курортной организации 24 

ВСЕГО 76,53 
 

 Данные из табл. 1 свидетельствуют, что только 
предпродажное обслуживание занимает более часа. 
Если говорить о работе непосредственно с клиен-
том, то оно выражено в гораздо большем времен-
ном периоде, в нашем случае это более трёх часов. 
Завершение процесса обслуживания в полном объ-
ёме занимает более трёх суток, при этом не факт, 

что первые два этапа пройдут успешно и продажа 
будет произведена. 

 В процессе оказания санаторно-
оздоровительных и санаторно-курортных услуг от-
ношения концентрируются не вокруг материальных 
вещей и предметов, а вокруг их функционального 
характера, определенных качеств, в которых потре-
битель заинтересован. 

 
Список литературы 

 1. Важность критериев сервиса при оценке обслуживания [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
www.vse-uslugi.ru 

 2. Журавлева Т. А. Влияние маркетинговых коммуникаций и конкуренции на покупку услуг // Вестник По-
волжского государственного университета сервиса. Серия: Экономика. – 2012. – № 1 (21).  

 3. Журавлева Т. А. Специфика инструментов маркетинговых коммуникаций в сфере сервиса // Вестник По-
волжского государственного университета сервиса. Серия: Экономика. – 2013. – № 1 (27).  

 4. Козырев А. А. Мотивация потребителей. – СПб. : Изд-во Михайлова В. А., 2003. – 384 с. 
 5. Лавлок К. Маркетинг услуг: персонал, технология, стратегия. – М. : Вильямс ИД, 2005. – 596 с.  
 6. Маркетинг услуг: персонал, технология, стратегия : пер. с англ. – 4-е изд. – М. : Изд. дом «Вильямс», 

2005. – 1008 с.  
 7. Мишурова И. В., Лысенко Н. А. Менеджмент профессиональных услуг: стратегия и тактика. – М. : ИКЦ 

«Март»; Ростов н/Д : Изд. центр «МарТ», 2004. – 176 с.  
 8. Пациорковский В. В. Рынок потребительских услуг. – М. : ИСЭПН РАН, 2006. – 202 с. 
 9. Песоцкая Е. В. Маркетинг услуг. – СПб. : Питер, 2000.  
 10. Потенциал сектора социальных услуг (Методики оценки туристического потенциала региона, расчет 

экономической стоимости туристских ресурсов) // Экономист. – 2005. – № 10. – С. 92-96. 



Выпуск 2 (44), 2016 
 

121 
 

 11. От «Управления сервисом» к «Сервисному управлению» : публикации, советы специалистов [Элек-
тронный ресурс]. – http://www.mshoppingnews.com/article/2159.html 

 12. Смирнов В. Культура обслуживания покупателей // Sales business/Продажи. – 2006. – № 2 (12). – С. 43-45. 
 13. Фридеманн В. Нердингер. Ориентация на клиента : пер. с нем. – М. : Гуманитарный центр, 2004. – 180 с. 
 14. Хилл Н., Брайерли Дж., Мак-Дуголл Р. Как измерить удовлетворенность клиентов : пер. с англ. – М. : 

ИНФРА-М, 2005. – 176 с.  
 15. Христофорова И. В., Себекина Т. А., Журавлева Т. А. Маркетинг в туристской индустрии : учеб. посо-

бие. – М. : Изд. центр «Академия», 2012. 
 16. Христофорова И. В., Вапнярская О. И. Социальный маркетинг // Проблемы практического маркетинга в 

сфере сервиса : сб. матер. 6-й всерос. науч.-практ. конф. – М. : МГУЛ, 2005. 
 17. Шоул Дж. Первоклассный сервис как конкурентное преимущество : пер. с англ. – М. : Альпина Бизнес 

Букс, 2006. – 338 с. 
 18. Building Social Marketing Into Your Program [Электронный ресурс]. – http://www.social-

marketing.com/building.html  
 19. Craig Lefebvre. A Social Marketing Мanifesto [Электронный ресурс]. – 

http://socialmarketing.blogs.com/r_craiig_lefebvres_social/2007/11/the-new-social-.html 
 20. Granroos C. Service management and marketing. – West Sussex, 2000. – 239 p. 
 

 
V. Yu. Moiseeva* 
*Valentina Moiseeva, PhD in Economics, Associate Professor  
of Togliatti State University, Togliatti 
Upik85@yandex.ru 
 

THE PROCESS OF PROVIDING HEALTHCARE, WELLNESS AND SPA SERVICES 
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 Organization of rendering healthcare and spa services should reflect the proportionality of the time spent per cli-

ent, start and end of the service. This properly shows the minimum time, spent by consumers, maximum comfort for the 
customers, the culture of customer service and high quality of services with minimal cost of material and labor re-
sources. It should also be noted, that the pre-sale customer service is always free of charge.  

 The process of rendering healthcare and spa services is influenced by many factors, which have direct or indirect 
impact upon this process. The most important factor is the time of a potential customer, spent for waiting. However, al-
so the opposite cases are sometimes observed, when the specialist is waiting for the next visit of the client, or his call. 
These preliminary contacts may take more time than the service itself. The other side of the time factor in providing 
healthcare, wellness and spa services is the time of a specialist, spent for pre-sales service. Thus, reducing the time 
spent on certain elements of service rendering process, the employees of organizations, offering such a possibility, may 
increase the customer flow by attracting qualified sales professionals. 

 One of peculiarities of providing healthcare and spa services is the fact that they imply direct contact with the cus-
tomer, while the goal is to satisfy the client’s need for rest. 

 While organizing the process of providing healthcare and spa services, it’s necessary to take into account its speci-
ficity. Therefore, this service process includes many elements: progressive forms of service; rational distribution of or-
ganizations, involved in offering healthcare and spa services, and their aesthetic image; the establishment of convenient 
working mode for consumers; availability of promotional materials in all areas of activity.  
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УСТОЙЧИВЫЙ ТРУД VS ПРЕКАРИЗАЦИЯ:  
В ПОИСКАХ НОВОГО РАВНОВЕСИЯ НА РЫНКАХ ТРУДА 

 
Ключевые слова: рынок труда, занятость, устойчивый труд, прекаризация, равновесие. 
 
Предметом статьи является формирование нового равновесия на рынках труда, складывающегося под 

влиянием глобальных и локальных вызовов и факторов. Ставится цель развития теоретических и методологи-
ческих положений в области равновесной динамики рынка труда с позиций баланса «устойчивость – неста-
бильность» и определения соответствующих задач политики занятости в современных условиях. На основе 
системного подхода, концептуальных основ человеческого развития и достойного труда, а также методов 
компаративного анализа рассматриваются современные тренды развития национальных рынков труда с уче-
том неравномерности восстановления равновесия. На основе проведенного анализа выявлены возможности и 
риски складывающейся модели рынка труда, адекватной новой модели экономического роста; перспективы 
достижения устойчивости в сфере труда; меры сокращения рисков прекаризации занятости. По результа-
там исследования предлагаются приоритеты политики занятости на современном этапе, рассматриваемые 
через призму стратегии обеспечения устойчивого труда и инклюзивного роста.  

 
 В процессе формирования контуров посткри-

зисной мировой экономики и поиска новых сцена-
риев роста особое значение приобретает выбор век-
торов развития рынка труда, обеспечивающих во-
влечение в производство и эффективное использо-
вание человеческого потенциала. Динамика совре-
менного рынка труда определяется целым рядом 
факторов, глобальных вызовов и локальных задач, 
стоящих перед национальными экономиками, что 
требует разработки соответствующих подходов к 
исследованию проблемного поля «устойчивость, 
неопределенность, риски, прекаризация» на рынке 
труда. Поэтому необходимо выявление общей ме-
галогики процессов формирования нового баланса, 
учитывающего, с одной стороны, паттерны новой 
модели экономического роста, а с другой стороны – 
необходимость обеспечения устойчивости на рынке 
труда и сокращения рисков прекаризации занято-
сти. В этих условиях актуализируется проблема 
разработки соответствующей макроэкономической 
и социальной политики, институционального поля, 
позволяющих обеспечить равновесие на рынке тру-
да при приоритетах устойчивого труда. 

Процесс достижения нового равновесия на на-
циональных рынках труда происходит как линеар-
но, так и нелинеарно, зачастую сложно прогнози-
руемо, будучи детерминированными не только ло-

гикой экономической, но логикой геополитических 
интересов. Поэтому исследование, с одной сторо-
ны, динамических и структурных параметров на-
циональных рынков труда, а с другой стороны – 
путей повышения эффективности функционирова-
ния институтов данных рынков в плане защиты их 
субъектов от потрясений является важной задачей. 
При этом на равновесие на рынках труда сегодня 
влияют как фундаментальные, глубинные, так и 
краткосрочные и даже ситуативно действующие 
факторы. В последние годы на смену выраженным 
и прогнозируемым стадиям экономического цикла 
приходят частые колебания активности, макроэко-
номических параметров, индексов и показателей 
состояния рынков. Этот процесс затрагивает не 
только индустриально развитые страны, но и раз-
вивающиеся. Происходящие изменения оказывают 
прямое и косвенное влияние на состояние нацио-
нальных рынков труда, на равновесие. Реальная си-
туация в экономике и на факторных рынках труда 
отличается от ситуации, описанной в общем равно-
весии по Эрроу – Дебре – Нэшу. 

Сегодня мы становимся свидетелями формиро-
вания нового равновесия между стабильностью и 
нестабильностью в сфере труда. Процесс его фор-
мирования – это всегда поиск определенного ком-
промисса между интересами и потребностями ра-
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ботников и работодателей, между устойчивостью и 
нестабильностью, между защищенностью и уязви-
мостью, который происходит в определенном ин-
ституциональном поле. На процесс формирования 
данного равновесия влияют как экономические, так 
и организационно-технологические, социально-
психологические и другие факторы в многообраз-
ных комбинациях. В ходе взаимодействия спроса и 
предложения труда достигается новый динамиче-
ский «баланс» между постоянной и стабильной за-
нятостью и различными ее нестандартными фор-
мами, сопровождающимися прекаризацией (заня-
тость по срочным, временным контрактам, задерж-
ки и сокращение заработной платы, деформализа-
ция занятости, потенциальная безработица и др.). 

Феномен прекаризации отражает неустойчи-
вость, нестабильность, рискованность, отсутствие 
гарантий, потерю социальной защищенности и рост 
эксклюзии. Различные авторы акцентируют внима-
ние на различных аспектах данного явления. МОТ 
рассматривает процесс прекаризации занятости че-
рез призму таких категорий контрактного соглаше-
ния, как ограниченный срок контракта (короткие 
контракты, временный, сезонный и поденный труд) 
и природа контрактного взаимоотношения (агент-
ские контракты, многосторонние и скрытые отно-
шения найма и др.). Они характеризуются четырь-
мя неустойчивыми условиями труда: низкая зара-
ботная плата, слабая защита от прекращения кон-
трактов занятости; потеря доступа к механизмам 
социальной защиты и благам, ассоциирующимся со 
стандартными отношениями занятости, и потеря 
или ограничение доступа реализации прав работ-
ников на рабочих местах [3, с. 29]. Наиболее емкая 
трактовка данного явления предложена, на наш 

взгляд, Г. Стендингом. Он трактует прекаризацию 
через такие срезы, как нарушение безопасности 
рынка труда; гарантий занятости и рабочих мест; 
безопасности труда, воспроизводства квалифика-
ции, дохода, представительства интересов [6, с. 10]. 
Однако анализ теории практики прекаризации тру-
довых отношений показывает, что рост неустойчи-
вой занятости следует рассматривать с более широ-
ких позиций, чем потери в заработках, рост нера-
венства и др. [1, 4, 11, 16]. Правомерно говорить о 
риске социальной эксклюзии в целом для индивида.  

На наш взгляд, можно выделить ряд аспектов 
текущей ситуации в процессе формирования рав-
новесия на рынке труда, которые характеризуют 
современное состояние и сохранят свои позиции в 
ближайшее время: 

1. Разная скорость выхода национальных 
экономик из кризиса и восстановления равновесия 
на рынке труда. В докладе МОТ «World 
Employment and Social Outlook – Trends 2016» [8] 
отмечается значительное воздействие на нацио-
нальные рынки труда процессов замедления эконо-
мического роста и резкого снижение цен на энерго-
носители в странах с формирующимся рынком. 
Равновесие начинает устанавливаться при наличии 
прекаризационных процессов (сокращение гаран-
тий занятости, наличие значительной части неза-
щищенной занятости, теневой занятости, рост без-
работицы, сокращение доходов). 

На рис. 1 представлены данные об уровне без-
работицы в ряде стран мира. Анализ показывает, что 
большинство стран сталкивается с ростом безрабо-
тицы в последние годы; равновесие на рынках труда 
складывается при более высоких показателях безра-
ботицы (по сравнению с докризисными годами).  

 

 
 

Рис. 1. Уровень безработицы в ряде стран мира. Построено по данным [5] 
 
Так, наиболее высоки показатели расходов на 

политику занятости в 2013 г. в Финляндии, Ирлан-
дии, Нидерландах. В то время как уровень безрабо-

тицы в Финляндии составлял 8,3%, в Ирландии – 
12,3%, а в Нидерландах – 3,4%. В Корее и Норве-
гии отмечались самые низкие показатели уровня 
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безработицы на протяжении длительного периода. 
При этом после кризиса на рынке труда в Германии 
не только снизился уровень безработицы, но и 
улучшились все параметры безопасности рабочих 
мест.  

Безработица является важным маркером состоя-
ния макроэкономики. В современной российской 
экономике можно наблюдать достаточно выражен-
ную неоднородность динамики выпуска по отрас-
лям. В частности, сельское хозяйство и добываю-
щая промышленность демонстрируют прирост вы-
пуска на фоне сложного кризисного состояния об-
рабатывающей промышленности. По мнению ис-
следователей, сегодняшний кризис протекает по 
типу L, характеризующемуся менее глубоким спа-
дом (по сравнению с кризисом 2009 г.) или чередой 
сменяющих друг друга спадов, «плато» с неопреде-
ленным временем перехода к росту [12, с. 72]. Про-
екция данной ситуации на рынок труда позволяет 
констатировать малую чувствительность занятости 
к кризису, что нашло отражение в незначительных 
ее колебаниях в 2014–2015 гг. Бизнес выбирает 
стратегии сокращения рабочего времени и соответ-
ственно заработной платы, что отражает дальней-
шее действие «российской модели рынка труда». 
При этом следует учитывать и демографические 
ограничения рынка труда (в частности, сокращение 
населения в трудоспособном возрасте, процесс ста-
рения населения и трудовых ресурсов). Следует 
отметить, что демографические риски развития 
рынка труда характерны для большинства стран 
мира. Так, по прогнозам, рост численности населе-
ния трудоспособного возраста в мире составил в 
среднем 1,5% в 2007–2014 гг., но замедляется и, как 
ожидается, снизится до 1,3% в среднем в течение 
следующих пяти лет до 2020 года [8, с. 21]. Для 
многих развитых стран этот процесс будет соче-
таться с увеличивающейся продолжительностью 
жизни населения. В этих условиях произойдут из-
менения в молодежном сегменте рынка труда, уве-
личится нагрузка на трудоспособное население и 
актуализируется проблема увеличения занятости 
женщин (создание соответствующих рабочих мест). 

Одним из важных маркеров состояния рынка 
труда выступает безработица. Несмотря на невысо-
кие статистические показатели уровня безработицы 
в современной России, можно констатировать ряд 
проблем в сфере труда: неформальная занятость, 
низкая заработная плата и ее высокая не всегда 
обоснованная дифференциация, неэффективная за-
нятость, недоиспользование рабочего времени, 
низкая производительность труда, неравенство до-
ходов, низкие темпы реструктуризации занятости. 
Опасной тенденцией является быстрый рост бедно-
сти. Так, доля граждан, относящихся к категории 
бедных, вернулась на уровень середины 2000-х го-
дов (20,3% с доходами ниже прожиточного мини-

мума). В 2008–2009 гг., несмотря на падение ВВП 
на 7,5%, этот показатель составлял 19%, а потом 
существенно снизился [15, с. 28]. 

В процессе установления равновесия на рынке 
труда большую роль играет внешняя мобильность. 
Согласно результатам исследований В. Е. Гимпель-
сона, Р. И. Капелюшникова, А. В. Шаруниной [10], 
примерно каждый пятый работник (22%) менял ра-
боту либо перемещался на внутреннем рынке тру-
да. Компаративный анализ показал, что в России 
частота внутрифирменной мобильности в целом 
соответствует зарубежным аналогичным показате-
лям. При этом внешняя мобильность может в ряде 
случаев рассматриваться как катализатор внутрен-
ней мобильности, определяя скорость постройки 
рынка. 

Следующий важный аспект нового равновесия – 
значительная структурная безработица, предъяв-
ляющая новые требования к мерам макроэкономи-
ческой политики и ее координации с социальной 
политикой.  

2. Особая роль институтов рынка труда в 
формировании нового равновесия. Процесс уста-
новления равновесия на рынке труда в формате па-
раметров устойчивости и неустойчивости занятости 
в значительной мере определяется действием ин-
ститутов. Дизайн и специфика институтов рынка 
труда (минимальная зарплата, пособие по безрабо-
тице, законодательство о занятости и др.) опреде-
ляют поведенческие реакции российского рынка 
труда. На современном этапе на национальные 
рынки труда влияют следующие факторы: пакет 
фискальных мер государства; структура экономики 
и специализация страны в рамках международного 
разделения труда; институты рынка труда (мини-
мальная зарплата, активная политика занятости и 
др.) и установление заработной платы. В данном 
контексте мы делаем акцент на аллокационной пер-
спективе при рассмотрении институтов на рынке 
труда, в частности актуализируется повышение 
эффективности функционирования институтов, ре-
гулирующих трансакции на рынке труда; схемы 
помощи безработным, и на политике занятости; ин-
ститутах установления заработной платы.  

При восстановлении равновесия на националь-
ных рынках труда после мирового финансового 
кризиса 2008–2009 гг., как показывает мировой 
опыт, наибольшее значение имели следующие ин-
ституты: обеспечивающие внешнюю гибкость рын-
ка труда (защита от увольнения, работа временных 
агентств занятости); регулирование внутренней 
гибкости (сокращение рабочего времени, гибкость 
заработной платы и схем субсидируемой времен-
ной работы) и активная политика занятости, посо-
бия по безработице [2]. 

На рис. 2 представлена динамика расходов на 
политику на рынке труда (% от ВВП) в ряде стран.
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Рис. 2. Динамика расходов на политику на рынке труда, % от ВВП. Построено по данным [5] 
 
Анализ данных позволяет констатировать суще-

ственную дифференциацию походов к финансиро-
ванию мер политики занятости и разнонаправлен-
ную их динамику.  

3. Прекаризация занятости: различная глубина 
и формы проявления. При выборе из альтернатив 
«безработица – атипичная занятость» атипичная 
занятость, безусловно, будет предпочтительной 
для индивида. Однако исследователи отмечают, 
что большая часть воспринимаемой «выгоды» 
атипичной занятости достаточно быстро рассеива-
ется [1]. В Докладе о человеческом развитии 2015 г. 
отмечаются наиболее острые проблемы в развитии 
сферы труда как ключевой сферы развития чело-
веческого потенциала. В частности, в 2014 г. 204 
млн человек не имели работы (при этом доступа к 
рабочим местам были практически лишены 74 млн 
молодых людей). Около 830 млн человек в мире 
относились к категории «работающих бедных», 
свыше 1,5 млрд чел. работают в сфере незащи-
щенной занятости, лишь 27% населения мира охва-

чены всеобъемлющими системами социальной за-
щиты [11]. 

Анализ данных, представленных в докладе МОТ 
«World Employment and Social Outlook – Trends 
2016» [8, с. 17], показывает, что в странах мира 
уровень прекаризованной, незащищенной занято-
сти в 2015 г. составлял 46,1%, а по прогнозам, в 
2019 г. сократится лишь до 45,8% (на 1,08 пп.). В то 
время как наиболее быстрыми темпами сокращение 
незащищенной занятости будет происходить в странах 
с развитой и с формирующейся рыночной экономикой 
(на 2,86 пп. и 2,26 пп. соответственно). При этом в Се-
верной Америке данный показатель в 2019 г. составит 
лишь 6,1%, в странах Северной, Южной и Западной 
Европы – 11,1%, а странах Восточной Европы – 11,3%. 
Максимальное значение показателя будет, по прогно-
зам, наблюдаться в странах Южной Азии – 71,9% (в 
2015 г. – 73,6%). Наиболее сложная ситуация в аспекте 
незащищенной занятости, по прогнозам, сложится в 
странах с развивающейся экономикой (ее уровень со-
кратится лишь на 0,78 пп.) (рис. 3). 
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Рис. 3. Уровень незащищенной занятости в странах мира (2014–2019 гг.), %. 

Построено по данным [8, с. 17] 
 
В странах Южной Азии и Африки к югу от Са-

хары к категории незащищенных занятых относит-
ся более 70% работников [8, c. 3]. Лишь 27% насе-

ления мира охвачено всеобъемлющими системами 
социальной защиты. 
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На наш взгляд, прекаризация как системное яв-
ление может рассматриваться как обратная сторона 
новых паттернов занятости и как своеобразный от-
вет на вызовы глобальных и локальных трансфор-
маций экономики XXI века.  

По оценкам, в России в состоянии неустойчиво-
сти занятости находится порядка 30% экономиче-
ски активного населения. В странах ЕС данный по-
казатель составляет от 15 до 25% работающих. При 
этом можно констатировать наличие нескольких 
подходов к оценке данного явления. Анализ про-
блем формирования нового равновесия на рынке 
труда с учетом процессов прекаризации предпола-
гает учет возможных максимальных и минималь-
ных границ неустойчивости занятости. В связи с 
этим правомерно говорить о расширительном и уз-
ком подходах к оценке масштабов прекаризации 
[17]. Согласно узкому подходу данная категория 
занятых включает неполную занятость в официаль-
ной экономике; численность работников, имеющих 
срочные трудовые или гражданско-правовые дого-
воры; численность работников, вовлеченных в схе-
мы заемного труда; неформальную занятость. Рас-
ширительный подход предполагает учет более ши-
рокого круга явлений и форм нестабильности в 
системе занятости. Он интегрирует помимо пере-
численных в узком подходе такие составляющие, 
как безработные, работающие «бедные», занятые по 
договорам гражданско-правового характера; работ-
ники, имеющие просроченную задолженность по за-
работной плате; занятые в условиях, не отвечающих 
гигиеническим нормативам; работающие, ищущие 
другую или дополнительную работу в связи с недос-
таточной оплатой труда или несоответствием специ-
альности; нелегальные иммигранты и др.  

Формирование нового равновесия на рынке тру-
да происходит в условиях, когда все большее значе-
ние приобретают связи и отношения неклассическо-
го, нерыночного типа, что существенно снижает по-
тенциал рыночного саморегулирования и актуализи-
рует «проактивную» политику в данной сфере.  

4. Качество рабочих мест. Проблематика соот-
ношения устойчивости труда, достойного труда и 
обеспечения высокого уровня занятости находит 
подтверждение в проводимых исследованиях. В ча-
стности, согласно результатам исследования каче-
ства рабочих мест ОЭСР в 45 странах достойная 
оплата труда, безопасность на рынке труда и дос-
тойная рабочая среда могут сопутствовать высоко-
му уровню занятости. При этом можно наблюдать 
смещение акцента с «драйверов» качества рабочих 
мест (соответствие формальным стандартам и пра-
вилам) на конкретные результаты, важные для ка-
чества жизни работников в таких трех сферах рын-
ка труда, как: а) качество заработков (насколько за-
нятость способствует обеспечению определенного 
уровня жизни; распределение заработков); б) безо-
пасность рынка труда (уровень риска безработицы, 
экономические последствия увольнения); в) каче-

ство рабочей среды (учет содержательности труда, 
качество организации рабочего времени, отноше-
ния на рабочем месте, возможности для обучения, 
работы и личной жизни) [5]. Важно отметить, что 
проблематика улучшения в странах G20 всех ас-
пектов качества рабочих мест (гарантий занятости, 
качества доходов и рабочей среды), свидетельст-
вующих о выборе приоритетов устойчивого труда, 
становится одним из ключевых аспектов разраба-
тываемой стратегии в странах ОЭСР. 

5. Усиливающееся влияние турбулентности ми-
ровой экономики. В условиях турбулентности ми-
ровой экономики растут риски маргинализации ло-
кальных рынков труда; усиления сегментации на-
циональных рынков труда; генерирования быстро 
растущей безработицы и бедности; консервации 
неэффективных сдвигов и неравенство доходов; 
создания анклавов мигрантской занятости с низкой 
эффективностью труда и др. Высокие риски связа-
ны с миграционным кризисом в Европе. Сегодня 
даже малые шоки на мировых рынках приводят к 
росту неравновесия на рынках труда различных 
стран. Большое количество межотраслевых исследо-
ваний производственного сектора показало тесную 
корреляцию сокращения занятости с ростом импорта 
и низкой квалификационной емкостью производст-
ва. Однако сегодня правомерно говорить о новых 
тенденциях в архитектонике международных эконо-
мических отношений, имеющих проекцию на рынки 
труда и занятость стран-участниц различного рода 
партнерств и соглашений. В частности, актуализиру-
ется роль региональных и мегарегиональных блоков 
(Трансатлантическое торговое и инвестиционное 
партнерство, Транстихоокеанское партнерство, Эко-
номический пояс Шелкового пути (ЭПШП), ЕАЭС и 
др.), что через механизм свободной торговли будет 
оказывать влияние на спрос на труд, различные сег-
менты рынка труда и стратегии фирм в области кон-
трактов занятости. 

Кроме того, ослабление национальных валют 
дает странам некоторое преимущество в конку-
рентной борьбе на мировых рынках, что будет спо-
собствовать достижению устойчивого экономиче-
ского развития странами, ориентированными на экс-
портные стратегии. В этом случае правомерно более 
детально исследовать, какие отрасли и сферы заня-
тости будут включены в данный процесс, насколько 
они вписываются в инновационные модели разви-
тия; способствуют ли действующие механизмы ис-
пользования выгод от экспортной специализации в 
данных случаях инвестировать средства в развитие 
человеческого потенциала страны в целом. 

Важный аспект, требующий внимания, состоит 
в том, что процесс прекаризации занятости сегодня 
позволяет нам говорить об установлении нового 
баланса между стабильностью и нестабильностью 
занятости. Этот новый баланс также является отве-
том на вызовы современного этапа развития эконо-
мики. В рыночной экономике процесс формирова-
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ния нового равновесия в сфере труда – это всегда 
поиск определенного компромисса между интере-
сами и потребностями работников и работодателей, 
который происходит в определенном институцио-
нальном поле (законодательство о защите занято-
сти, о профсоюзах и т. д.). На процесс формирова-
ния данного равновесия влияют как экономические, 
так и организационно-технологические, социально-
психологические и другие факторы в многообразных 
комбинациях. Появление же институтов, структури-
рующих практики неустойчивой занятости, как пока-
зывает практика, – эволюционный процесс. 

По данным доклада МОТ «Мир труда в 2013 г.», 
только в 5 странах ЕС (из 27) показатели занятости 
превысили докризисный уровень. При этом более 
40% безработных не имеют работы более года. До-
ля «отчаявшихся работников» возросла на 29%.  

На рис. 4 представлены данные по отдельным 
параметрам достойного труда в России, что позволя-
ет выделить такие проблемные области прекариза-
ции занятости, как высокая неформальная занятость, 
доля занятых с низким уровнем заработной платы, 
работающие бедные и пр. При этом в 2015 г. по 
сравнению с 2011 г. произошло ухудшение парамет-
ра «неформальная занятость», уменьшился гендер-
ный разрыв в заработках и незначительно сократи-
лась доля работников с низким уровнем заработной 
платы. Низкий уровень заработной платы не просто 
не обеспечивает простое воспроизводство рабочей 
силы и не мотивирует к высокопроизводительному 
труду, но и в дальнейшем воспроизводит неустойчи-
вую занятость в связи с недоинвестированием в че-

ловеческий капитал, постоянным поиском работы, 
выбором неформального сегмента занятости. 

Сегодня проблема обеспечения занятости и дос-
тойного труда достаточно актуальна прежде всего 
для молодежи [14]. Молодежь до 25 лет составляет 
21,6% безработных в марте 2016 г. Ухудшение га-
рантий занятости находит отражение в возникнове-
нии все новых форм временной занятости, а также 
в расширении спектра «коротких» трудовых дого-
воров. Данный аспект может носить амбивалент-
ный характер: быть либо ступенью к постоянной 
занятости или же очередным этапом «спирали» 
временных рабочих мест с альтернативными пе-
риодами безработицы. Целесообразно учитывать 
различные параметры незащищенных категорий 
молодежи при разработке дифференцированных 
мер по реализации принципов достойного труда в 
данной группе занятых. 

На рис. 5 и 6 представлена динамика показате-
лей неполной занятости в России. В целом можно 
отметить последовательное снижение показателей 
неполной занятости по инициативе администрации 
с начала 2000-х годов до их «всплеска» в кризис-
ный 2009 год и дальнейшее сокращение. Вместе с 
тем численность работников, работавших непол-
ный рабочий день (неделю) по инициативе админи-
страции, сокращается более высокими темпами в 
последние годы по сравнению с численностью тех 
работников, которым предоставляются отпуска по 
инициативе администрации, что свидетельствует об 
изменении в структуре форм оппортунистического 
поведения работодателей. 

 

 
 

Рис. 4. Координаты «достойности» труда (Россия, 2011, 2015 гг.). Построено по данным [20] 
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Рис. 5. Неполная занятость (2000–2012 гг.), тыс. чел. Построено по данным Росстата 
 (Российский статистический ежегодник за соответствующие годы) 
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ляла 4471 млн руб. (увеличилась на 35,4% по срав-
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дится на обрабатывающие производства, 23% – на 
строительство, 25% – на транспорт, 5% – на добычу 
полезных ископаемых; 4% – на сельское хозяйство, 
охоту и предоставление услуг в этих областях, ле-
созаготовки, 3% – на научные исследования и раз-
работки [19]. 

 

0,0

200,0

400,0

600,0

800,0

1000,0

1200,0

1400,0

I к
ва
рт
ал

II 
кв
ар

та
л

III
 к
ва
рт
ал

IV
  к
ва
рт
ал

I к
ва
рт
ал

II 
кв
ар

та
л

III
 к
ва
рт
ал

IV
 к
ва
рт
ал

I к
ва
рт
ал

II 
кв
ар

та
л

III
 к
ва
рт
ал

IV
 к
ва
рт
ал

2013 год 2014 год 2015 год

Численность работников, 
находящихся в простое по вине 
работодателя и по принчинам, 
не зависящим от работодателя 
и работника

исленность работников, 
работавших неполное рабочее 
время по соглашению

Численность работников, 
работавших неполное рабочее 
время по инициативе 
работодателя Всего

 
 

Рис. 6. Неполная занятость работников (2013–2015 гг.) в РФ. Построено по данным [20] 
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получила различный размах в сферах тех или иных 
стран [5]. Например, она доминировала в сфере об-
разования, социальных услуг в таких странах, как 
Австрия, Дания, Финляндия, Германия, Люксем-
бург, Норвегия, Швеция, Великобритания; в сель-
ском, лесном хозяйстве – в Греции, Португалии, 
Италии, Франции, Испании, Латвии, Швейцарии, 
Бельгии, Канаде, Испании и др. 

В целом, характеризуя систему занятости в Рос-
сии по критерию ее стабильности, следует отметить 
некоторое сокращение по сравнению с предкризис-

ным периодом доли срочной занятости, рост заня-
тых по договору о выполнении работы на дому 
(рис. 7). 

Применение на практике различных форм дого-
воров отражает адаптационный аспект неустойчи-
вой занятости. Однако, возникая как некие формы 
адаптации к нестабильному спросу на труд, прека-
ризованная занятость в дальнейшем приобретает 
черты стратегии бизнеса в отношении труда. В этих 
условиях воздействие мер политики на формы не-
устойчивой занятости существенно затрудняется. 

 

 
 
Рис. 7. Структура занятости в России по видам договоров, тыс. чел. Построено по данным [20] 
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работников в периоды рецессий возрастает [9, с. 
38].  

Формирование новой модели экономического 
роста и адекватной ей модели рынка труда сопро-
вождается дихотомией «социальная стабильность – 
реструктуризация занятости» и предполагает опре-
деление приоритетов. «…во всех искомых моделях 
роста одним из ключевых приоритетов выступает 
развитие человеческого капитала» [15, с. 8]. В 
плоскости политики новая модель рынка труда 
должна рассматриваться через призму возможно-
стей развития человеческого потенциала как струк-
турной схемы развития. Дальнейшее развитие рын-
ка труда необходимо рассматривать в тесной связи 
с избранными ориентирами развития, актуальными 
для всех стран мира (Sustainable Development Goals) 
[7]. В рамках Целей в области устойчивого разви-
тия проблематики особую роль играет достижение 
Цели 8 (содействие неуклонному, всеохватному и 
устойчивому экономическому росту, полной и про-
изводительной занятости и достойному труду для 
всех). Это, в свою очередь, предполагает акцент на 
стратегии формирования благоприятных возмож-
ностей в сфере труда и расширение социальной за-
щиты работников и снижения социальных рисков. 
На региональном уровне необходимо «масштаби-
ровать» наиболее успешные практики в плане соз-
дания условий для эффективной занятости, достой-
ного труда с учетом реализуемых траекторий эко-
номического роста в регионах. 

 В России приняты крупные меры по сокраще-
нию влияния прекаризации занятости на социаль-
но-экономическое положение работников. В част-
ности, принят Закон о запрете заемного труда; Фе-
деральным законом № 60 от 5 апреля 2013 г. введе-
но регулирование труда дистанционных работни-

ков и дополнен Трудовой кодекс гл. 49 (прим.); 
Федеральным законом № 412 от 28 декабря 2013 г. 
предусмотрена административная ответственность 
за уклонение работодателей от оформления или не-
надлежащее оформление трудового договора либо 
заключение гражданско-правового договора (фак-
тически регулирующее взаимоотношения работни-
ка и работодателя) вместо трудового; введена обя-
зательная оценка условий труда (ФЗ «О специаль-
ной оценке условий труда», 2013 г.); заключено 
очередное Генеральное соглашение (на 2014–2016 
гг.), устанавливающее общие принципы регулиро-
вания социально-трудовых и связанных с ними 
экономических отношений и др. Принят «План 
действий Правительства Российской Федерации, 
направленных на обеспечение стабильного соци-
ально-экономического развития Российской Феде-
рации в 2016 году» [18], в качестве первого пункта 
предусматривающий «Социальную защиту и госу-
дарственную поддержку сферы занятости». Реали-
зация названных мер будет способствовать обеспе-
чению устойчивости социально-трудовой сферы, 
сохранению и развитию человеческого потенциала 
с учетом необходимых инновационных трендов 
развития. 

В заключение отметим, что специфика склады-
вающегося равновесия на рынке труда предполага-
ет дальнейшее совершенствование подходов и мер 
его регулирования. Представляется, что в данном 
контексте необходимы: применение сценарного 
подхода, соответствующая модернизация институ-
ционального дизайна рынка труда с учетом новых 
явлений и корректировка бюджетирования, инве-
стирования и продвижения новых стратегий дейст-
вия на рынке труда в соответствии с новыми рис-
ками и реальностью.  
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STEADY WORK VS PRECARITY: SEARCH OF A NEW EQUILIBRIUM  
IN THE LABOR MARKET 

 
 Keywords: labor market, employment, steady work, precarity, balance.  
 
 The subject of the article is the formation of a new equilibrium in the labor markets, influenced by the global and 

local challenges and factors. The research is aimed at the development of theoretical and methodological statements in 
the field of equilibrium of the labor market dynamics from the point of view of «stability – instability» balance; as well 
as defining the respective tasks of employment policy in modern conditions. Based on systematic approach, conceptual 
bases of human development and decent work, as well as the methods of comparative analysis, we examine the current 
trends in the development of national labor markets, taking into account the non-uniformity of restoring the balance. 
Based on the analysis, we outlined the opportunities and risks of the emerging labor market model, the new adequate 
model of economic growth; prospects for achievement of sustainability in the workplace; risk reduction measures for 
employment precarity. The study offered employment policy priorities at the current stage, viewed through the prism of 
a strategy for sustainable labor and inclusive growth.  
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ИННОВАЦИОННЫЙ ПОДХОД К ФОРМИРОВАНИЮ  
КАДРОВОГО СОСТАВА ПРЕДПРИЯТИЯ 

 
Ключевые слова: кадровый состав, инновационный подход, рабочая сила, потери рабочего времени, струк-

тура найма рабочих. 
 
Рассматривается инновационный подход к формированию состава персонала российских предприятий в 

современных условиях. Подбор персонала – сложный многоэтапный процесс, включающий исследование тен-
денций рынка труда, поиск потенциальных работников, необходимых предприятию, определение форм их най-
ма, разработку новых технологий адаптации на новых рабочих местах. Актуальность исследования проявля-
ется и в связи с отсутствием на современных предприятиях равномерного использования рабочей силы и, со-
ответственно, неодинаковых затрат на нее.  

Новый подход учитывает различие в потерях рабочего времени, среди которых следует выделять неоправ-
данные и организационно оправданные потери. Последние могли бы быть значительно сокращены вследствие 
совершенствования системы подбора и формы найма рабочих. 

Среди затрат на рабочую силу выделяют затраты, не только связанные с оплатой труда, но и стимули-
рующие выплаты, непроизводительные выплаты, связанные с появлением простоев, затраты на обучение и 
переобучение, повышение квалификации рабочих, а также по поиску, найму и отбору рабочей силы. 

Оптимизация состава персонала может быть осуществлена путем нахождения его рациональной струк-
туры. Установлено, что затраты на постоянных рабочих и рабочих-контрактников существенно различа-
ются, поэтому следует четко определять их количество и удельный вес. В статье предложен метод соотно-
шения реально (фактически) потребляемого и необходимого количества трудовых ресурсов, позволяющий оп-
тимизировать затраты, связанные с их использованием, обоснованно определять форму найма рабочих. 

 
 Одним из главных факторов успешной кадро-

вой политики в современных условиях функциони-
рования российских предприятий является эффек-
тивный подбор состава рабочей силы. Эффектив-
ность рабочей силы является ключевым элементом 
успеха предприятия, а полноценное ее использова-
ние – необходимым условием инновационной эко-
номики современной России.  

Формирование кадрового состава предприятия 
включает решение следующих основных задач: 

– изучение рынка труда; 
– поиск и отбор потенциальных кандидатов,  
– разработка способов адаптации к новому ра-

бочему месту; 
– использование новых технологий повышения 

квалификации рабочих кадров; 
– оптимизация состава персонала. 
Одним из приоритетных направлений является 

нахождение оптимального состава работающих на 
предприятии с учетом повышения эффективности 
его использования. Недоиспользование рабочей си-
лы характерно для большинства предприятий. При 
этом различают: 

– оправданное недоиспользование (норматив-
ные перерывы для отдыха и приема пищи; время, 
предусмотренное для получения наряда, сдачи вы-
полненного фронта работ); 

– неоправданное недоиспользование (потери 
рабочего времени по различным причинам). 

Многие из оправданных потерь рабочего време-
ни могли бы быть сокращены за счет рациональной 
управленческой деятельности. 

Предлагаемый метод соотношения фактически 
потребляемого и необходимого количества трудо-
вых ресурсов позволит оптимизировать затраты, 
которые возникают с их использованием. Актуаль-
ность появляется и в связи с отсутствием на совре-
менных предприятиях равномерности загрузки ра-
бочих и явной неэффективности содержания ра-
ботников при отсутствии фронта работ. 

Задачу оптимизации структуры кадрового со-
става можно разделить на несколько этапов: 

– определение затрат на содержание рабочих; 
– анализ использования трудовых ресурсов, вы-

явление потребности предприятия в рабочих кадрах 
на текущий период и перспективу; 
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– планирование формы использования рабочих.  
Решение задачи предусматривает следующий 

алгоритм: 
– расчет дополнительной численности рабочих 

в связи с увеличением объема работ; 
– расчет дополнительной потребности в рабочих 

кадрах в связи с их естественным движением; 
– расчет потребности рабочих с учетом совме-

щения профессий. 
При этом следует исходить из того, что затраты 

на содержание рабочих разной формы найма отли-
чаются. При расчете совокупных издержек на ра-
бочую силу выделяются составляющие: 

– затраты на оплату труда – оплата работ по 
сдельным расценкам и за фактически отработанное 
время;  

– стимулирующие выплаты, связанные с успеш-
ным завершением работ, а также дополнительной 
платой за качество, мастерство, стаж и выслугу лет;  

– издержки, связанные с оплатой непроизводи-
тельных потерь времени (простоев, дополнитель-
ной платой за ненормативные условия труда, вы-
полнением работ в ночное время, переводом на ра-
боту, не соответствующую уровню (квалификации) 
рабочего и т. п.); 

– издержки, связанные с компенсацией ущерба 
пострадавшим на производстве рабочим; 

– издержки на улучшение качества рабочей си-
лы (курсы, семинары); 

– издержки на поиск и отбор нужных работни-
ков. 

Совокупные издержки на содержание постоян-
ного рабочего существенно ниже, чем на рабочего, 
оформленного по контракту, но это верно только 
при условии полной загрузки. При появлении по-
терь рабочего времени (простоев) затраты на по-
стоянного рабочего увеличиваются и выгода от его 
использования становится меньше, поскольку за-
траты на временного рабочего в этом случае отсут-
ствуют. Таким образом, способы оптимизации кад-
рового состава будут отличаться при условии: 

– стабильной производственной программы. В 
данном случае рационально сохранить постоянный 
кадровый состав; 

– динамичной, но запланированной программы 
работ. Решение находится простым сопоставлением 
вариантов с различным соотношением форм найма 
рабочих; 

– нестабильной и плохо предсказуемой про-
граммы работ. Необходима модель оперативного 
принятия решений в зависимости от складываю-
щейся на предприятии ситуации. 

 В общем виде алгоритм определения опти-
мальной структуры найма рабочих выглядит сле-
дующим образом: 

– анализ исходных данных о предстоящих рабо-
тах, сроках их выполнения, основных используе-
мых профессиях рабочих, их количестве, затратах 
на содержание одного рабочего определенной про-
фессии во время работы и во время простоев за год; 

– вычисление среднегодовых затрат на содер-
жание рабочих с учетом времени их работы в тече-
ние года; 

– расчет вариантов структур найма рабочих, 
сравнение альтернатив и выбор наиболее эффек-
тивного. 

Расчет возможен при условии предварительной 
организации необходимого банка данных (массива 
информации), требуемых для расчета и проектиро-
вания структуры найма: требуемой нормативной 
информации, а также справочной информации об 
имеющихся на данном предприятии рабочих. В ка-
честве исходных данных следует использовать 
сводный календарный план работ предприятия с 
указанием календарных сроков их начала и окон-
чания.  

Предлагаемый метод позволит оценивать про-
изводственную ситуацию при каждом случае 
увольнения или найма рабочего и принимать обос-
нованное управленческое решение при формирова-
нии кадрового состава.  
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INNOVATIVE APPROACH TO STAFF FORMATION AT THE ENTERPRISE 
 
 Keywords: staff, innovative approach, labor, loss of working time, employment structure. 
 
 The article considers the innovative approach to the formation of staff of the Russian enterprises in modern condi-

tions. Recruitment is a complex multi-step process, which includes the study of labor market trends, search for potential 
employees needed at the enterprise, defining the forms of their employment, development of new technologies of adap-
tation to new jobs. The relevance of this study is explained by the lack of uniform use of labor at modern enterprises 
and, consequently, its unequal cost.  

 The new approach takes into account the difference in the loss of working time, which should be divided into unjus-
tified and justified organizational loss. The latter could be greatly reduced due to the improvement of the system of se-
lection and recruitment form of workers.  

 Labor costs include not only costs, related to the cost of labor, but also incentive payments, unproductive payments 
associated with the downtime, the cost of training and re-training, raising workers’ qualification, as well as the costs of 
search, recruitment and selection of workers.  

 Optimization of staff can be accomplished by finding its rational structure. It was found that the costs of permanent 
workers and contract workers are significantly different, so you should clearly define their number and proportion. The 
author proposed a method of calculating the ratio of the actual and the required amount of labor resources, in order to 
optimize the costs associated with their use, and reasonably determine the form of hiring workers.  
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ИНВЕСТИЦИОННАЯ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТЬ ОРГАНИЗАЦИИ:  
ПОДХОДЫ К ОПРЕДЕЛЕНИЮ И КОМПЛЕКСНАЯ ОЦЕНКА 

 
Ключевые слова: инвестиционная привлекательность, показатели и факторы инвестиционной привлека-

тельности, оценка инвестиционной привлекательности организации. 
 
Переход к рыночным основам хозяйствования и связанный с ними дефицит инвестиционных ресурсов пред-

полагает необходимость расширения инвестиционного рынка. Важнейшим критерием для принятия решений 
инвестором является инвестиционная привлекательность экономического субъекта. Инвестиционная привле-
кательность – категория многогранная и сложная, требующая использования различных показателей для из-
мерения и оценки. Многоаспектность и многоуровневость данной категории заключаются в том, что в науч-
ной литературе не существует однозначного подхода к определению понятия «инвестиционная привлекатель-
ность», которое отождествляется и с инвестиционным климатом, и с платежеспособным спросом на инве-
стиции. Однако смысл всех подходов к его трактовке отражает одно из важнейших свойств рынка – конку-
рентоспособность и означает, что при постоянных качественных и количественных характеристиках объ-
екта его инвестиционная привлекательность, реагируя на изменение различных факторов деятельности, мо-
жет быть различной. В основе принятия решения об инвестировании лежит комплексная оценка инвестици-
онной привлекательности субъекта хозяйствования. В статье обобщены и систематизированы существую-
щие подходы к определению инвестиционной привлекательности, а также предложена авторская трактовка 
данной категории; представлены подходы к оценке инвестиционной привлекательности организации; рас-
смотрена комплексная методика оценки инвестиционной привлекательности, основанная на совмещении су-
ществующих подходов, использование которой позволяет сделать адекватный и обоснованный вывод о целе-
сообразности инвестирования средств. 

 
В современных условиях любому экономиче-

скому субъекту необходима оценка его инвестици-
онной привлекательности, статуса, положения на 
рынке, конкурентоспособности в краткосрочной и 
долгосрочной перспективе, а также в текущий мо-
мент времени. Инвестор нуждается в максимально 
возможном количестве информации об объекте ин-
вестирования, что позволит ему снизить инвести-
ционные риски. Решение этих проблем осуществ-
ляется на основе выяснения рыночной стоимости 
компании и оценки ее инвестиционной привлека-
тельности. 

Подходы к определению понятия инвестицион-
ной привлекательности в научной литературе объ-
ективно многоплановы и неоднозначны, и единой 
его трактовки не существует.  

Приведем ряд определений, которые дают раз-
личные ученые, описывая и характеризуя данную 
категорию. 

Большое количество параметров учитывают в 
своем определении Д. А. Ендовицкий, Н. А. Бату-
рина, В. А. Бабушкина, указывая на то, что «инве-
стиционная привлекательность – состояние органи-
зации, при котором у потенциального собственника 

капитала… возникает желание пойти на опреде-
ленный риск и обеспечить приток инвестиций в 
монетарной и (или) немонетарной форме» [4]. 

М. Н. Крейнина определяет данное понятие, 
подчеркивая зависимость инвестиционной привле-
кательности от показателей финансового состояния 
организации, показатели доходности его капитала, 
курса акций и уровня дивидендов. Однако, на наш 
взгляд, подобный подход актуален только в том 
случае, когда организация эмитирует ценные бума-
ги, и необъективен в той ситуации, когда размеры 
предприятия невелики [7]. 

Э. И. Крылов, М. Е. Егорова и В. М. Власова 
рассматривают экономическую категорию «инве-
стиционная привлекательность», характеризуя ее 
посредством финансовой устойчивости, платеже-
способности, доходности капитала предприятия, 
уровня развития производства, качества и конку-
рентоспособности продукции. То есть инве-
стиционная привлекательность тесно взаимосвяза-
на здесь с финансовым состоянием организации. 
Такой подход является более универсальным, но и 
он имеет свои недостатки, поскольку в нем учтены 
не все цели инвестирования [8]. 
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Т. В. Теплова определяет инвестиционную при-
влекательность через характеристику актива, кото-
рая учитывает удовлетворение интереса конкретно-
го инвестора по соотношению категорий риска, от-
дачи на вложенный капитал и горизонта владения 
активом. При этом автор подчеркивает, что крите-
рии, заложенные в этом определении, являются ин-
дивидуальными для каждого конкретного инвесто-
ра, осуществляющего свою деятельность на опре-
деленном рынке в определенный момент времени. 
Здесь же необходимо упомянуть определение, ко-
торое дает О. М. Мельничук, основываясь на пер-
спективах роста цен на акции и увеличении размера 
дивидендов в период инвестирования [5].  

Согласно мнению некоторых авторов, универ-
сального определения понятия существовать не 
может, поскольку цели оценки инвестиционной 
привлекательности различны для разных классов 
инвесторов.  

Е. В. Савенкова приравнивает понятия инвести-
ционной привлекательности и инвестиционного 
предпринимательства, основываясь на том, что при 
изменении эффективности инвестиций происходит 
изменение и уровня инвестиционной привлека-
тельности компании. С этим утверждением можно 
согласиться, учитывая, однако, тот факт, что фирма 
может оставаться инвестиционно привлекательной 
для потенциальных инвесторов в настоящий мо-
мент времени и без учета реализации конкретного 
инвестиционного проекта [10]. 

В работах отечественных авторов достаточно 
часто отождествляются понятия инвестиционной 
привлекательности и инвестиционного климата, 
что, на наш взгляд, не корректно, данное понятие 
применимо прежде всего для характеристики со-
стояния территориальной экономической системы. 
И трактовать инвестиционный климат мы будем 
как совокупность факторов, внешних по отноше-
нию к организации, поддающихся учету в его инве-
стиционной деятельности и формируемых на уров-
не территориальной экономической системы и од-
новременно испытывающих влияние со стороны 
инвестиционной привлекательности экономических 
субъектов и инвестиционной активности региона. 

С учетом вышеизложенного представляется 
возможным определение инвестиционной привле-
кательности организации как самостоятельной эко-
номической категории, которую мы предлагаем 
рассматривать как обобщенное представление об 
экономическом субъекте, который обладает опре-
деленной способностью к устойчивому развитию в 
условиях конкурентной среды, отражающее потен-
циальные возможности повышения его стоимости 
за счет эффективного использования всех возмож-
ных инвестиционных ресурсов. 

Таким образом, инвестиционная привлекатель-
ность – это многоаспектная характеристика эконо-

мического субъекта, на которую влияет большое 
количество взаимосвязанных факторов, как внеш-
них, так и внутренних. 

Существует множество подходов к оценке ин-
вестиционной привлекательности фирмы, которые 
в общем виде могут быть разделены на несколько 
основных групп: 

- бухгалтерско-финансовый подход, основанный 
на оценке внутренних факторов деятельности 
предприятия, в том числе его финансово-
экономическом состоянии; 

- рыночный подход, в основе которого лежит 
оценка внешнего влияния; 

- обобщенный подход, включающий совокуп-
ную оценку взаимного влияния внутренних и 
внешних факторов; 

- стратегический подход, основанный на учете 
долгосрочных перспектив деятельности организа-
ции.  

Представленные подходы носят условный ха-
рактер, не исключают друг друга и предполагают 
совместное использование в рамках анализа фирмы 
для оценки ее инвестиционной привлекательности. 
Подобное совмещение подходов основано на идее 
Д. Нортона и Р. Каплана [6] о необходимости раз-
нонаправленного по факторам влияния и времен-
ным промежуткам анализа компании:  

1) исторический анализ фирмы, включающий 
анализ показателей прибыли, выручки, рентабель-
ности, чистых денежных поступлений. Эта оценка 
проводится на основе анализа финансовой отчетно-
сти и публичной информации о деятельности ком-
пании за предшествующий период; 

2) оценка текущего положения компании, осно-
ванная на анализе текущих показателей в сравне-
нии с аналогичными показателями, рассчитанными 
за прошлый период, а также влияние инновацион-
ной деятельности и положения компании на рынке 
на финансовые результат деятельности фирмы; 

3) прогнозирование финансовых результатов 
деятельности организации, на которые оказывают 
влияние разработки новых видов продукции (това-
ров, работ, услуг), повышение эффективности ис-
пользования ресурсов, уровень квалификации ра-
ботающих, в том числе менеджмента компании. 

Таким образом, приоритетность комплексного 
подхода к оценке инвестиционной привлекательно-
сти очевидна. Кроме того, необходимо оценивать 
инвестиционную привлекательность посредством 
количественных и качественных показателей, объ-
единив ключевые факторы и показатели деятельно-
сти организации в три основные группы: I – оценка 
финансового состояния фирмы и уровень ее разви-
тия; II – оценка финансовой устойчивости пред-
приятия как эмитента ценных бумаг; III – оценка 
эффективности реализации инвестиционных про-
грамм и проектов. 
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На заключительном этапе комплексной оценки 
инвестиционной привлекательности формируется 
рейтинговый показатель. 

Реализация этапов первой группы заключается в 
выполнении следующих процедур: оценка эконо-
мического потенциала организации с формирова-
нием рейтингового показателя; оценка финансового 
состояния для целей инвестирования, которая 
включает в себя анализ финансово-экономической 
стратегии, финансового состояния предприятия (в 
том числе ликвидности, платежеспособности, рен-
табельности и деловой активности). 

На следующем этапе анализируется изменение 
рыночной капитализации компании. Как правило, 
компании с высокой капитализацией считаются 
наиболее безопасными, если говорить о риске, вы-
плачивают дивиденды регулярно, но обладают 
наименьшим потенциалом для роста. 

Анализ рыночной капитализации необходимо 
дополнить анализом дисконтированных денежных 
потоков, а также рассчитываются и оцениваются 
показатели эффективности использования денеж-
ных средств.  

Для обобщения полученных результатов по 
данной группе может быть использован экономет-
рический подход, предложенный В. И. Перцуховым 
[9], которым в процедуру моделирования инвести-

ционной привлекательности заложена последова-
тельная реализация ряда операций: 

1) формирование базы данных и анализ их 
свойств; 

2) факторный анализ сформированной базы 
данных; 

3) ранжирование организаций по уровню их ин-
вестиционной привлекательности; 

4) построение модели оценки инвестиционной 
привлекательности экономических субъектов. Со-
ответствующий алгоритм моделирования индекса 
инвестиционной привлекательности экономических 
субъектов разрабатывается сообразно типу форми-
руемой модели; 

5) проверка сформированной модели на значи-
мость и адекватность. 

Использование данной методики позволяет сде-
лать адекватный вывод об уровне инвестиционной 
привлекательности объекта инвестирования. 

Анализ ключевых показателей, основанный на 
оценке деловой репутации организации, рисков ее 
деятельности, качества менеджмента, позволит 
обеспечить качественную оценку инвестиционной 
привлекательности компании. Далее по каждому 
фактору рассчитывается средневзвешенный пока-
затель, определяющий направление развития орга-
низации (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Определение уровня ведения бизнеса в организации 

Баллы Критерии 

4,5-5 Высокий 

4-4,5 Хороший 

3-4 Допустимый 

2-3 Низкий 

1-2 Критический 

 
После расчета показателей развития предпри-

ятия определяется общая оценка как средневзве-
шенная величина, которая получается в результате 
умножения балла на его весовое значение, оцени-
ваемое экспертно-аналитическими методами. В 
итоге формируется рейтинговая оценка комплекс-
ного показателя.  

Вторая группа базируется на оценке внешней 
информации (изменение рыночной стоимости ак-
ций компании и размере выплачиваемых дивиден-
дов) и включает в себя показатели, определяющие 
надежность компании-эмитента с точки зрения: 1) 
возмещения инвестируемых в ценные бумаги дан-
ного предприятия средств; 2) гарантирования полу-

чения инвестором дохода на вложенные инвести-
ции по конкретным ценным бумагам. На данном 
этапе происходит выяснение надежности компании 
на основе анализа ценных бумаг и рисков конкрет-
ного предприятия. 

Третья группа факторов и показателей – оценка 
эффективности реализации инвестиционных про-
грамм и проектов – призвана обеспечить полный 
учет влияния основных факторов инвестиционной 
привлекательности на основе анализа экономиче-
ской эффективности инвестиционных проектов и 
программ, осуществленных фирмой в прошлом и 
реализуемых в текущий период. Здесь также фор-
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мируется итоговый по группе рейтинговый показа-
тель. 

Отметим, что некоторые группы факторов и по-
казателей могут быть неактуальными на конкрет-
ном предприятии (если оно является, к примеру, 
обществом с ограниченной ответственностью) и 

вторая группа показателей в данном случае просто 
не может быть проанализирована, поэтому воз-
можна их корректировка на основе изменения ве-
совых значений существующих направлений в 
табл. 2. 

 
Таблица 2 

Значимость направлений оценки в комплексном показателе  
для различных типов компаний 

Группы факторов и показатели Вес направления 

Для компаний – участни-
ков рынка ценных бумаг

Для предприятий, не яв-
ляющихся участниками 
рынка ценных бумаг 

Финансовое состояние и уровень развития компании 0,56 0,76 

Оценка ценных бумаг организации 0,37 - 

Анализ экономической эффективности реализуемых про-
ектов и программ 

0,2 0,37 

 
Заключительный шаг формирования комплексного показателя инвестиционной привлекательности органи-

зации осуществляется на основе данных табл. 3. 
 

Таблица 3 
Комплексная оценка инвестиционной привлекательности организации 

Рейтинговая 
оценка Баллы Общая характеристика предприятия 

1 4,5-5 

Позитивный уровень развития и устойчивое финансовое состояние, предприятие на-
дежно как эмитент ценных бумаг, объемы осуществляемых эффективных инвестици-
онных проектов и программ регулярны и значительны. Инвестиционная привлекатель-
ность высокая 

2 3,5-4,4 

Устойчивое финансовое состояние, уровень развития сопоставим со среднерыночным, 
существует инвестиционные риски в операции с ценными бумагами компании, эффек-
тивные инвестиционные проекты и программы регулярны. Инвестиционная привле-
кательность выше среднерыночной 

3 2,8-3,4 

Риск утраты платежеспособности высокий, уровень развития ниже среднерыночного, 
повышенные инвестиционные риски в операции с ценными бумагами компании, пе-
риодически реализуются эффективные инвестиционные проекты и программы. Инве-
стиционная привлекательность сопоставима со среднерыночной 

4 2-2,7 

Финансовое состояние критическое, низкий уровень развития, высокие инвестицион-
ные риски в операции с ценными бумагами компании, эффективные инвестиционные 
проекты и программы реализуются крайне редко. Инвестиционная привлекательность 
низкая 

5 1-1,9 

Предприятие находится на грани банкротства, критический уровень развития, крити-
чески высокие инвестиционные риски в операции с ценными бумагами компании, 
предприятие не реализует инвестиционные проекты и программы. Предприятие инве-
стиционно не привлекательно 

 
На основании вышеизложенного можно сделать 

вывод, что сформированный комплексный показа-
тель, основанный на всестороннем анализе наибо-
лее важных групп факторов и показателей деятель-

ности, дает полное представление об инвестицион-
ной привлекательности организации и позволяет 
снизить возможные инвестиционные риски.  
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 Transition to market-based economy and the consequent shortage of investment resources result in the need to ex-
pand the investment market. The most important criterion for the investor to make a decision is the investment attrac-
tiveness of the economic entity. Investment attractiveness is a complex and multi-aspect category, which requires a va-
riety of indicators for assessment and measurement. Multilevel and multidimensional nature of this category is proven 
by the fact that in the literature there is no single approach to the definition of «investment attractiveness», which can 
be associated with the investment climate, and effective demand for investment. However, the meaning of all the ap-
proaches to explain this category represents one of the most important features of the market, which is competitiveness. 
It means that having constant qualitative and quantitative characteristics, the object may have different investment at-
tractiveness, depending on the changes in various factors of its activity. The decision to invest is based on a comprehen-
sive evaluation of the investment attractiveness of a business entity. The article summarized and systematized the exist-
ing approaches to the definition of investment attractiveness, and also provides the author's interpretation of this cate-
gory; presents the approaches to assessing the investment attractiveness of organization. The author considers a com-
plex technique of assessing the investment attractiveness based on a combination of existing approaches, the use of 
which allows making adequate and reasonable conclusion about the reasonability of investing.  
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 Эффективность деятельности российских предприятий и их конкурентоспособность во многом опреде-

ляются состоянием деловой среды как внутри, так и вне самого предприятия. Развитие внутренней деловой 
среды российских предприятий вытекает из общего понимания процессов развития и предполагает создание 
необходимых условий путем преобразования организации и ее отдельных элементов в соответствии с изме-
нившимися требованиями к внутренней среде под воздействием внешней, отмирание прежних элементов и 
связей, возникновение новых, в большей мере соответствующих изменившимся условиям. Рыночные реформы 
экономики существенно изменили условия функционирования организаций и предприятий, оказали влияние на 
взаимосвязи между ними, что привело к изменению деловой среды, которую можно рассматривать как внут-
ри, так и вне предприятия. Взаимодействие внутренней и внешней среды проявляется в функционировании. 
Для функционирования экономических объектов и экономики в целом жизненное значение имеет метаболизм – 
обмен с другими объектами результатами деятельности. Этот обмен осуществляется не непосредственно, а 
через различные среды, обеспечивающие поиск необходимой информации, коммуникацию, движение матери-
ально-финансовых потоков и законодательное сопровождение трансакций. Среды и объекты можно в опреде-
ленном смысле рассматривать как двойственные системы. Они взаимно дополняют друг друга и находятся в 
отношениях симбиоза. Объекты, с одной стороны, ограничивают геометрическое расположение среды, с дру-
гой – определяют ее состав, поскольку воздействуют на него в ходе метаболизма. При этом ввиду симметрии 
метаболизм объектов можно рассматривать и как метаболизм сред. Эффективность функционирования 
объектов в данной среде следует рассматривать как одно из условий эффективности функционирования сре-
ды. 

 
 Современный этап экономического развития 

мировой и российской экономик показывает, что 
происходит усложнение внутренней структуры ор-
ганизации и предприятий, усложняется структура 
целей его развития, что сказывается на развитии 
внутренней деловой среды. Внешняя деловая среда 
также является нестабильной и весьма изменчивой. 
Организации в современных условиях должны про-
являть высокую адаптивность к постоянно меняю-
щимся условиям хозяйствования. Решение этих 
проблем невозможно без постоянного развития и 
совершенствования внутренней деловой среды ор-
ганизации, учета факторов влияния внешней дело-
вой среды. Современные рыночные отношения оп-
ределяются переходом к интеграции экономиче-
ских, технологических, организационных, инфор-
мационных, социальных и культурных процессов, 
развивающихся в организациях, что находит отра-
жение в необходимости развития и совершенство-
вания внутренней деловой среды организации. 
Внутренняя деловая среда организации представля-

ет из себя систему, которую можно отнести к сис-
темам средового типа. 

 Современный этап экономического развития 
мировой и российской экономик показывает, что 
происходит усложнение внутренней структуры ор-
ганизации и предприятий, усложняется структура 
целей его развития, что сказывается на развитии 
внутренней деловой среды. Внешняя деловая среда 
также является нестабильной и весьма изменчивой. 
Организации в современных условиях должны про-
являть высокую адаптивность к постоянно меняю-
щимся условиям хозяйствования. Решение этих 
проблем невозможно без постоянного развития и 
совершенствования внутренней деловой среды ор-
ганизации, учета факторов влияния внешней дело-
вой среды. Современные рыночные отношения оп-
ределяются переходом к интеграции экономиче-
ских, технологических, организационных, инфор-
мационных, социальных и культурных процессов, 
развивающихся в организациях, что находит отра-
жение в необходимости развития и совершенство-
вания внутренней деловой среды организации. 
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Внутренняя деловая среда организации представля-
ет из себя систему, которую можно отнести к сис-
темам средового типа. 

Организация может добиться успехов, только 
взаимодействуя с внешней средой, по определению 
Д. Белла, «внешняя среда организации включает 
такие элементы, как потребители, конкуренты, пра-
вительственные учреждения, релевантные по от-
ношению к операциям организации». 

Как показывает анализ на организацию, на 
внутреннюю среду организации оказывает влияние 
до 20 факторов, соотношение которых подвижно и 
изменчиво, что о�к�аз�ы�в�ает не�посре�дст�ве�н�ное 
воз�де�йст�в�ие н�а из�ме�не�н�ие в�нутре�н�не�й сре�д�ы 
ор�г�а�н�из�а�ц�и�и. 

В�нутре�н�н�я�я де�ло�в�а�я сре�д�а ор�г�а�н�из�а�ц�и�и в 
р�аз�л�ич�н�ы�х стр�а�н�а�х х�ар�а�ктер�изуетс�я с�во�и�м�и осо-
бе�н�ност�я�м�и, котор�ые фор�м�иру�ютс�я по�д 
воз�де�йст�в�ие�м особе�н�носте�й р�аз�в�ит�и�я 
э�ко�но�м�ичес�к�и�х с�исте�м, фу�н�к�ц�ио�н�иро�в�а�н�и�я 
э�ко�но�м�ичес�к�и�х и по�л�ит�ичес�к�и�х и�нст�итуто�в, осо-
бе�н�носте�й э�ко�но�м�ичес�ко�го по�ве�де�н�и�я 
пре�д�пр�и�н�и�м�ате�ле�й и р�абот�н�и�ко�в, ку�л�ьтур�ы 
пре�д�пр�и�н�и�м�ате�л�ьст�в�а и др. 

А�н�а�л�из по�к�аз�ы�в�ает, что в�нутре�н�н�я�я де�ло�в�а�я 
сре�д�а от�де�л�ь�н�ы�х ор�г�а�н�из�а�ц�и�й, с о�д�но�й сторо�н�ы, 
и�меет те�н�де�н�ц�и�ю к у�н�и�верс�а�л�из�а�ц�и�и, воз�н�и�к�а�ю�ще�й 
по�д в�л�и�я�н�ие�м г�лоб�а�л�из�а�ц�и�и и 
и�нтер�н�а�ц�ио�н�а�л�из�а�ц�и�и хоз�я�йст�ве�н�но�й ж�из�н�и, с 
дру�го�й – со�хр�а�н�яет с�во�и особе�н�ност�и, 
поз�во�л�я�ю�щ�ие го�вор�ит�ь о в�нутре�н�не�й де�ло�во�й сре�де 
ор�г�а�н�из�а�ц�и�и пре�д�пр�и�ят�и�й С�Ш�А, об�ще�го р�ы�н�к�а, 
Я�по�н�и�и, К�ит�а�я. В к�ачест�ве ос�но�в�ы сб�л�и�же�н�и�я 
про�цессо�в у�пр�а�в�ле�н�и�я р�аз�в�ит�ие�м де�ло�во�й сре�д�ы в 
Се�вер�но�й А�мер�и�ке и Е�вро�пе в�ысту�п�ает 
ис�по�л�ьзо�в�а�н�ие э�ле�ме�нто�в с�исте�м�ы ор�г�а�н�из�а�ц�и�и 
де�ло�во�й сре�д�ы в Я�по�н�и�и («я�по�н�из�а�ц�и�я»). 
Фор�м�иро�в�а�н�ие де�ло�во�й сре�д�ы в Росс�и�и и�меет 
су�щест�ве�н�н�ые от�л�ич�и�я. О�н�и с�в�яз�а�н�ы: 

- во-�пер�в�ы�х, с тр�а�нсфор�м�а�ц�ие�й э�ко�но�м�ичес�ко�й 
с�исте�м�ы и р�аз�в�ит�ие�м ор�г�а�н�из�а�ц�и�й и пре�д�пр�и�ят�и�й 
р�аз�л�ич�н�ы�х фор�м собст�ве�н�ност�и; 

- во-�втор�ы�х, с фор�м�иро�в�а�н�ие�м р�ы�ноч�но�й 
э�ко�но�м�и�к�и и по�я�в�ле�н�ие�м э�ле�ме�нто�в в�нутре�н�не�й 
де�ло�во�й сре�д�ы х�ар�а�ктер�н�ы�х д�л�я нее; 

- в-трет�ь�и�х, с ме�д�ле�н�н�ы�м прео�до�ле�н�ие�м пе-
ре�ж�ит�ко�в ко�м�а�н�д�но-а�д�м�и�н�истр�ат�и�в�но�й с�исте�м�ы 
у�пр�а�в�ле�н�и�я; 

- в-чет�верт�ы�х, с н�а�л�ич�ие�м м�но�гоч�ис�ле�н�н�ы�х 
а�д�м�и�н�истр�ат�и�в�н�ы�х б�ар�ьеро�в и пре�п�ятст�в�и�й д�л�я 
с�вобо�д�но�го р�аз�в�ит�и�я в�нутре�н�не�й и в�не�ш�не�й 
де�ло�во�й сре�д�ы; 

-�    в-�п�ят�ы�х, с со�хр�а�не�н�ие�м ру�д�и�ме�нт�ар�н�ы�х фор�м и 
мето�до�в у�пр�а�в�ле�н�и�я про�цесс�а�м�и фор�м�иро�в�а�н�и�я 
в�нутре�н�не�й де�ло�во�й сре�д�ы. 

Фор�м�иро�в�а�н�ие де�ло�во�й сре�д�ы, а�де�к�в�ат�но�й 
р�ы�ноч�но�й э�ко�но�м�и�ке, в росс�и�йс�к�и�х ор�г�а�н�из�а�ц�и�я�х 

про�ш�ло нес�ко�л�ь�ко эт�а�по�в: пер�ио�д 90-�х г�г. X�X ве�к�а 
и со�вре�ме�н�н�ы�й эт�а�п, котор�ы�й посте�пе�н�но из�ж�и�в�ает 
прот�и�вореч�и�я, х�ар�а�ктер�н�ые д�л�я пер�во�го эт�а�п�а.  

Д�л�я пер�во�го эт�а�п�а х�ар�а�ктер�н�а х�аот�ич�ност�ь 
фор�м�иро�в�а�н�и�я в�нутре�н�не�й де�ло�во�й сре�д�ы н�а б�азе 
р�аз�в�ит�и�я ч�аст�но�й и а�к�ц�ио�нер�но�й собст�ве�н�ност�и. С 
точ�к�и зре�н�и�я фор�м�иро�в�а�н�и�я де�ло�во�й сре�д�ы этот 
эт�а�п и�но�г�д�а н�аз�ы�в�а�ют «т�а�кт�ичес�к�и�м» в р�аз�в�ит�и�и 
б�из�нес�а. Б�из�нес ис�по�л�ьзо�в�а�л тру�до�во�й поте�н�ц�и�а�л 
с�во�и�х пре�д�пр�и�ят�и�й м�а�кс�и�м�а�л�ь�но жест�ко, что 
про�я�в�л�я�лос�ь в то�м, что пре�д�пр�и�ят�и�я 
ор�ие�нт�иро�в�а�л�ис�ь н�а по�луче�н�ие с�вер�х�пр�иб�ы�л�и, 
ру�ко�во�д�ите�л�и и ис�по�л�н�ите�л�и б�ы�л�и н�а�це�ле�н�ы н�а 
по�луче�н�ие в�ысо�к�и�х до�хо�до�в. Ко�л�ле�кт�и�в�ы б�ы�л�и 
нест�аб�и�л�ь�н�ы, р�абот�н�и�ко�в н�аб�ир�а�л�и н�а корот�к�и�й 
сро�к, ш�л�а переор�ие�нт�а�ц�и�я н�а дру�г�ие отр�ас�л�и, не 
осу�щест�в�л�я�лос�ь п�л�а�н�иро�в�а�н�ие. Ф�а�кт�ичес�к�и не 
ис�по�л�ьзо�в�а�л�ис�ь э�ле�ме�нт�ы не�м�атер�и�а�л�ь�но�й 
мот�и�в�а�ц�и�и: поо�щре�н�ие гр�а�мот�а�м�и, ис�по�л�ьзо�в�а�н�ие 
дос�к�и почет�а. В то же вре�м�я де�ло�во�й сре�де 
ор�г�а�н�из�а�ц�и�и б�ы�л�и пр�ису�щ�и э�нтуз�и�аз�м в р�аботе, 
стре�м�ле�н�ие ре�а�л�изо�в�ат�ь с�во�й поте�н�ц�и�а�л, и�ме�л�и ме-
сто нефор�м�а�л�ь�н�ые дру�жес�к�ие от�но�ше�н�и�я, 
вз�а�и�мо�по�мо�щ�ь и вз�а�и�мо�в�ыруч�к�а, не б�ы�ло 
до�л�ж�ност�н�ы�х и�нстру�к�ц�и�й и ре�г�л�а�ме�нт�а�ц�и�й.  

Второ�й эт�а�п фор�м�иро�в�а�н�и�я де�ло�во�й сре�д�ы 
ор�г�а�н�из�а�ц�и�и мо�ж�но с�в�яз�ат�ь со «стр�ате�г�ичес�к�и�м» 
р�аз�в�ит�ие�м. Этот эт�а�п х�ар�а�ктер�изуетс�я бо�л�ь�ше�й 
ст�аб�и�л�ь�ност�ь�ю б�из�нес�а. По�я�в�и�л�ас�ь потреб�ност�ь в 
ко�м�пете�нт�н�ы�х и гр�а�мот�н�ы�х с�пе�ц�и�а�л�ист�а�х н�а 
р�аз�н�ы�х иер�ар�х�ичес�к�и�х уро�в�н�я�х у�пр�а�в�ле�н�и�я 
ор�г�а�н�из�а�ц�ие�й. Необ�хо�д�и�мост�ь стр�ате�г�ичес�ко�го 
у�пр�а�в�ле�н�и�я и п�л�а�н�иро�в�а�н�и�я, а т�а�к�же ст�аб�и�л�из�а�ц�и�я 
персо�н�а�л�а и по�в�ы�ше�н�ие е�го ко�м�пете�нт�ност�и, эф-
фе�кт�и�в�ност�и р�абот�ы пре�до�пре�де�л�и�л�и не-
об�хо�д�и�мост�ь фор�м�иро�в�а�н�и�я т�а�ко�й де�ло�во�й сре�д�ы, 
котор�а�я б�ы обес�печ�и�в�а�л�а соз�д�а�н�ие но�в�ы�х, бо�лее 
со�вре�ме�н�н�ы�х и со�вер�ше�н�н�ы�х ор�г�а�н�из�а�ц�ио�н�но-
те�х�н�ичес�к�и�х, о�пер�а�ц�ио�н�н�ы�х, про�из�во�дст�ве�н�н�ы�х 
с�исте�м, а т�а�к�же у�кре�п�ле�н�ие, по�ис�к и н�а�л�а�ж�и�в�а�н�ие 
ко�нт�а�кто�в с к�л�ие�нт�а�м�и, пост�а�в�щ�и�к�а�м�и, по-
треб�ите�л�я�м�и, п�арт�нер�а�м�и, изуче�н�ие по-
треб�ите�л�ьс�ко�го р�ы�н�к�а, соз�д�а�н�ие с�л�а�же�н�но�й и эф-
фе�кт�и�в�но�й в�нутре�н�не�й ор�г�а�н�из�а�ц�и�и р�абот�ы 
ко�м�п�а�н�и�и: по�дбор и р�асст�а�но�в�к�а сотру�д�н�и�ко�в, обу-
че�н�ие, со�вер�ше�нст�во�в�а�н�ие с�исте�м�ы у�пр�а�в�ле�н�и�я и 
ко�нтро�л�я.  

Р�аз�в�ит�ие в�нутре�н�не�й де�ло�во�й сре�д�ы росс�и�йс�к�и�х 
пре�д�пр�и�ят�и�й в�ыте�к�ает из об�ще�го по�н�и�м�а�н�и�я 
про�цессо�в р�аз�в�ит�и�я и пре�д�по�л�а�г�ает соз�д�а�н�ие не-
об�хо�д�и�м�ы�х ус�ло�в�и�й путе�м преобр�азо�в�а�н�и�я 
ор�г�а�н�из�а�ц�и�и и ее от�де�л�ь�н�ы�х э�ле�ме�нто�в в со-
от�ветст�в�и�и с из�ме�н�и�в�ш�и�м�ис�я требо�в�а�н�и�я�м�и к 
в�нутре�н�не�й сре�де по�д воз�де�йст�в�ие�м в�не�ш�не�й, 
от�м�ир�а�н�ие пре�ж�н�и�х э�ле�ме�нто�в и с�в�язе�й, 
воз�н�и�к�но�ве�н�ие но�в�ы�х, в бо�л�ь�ше�й мере со-
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от�ветст�ву�ю�щ�и�х из�ме�н�и�в�ш�и�мс�я ус�ло�в�и�я�м. К ч�ис�лу 
т�а�к�и�х мо�ж�но от�нест�и:  

1) а�де�к�в�ат�н�ые р�ы�ноч�н�ы�м требо�в�а�н�и�я�м, а т�а�к�же 
це�л�я�м и з�а�д�ач�а�м р�аз�в�ит�и�я ор�г�а�н�из�а�ц�и�и 
ор�г�а�н�из�а�ц�ио�н�н�ые стру�ктур�ы, в то�м ч�ис�ле и 
стру�ктур�ы у�пр�а�в�ле�н�и�я;  

2) ис�по�л�ьзо�в�а�н�ие в про�цессе фор�м�иро�в�а�н�и�я 
в�нутре�н�не�й де�ло�во�й сре�д�ы и�н�но�в�а�ц�ио�н�н�ы�х 
по�д�хо�до�в в у�пр�а�в�ле�н�и�и, со�вре�ме�н�н�ы�х мето�до�в и 
те�х�но�ло�г�и�й;  

3) обуче�н�ие ру�ко�во�д�ите�ле�й, ме�не�д�жеро�в 
р�аз�л�ич�но�го уро�в�н�я, р�абот�н�и�ко�в ос�но�в�а�м 
фор�м�иро�в�а�н�и�я в�ысо�коэффе�кт�и�в�но�й де�ло�во�й сре�д�ы 
в ор�г�а�н�из�а�ц�и�и к�а�к ф�а�ктор�а со�хр�а�не�н�и�я ус-
то�йч�и�вост�и, по�в�ы�ше�н�и�я ко�н�куре�нтос�пособ�ност�и, 
до�хо�д�ност�и, воз�мо�ж�ност�и по�луче�н�и�я 
до�по�л�н�ите�л�ь�н�ы�х э�ко�но�м�ичес�к�и�х и со�ц�и�а�л�ь�н�ы�х 
в�ы�го�д;  

4) пр�и�в�лече�н�ие к про�цесс�а�м фор�м�иро�в�а�н�и�я 
в�нутре�н�не�й де�ло�во�й сре�д�ы н�а ос�но�ве от�но�ше�н�и�й 

п�арт�ис�и�п�а�ц�и�и р�абот�н�и�ко�в пре�д�пр�и�ят�и�я, что, с 
о�д�но�й сторо�н�ы, соот�ветст�вует р�аз�в�ит�и�ю 
у�пр�а�в�ле�н�и�я и с�а�моу�пр�а�в�ле�н�и�я, с дру�го�й – мо�жет 
я�в�л�ят�ьс�я де�йст�ве�н�но ус�и�л�и�в�а�ю�щ�и�м ф�а�кторо�м 
р�аз�в�ит�и�я фор�м со�вре�ме�н�но�го и�нте�гр�а�ц�ио�н�но�го 
ме�не�д�ж�ме�нт�а, что особе�н�но в�а�ж�но в ус�ло�в�и�я�х 
и�н�но�в�а�ц�ио�н�но�й э�ко�но�м�и�к�и и воз�мо�ж�но�го 
со�прот�и�в�ле�н�и�я но�во�в�ве�де�н�и�я�м к�а�к в про�из�во�дст�ве, 
т�а�к и в у�пр�а�в�ле�н�и�и. Р�аз�л�ич�н�ые м�ас�шт�аб�ы 
ор�г�а�н�из�а�ц�и�й д�иффере�н�ц�иру�ют ус�и�л�и�я по 
фор�м�иро�в�а�н�и�ю в�нутре�н�не�й де�ло�во�й сре�д�ы д�л�я 
м�а�л�ы�х и кру�п�н�ы�х хоз�я�йст�ве�н�н�ы�х е�д�и�н�и�ц. Н�а не-
бо�л�ь�ш�и�х пре�д�пр�и�ят�и�я�х де�ло�в�а�я сре�д�а в 
з�н�ач�ите�л�ь�но�й сте�пе�н�и о�пре�де�л�яетс�я л�ич�ност�ь�ю, 
уст�а�но�в�к�а�м�и ру�ко�во�д�ите�л�я, ст�и�ле�м у�пр�а�в�ле�н�и�я. 
Д�л�я кру�п�н�ы�х ор�г�а�н�из�а�ц�и�й мо�ж�но в к�ачест�ве 
ре�ко�ме�н�д�а�ц�и�й пре�д�ло�ж�ит�ь ис�по�л�ьзо�в�ат�ь с�це�н�ар�н�ы�й 
по�д�хо�д п�л�а�н�иро�в�а�н�и�я р�аз�в�ит�ие�м де�ло�во�й сре�д�ы 
ор�г�а�н�из�а�ц�и�и.  
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FEATURES OF INTERACTION BETWEEN INTERNAL BUSINESS ENVIRONMENT OF THE 
ORGANIZATION AND THE EXTERNAL BUSINESS ENVIRONMENT  

IN RUSSIA 
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The efficiency of Russian enterprises and their competitiveness are largely determined by the state of the business 

environment, both inside and outside the enterprise. The development of internal business environment of Russian com-
panies results from a common understanding of development processes and involves creation of the necessary condi-
tions by transforming the organization and its individual elements in accordance with the changing requirements of the 
internal environment under the influence of the external one. This process implies the extinction of former elements and 
relations, the emergence of new ones, more in line with the changed conditions. Market reforms of the economy signifi-
cantly changed the conditions for the functioning of organizations and businesses, influenced upon their interrelations, 
which led to changes in the business environment, observed both inside and outside the enterprise. Interaction of inter-
nal and external environment is manifested in functioning. The functioning of economic entities and the economy as a 
whole is greatly dependent upon metabolism, i.e. the exchange of activity results with other actors. This exchange is 
carried out not directly but through various environments, providing the needed information, communication, move-
ment of material and financial flows, and legal support of transactions. Environments and objects can in a certain sense 
be regarded as dual systems. They complement each other and are in a symbiotic relationship. The objects, on the one 
hand, limit the geometrical arrangement of the environment, and on the other hand, determine its composition, influ-
encing upon it during metabolism. At the same time, due to the symmetry, the metabolism of the objects can be also seen 
as the metabolism of environments. The effective functioning of the objects in this environment should be considered as 
one of the conditions for the effective functioning of the environment.    
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ КОНКУРЕНТНЫХ 

ПРЕИМУЩЕСТВ КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА 
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 В условиях усиливающейся конкуренции на рынке банковских услуг конкурентоспособность становится 

ключевым фактором формирования стратегий коммерческих банков в конкурентной борьбе. Высокая конку-
рентоспособность определяется наличием ключевых конкурентных особенностей (преимуществ), способных 
повлиять на решение клиента при выборе банка и его услуг.  

Коммерческие банки, выступая субъектами финансового рынка, имеют свои особенности определения и 
формирования конкурентных преимуществ. Данная специфика обусловлена в первую очередь деформацией по-
требительских систем ценностей при осуществлении выбора банковских продуктов и услуг: происходит уси-
ление мотивов предпочтения лучших сервисных условий, гарантии и качества при осуществлении банковских 
операций.  

Создание модели конкурентных преимуществ позволяет акцентировать внимание финансовых институ-
тов на формировании наиболее важных и значимых для потенциальных клиентов аспектах деятельности 
коммерческих банков, при этом необходимо заметить, что формирование инновационных преимуществ банка 
свидетельствует о его переходе на новую, более высокую ступень развития банковского бизнеса. 

 
В условиях усиливающейся конкуренции на 

рынке банковских услуг конкурентоспособность 
становится ключевым фактором формирования 
стратегий коммерческих банков в конкурентной 
борьбе. Высокая конкурентоспособность определя-
ется наличием ключевых конкурентных особенно-
стей (преимуществ), способных повлиять на реше-
ние клиента при выборе банка и его услуг.  

Матрица конкурентных преимуществ коммер-
ческого банка показана на рис. 1. 

Для более детального анализа конкурентных 
преимуществ, присущих коммерческим банкам, мы 
предлагаем раскрыть каждое из представленных 
конкурентных особенностей. 

Миссия банка – это смысл его существования. 
Она отражает предназначение банка, его позицио-
нирование на рынке финансовых услуг, определяет 
роль, которую банк хочет играть в обществе. 

Наибольшую значимость миссия имеет для 
коммуникаций внутри банка, консолидации уси-
лий персонала, направленных на повышение эф-
фективности его деятельности, а также для клиен-
тов и партнеров банка. В ее формулировке закла-
дываются такие параметры, как: основное направ-
ление деятельности банка; основная категория 
клиентов; потребности клиентов, удовлетворяе-
мые банком; отличительный признак, подчерки-
вающий особенность банка, позволяющий выде-
лять именно его среди других; «внешние» аспекты 
деятельности, демонстрирующие общественную 
полезность банка. 

Стратегия банка представляет собой долгосроч-
ный план развития финансового института, вклю-
чающий в себя определение значений основных 
плановых показателей. Стратегия – это четко вы-
строенная концепция деятельности банка с набором 
конкретных действий, которые способны воплотить 
данную концепцию в жизнь, привести к созданию 
реального конкурентного преимущества, способно-
го сохраняться длительное время [1]. 

Имидж банка представляет собой образ фирмы, 
обеспечивающий положение фирмы на рынке, вер-
ность покупателя фирменной марке [5]. Репутация 
банка – один из самых чувствительных показателей 
в конкурентной борьбе. Она отражает обществен-
ную оценку достоинств и недостатков кредитной 
репутации банка, которая складывается из самых 
разнообразных факторов: доверия банку, репутации 
и рейтинга первых лиц банка, его учредителей, со-
циальной позиции банка, качества сервиса, отно-
шения персонала к клиенту, рекламной политики, 
финансовой стабильности банка и доли занимаемо-
го рынка, взаимоотношений банка с государством, 
основными клиентами, vip-клиентами, географии 
банка и т. д. 

Имидж банка складывается из двух составляю-
щих [9]: 

 – внутренняя среда – репутация финансового 
учреждения для своего персонала; 

 – внешняя среда – восприятие банка клиентами, 
партнерами, общественными и государственными 
банками. 
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в другом месте, но сохраняющее тесные связи, эко-
номически зависимое от материнского банка [7]. 
Филиальная сеть российских банков обладает ря-
дом особенностей. С одной стороны, размер фили-
альной сети подчеркивает масштабность и размер 
банка, увеличивает доступность банковских услуг 
для клиентов. Территориальное расположение офи-
сов банка позволяет более детально учитывать осо-
бенности регионов. С другой стороны, при инерт-
ной работе филиалы сокращают совокупную при-
быль банка за счет роста его расходов на содержа-
ние сети. 

Политика ценообразования, или установления 
границы цен на банковские продукты/услуги, уста-
навливается в каждом банке самостоятельно и за-
висит от множества факторов: состава учредителей, 
стратегии банка, занимаемого сегмента рынка, 
внешних факторов и т. д. На сегодняшний день по-
литика установления цен на активные и пассивные 
операции для многих банков определяется сле-
дующими факторами: размером ставки Банка Рос-
сии, размером ставки на рынке межбанковских 
кредитов, курсом валют, целевой аудиторией дан-
ных продуктов/услуг, условиями конкурентов. 

Спектр предлагаемых услуг. В настоящее время 
рынок банковских услуг переживает ряд потрясе-
ний. Меняются стереотипы предоставления этих 
услуг. Общение банка с клиентом в стационарном 
помещении теряет свою актуальность, т. к. послед-
ний получает возможность это делать при помощи 
электронных систем связи: телефона, факса, ком-
пьютера. Важное значение приобретает переход от 
бумажных носителей финансовой информации к 
электронным, комплексность и быстрота предос-
тавления услуг. Большое внимание уделяется соз-
данию новых консультационных структур и мини-
расчетных центров для клиентов и мелких вклад-
чиков. На сегодняшний день российские банки 
предлагают традиционный набор услуг для своих 
корпоративных и частных клиентов. 

Технологии. Особенность банковской специфи-
ки заключается в осуществлении процесса «произ-
водства» и «реализации» денежных средств, боль-
шая часть из которых представлена в безналичной 
форме. И как следствие, проявляется сосредото-
ченность деятельности банка на технологическом 
процессе. От уровня используемых технологий за-
висят скорость процессов, сервис, имидж банка, а 
значит, и его прибыль. 

Размер капитала банка. Под банковским капита-
лом понимается денежный капитал, привлеченный 
банком из разных источников, используемый для 
проведения банковских операций, образующий фи-
нансовые ресурсы банка. На сегодняшний день 
размер капитала банка имеет большое значение и 
способен существенно влиять на развитие банков-
ского бизнеса.  

Ресурсная база. Ресурсы любого коммерческого 
банка являются самым важным элементом его де-
нежно-кредитной деятельности. Банки, с одной 
стороны, привлекают свободные денежные средст-
ва своих клиентов, формируя тем самым значи-
тельную часть ресурсов, а с другой – размещают их 
от своего имени в интересах получения максималь-
ных доходов, то есть выполняют операции в преде-
лах имеющихся у них ресурсов. Характер данных 
операций во многом определяется качественным и 
долгосрочным составом имеющихся у банка ресур-
сов. 

Клиентская база. Клиент (от лат. cliens) – лицо, 
пользующееся услугами банка, является ключевым 
звеном в деятельности кредитных организаций [8]. 
Банк банковской деятельности ориентирован на его 
нужды и потребности. 

Однако необходимо отметить, что у разных ка-
тегорий клиентов свои предпочтения и приоритеты, 
совокупное удовлетворение которых могут позво-
лить себе лишь крупные банки. Вследствие этого 
мелкие и средние банковские институты выбирают 
одну или несколько категорий клиентов, стремясь 
полностью удовлетворить их потребности. Из всех 
категорий клиентов наибольший интерес для бан-
ков представляют следующие: государственные 
институты, юридические лица, предприниматели, 
работающие физические лица. Оставшиеся группы 
обладают меньшей привлекательностью вследствие 
наличия повышенного риска.  

Сервис (от англ. service – служба) представляет 
собой качество обслуживания клиентов банка [9]. В 
банковской сфере он складывается из двух состав-
ляющих: технологий (порядок и условия обслужи-
вания, выполнение обязательств по условиям об-
служивания) и персонала (квалификация и добро-
желательность сотрудников, внимание к клиентам).  

Значимость уровня сервиса для клиентов банка 
очень высока. Одной из наиболее важных сфер в 
обслуживании клиентов является взаимодействие в 
офисе банка. Огромное значение здесь приобрета-
ют удобство в обслуживании, интерьер помещения, 
красочность и четкость рекламных буклетов и опе-
ративность выполнения операций служащими бан-
ков. Особую роль приобретают также доброжела-
тельность, отзывчивость и приятность в общении 
персонала. Все вышеперечисленное создает атмо-
сферу и имидж банка. 

При реализации банковских продуктов актуали-
зируются два аспекта сервиса – повышение качест-
ва услуг и скорости их предоставления. Исходя из 
этого технологии, используемые в банковском биз-
несе, начинают играть одну из ключевых ролей в 
матрице конкурентных преимуществ коммерческо-
го банка. 

Организационная структура банка. Структура 
банка представляет собой особенности взаимосвя-
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зей между различными частями банка, позволяю-
щих осуществлять поставленные перед ней цели. В 
настоящее время наиболее распространенными ор-
ганизационными структурами коммерческих бан-
ков согласно данной классификации выступают 
простая структура и машинная бюрократия. Опре-
деляющую роль при выборе организационной 
структуры играют размер банковского бизнеса, 
специфика целевой направленности бизнеса, стра-
тегия коммерческого банка и т. д. 

Уровень менеджмента. Банковский менеджмент 
– это система управления деятельностью банка, 
ориентированная на максимизацию его прибыли 
путем наилучшего удовлетворения интересов кли-
ентов при соблюдении существующих законода-
тельных и внутренних ограничений, обеспечиваю-
щих устойчивость банка [8]. 

Основные цели менеджмента – максимизация 
прибыли; обеспечение ликвидности баланса банка; 
удовлетворение потребностей клиентов в объеме, 
структуре и качестве банковских услуг; решение 
производственных и социальных проблем коллек-
тива; эффективная подготовка, переподготовка и 
расстановка специалистов. 

Персонал. Квалификация и корпоративная куль-
тура. Персонал как одно из основных звеньев бан-
ковского бизнеса обладает следующими конку-
рентными свойствами: 

 1) низкая текучесть кадров; 
 2) высокая квалификация, знания и умения со-

трудников банка сверх должностных обязанностей; 
 3) удовлетворение от трудового процесса; 
 4) высокий корпоративный и командный дух. 
Сочетание всех представленных характеристик 

в ключевых областях деятельности банка позволяет 
сформировать «здоровый», целеустремленный, 
клиентоориентированный коллектив специалистов 
банковского дела. 

Соконкуренция представляет собой сотрудниче-
ство между коммерческими банками, целью кото-
рого выступает решение совместными усилиями 
задач и проблем клиентов (например, синдициро-
ванное кредитование), развитие банковского бизне-
са и законодательной базы, преодоление кризисных 
явлений в экономике и т. д. При этом соконкурен-
ция не исключает прямой конкуренции и ведения 
конкурентной борьбы между банками за клиентов. 

Необходимо отметить, что формированию, на-
ращиванию и развитию новаторских конкурентных 
преимуществ в настоящее время не уделяется 
должного внимания, наиболее приоритетным для 
коммерческих структур выступает развитие тради-
ционных и специализированных конкурентных 
преимуществ с целью быстрого получения макси-
мальной прибыли. Данный факт подтверждается 
отсутствием долгосрочного стратегического пла-
нирования на 10-15 лет, незначительными финан-

совыми вложениями в инновационные процессы и 
развитие технологий, пренебрежением качествен-
ным финансовым и экономическим анализом дея-
тельности банка, анализом возможных рисков и 
корректировкой деятельности с их учетом. 

Так, для универсального российского банка, на 
наш взгляд, данные свойства выступают конку-
рентными преимуществами при соблюдении сле-
дующих условий: 

 – миссия банка – имеется, логична, проста для 
восприятия, последовательно выполняется как при 
взаимоотношениях внутри банка, так и с клиентами 
(физическими и юридическими лицами); 

 – стратегия банка – имеется, четкая по структу-
ре и периодам реализации, гласная для сотрудников 
банка, существует постоянный контроль за ее реа-
лизацией; 

 – имидж – положительный во внутренней и 
внешней среде банка; 

 – бренд – узнаваемый, психологически притя-
гивающий и запоминающийся; 

 – филиальная сеть – разветвленная, количество 
и структура офисов в количестве достаточном для 
удовлетворения потребностей клиентов и реализа-
ции стратегии банка; 

 – ценообразование – рыночное установление 
стоимости банковских продуктов/услуг; 

 – спектр предлагаемых услуг – индивидуален в 
зависимости от стратегии банка, достаточен и ги-
бок для удовлетворения потребностей клиентов; 

 – технологии – устойчивы, просты в эксплуата-
ции, существует возможность доработки и усовер-
шенствования; 

 – размер капитала – достаточный для осущест-
вления деятельности на занимаемой банковской 
нише; 

 – ресурсная база – устойчива по размеру, 
структуре и качеству, достаточна для осуществле-
ния деятельности на занимаемой банковской нише; 

 – клиентская база – устойчива по размеру, 
структуре и качеству, подвержена постоянному 
росту; 

 – организационная структура – эффективна в 
реализации поставленных целей; 

 – уровень менеджмента – квалифицирован, об-
ладает креативным мышлением; 

 – персонал – низкая текучесть кадров, высокая 
квалификация, удовлетворение от трудового про-
цесса, высокий корпоративный и командный дух; 

 – соконкуренция – имеется; 
 – социальная ответственность бизнеса – имеет-

ся; 
 – корпоративная культура – имеется. 
Создание подобного рода модели конкурентных 

преимуществ позволяет акцентировать внимание 
финансовых институтов на формировании наибо-
лее важных и значимых для потенциальных клиен-
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тов аспектов деятельности коммерческих банков, 
при этом необходимо заметить, что формирование 
инновационных преимуществ банка свидетельству-

ет о его переходе на новую, более высокую ступень 
развития банковского бизнеса. 
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THEORETICAL ASPECTS OF STUDYING COMPETITIVE ADVANTAGES  
OF COMMERCIAL BANK 

 
 Keywords: competitive advantages, bank’s mission, bank’s image, bank's brand. 
  
 In the context of increasing competition in the banking market competitiveness becomes a key factor in shaping the 

competitive strategies of commercial banks. High competitiveness is determined by the presence of the key competitive 
features (advantages) that may affect the customer's decision when choosing a bank and its services.  

 Commercial banks, being the subjects of the financial market, have their own peculiarities of determining and for-
mation of competitive advantages. This specificity is primarily due to deformation of the consumer value systems in the 
selection of banking products and services: the clients tend to choose better service conditions, guarantees and quality 
in carrying out banking operations.  

 Creating a model of competitive advantages helps to draw attention of financial institutions to the formation of 
commercial banks’ characteristics, most important for potential clients. At the same time it should be noted that the 
formation of innovative advantages of bank signifies its transition to a new, higher stage of development of banking 
business. 
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НАПРАВЛЕНИЯ СНИЖЕНИЯ СЕБЕСТОИМОСТИ ПРОДУКЦИИ  

НА ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ 
 
 Ключевые слова: автоматизация, оптимизация затрат, производительность труда, себестоимость про-

дукции, энергосбережение, энергозатраты, энергосберегающие мероприятия, энeргоэффективность. 
 
 Рассмотрена проблема снижения себестоимости продукции и повышения эффективности производства 

на перерабатывающих предприятиях, поскольку все производители находятся в поиске путей и методов улуч-
шения производственных процессов и снижения затрат. Выявлено, что мероприятия по снижению себестои-
мости продукции влияют на рост производительности труда, что обеспечивает экономию на заработной 
плате рабочих. Проанализировано возможное сокращение себестоимости продукции в результате роста объ-
ема выпуска продукции и повышения производительности труда. В результате анализа выявлено, что для уве-
личения производительности труда необходимо сократить численность персонала и условно-постоянные рас-
ходы, а задание по снижению себестоимости может быть выполнено за счет увеличения объема производст-
ва и за счет повышения производительности труда других категорий работающих с высвобождением опреде-
ленного количества человек. Предложены мероприятия, направленные на оптимизацию затрат посредством 
внедрения энергосберегающих мероприятий. Выяснено, что возможность экономии энергии определяется вы-
бором источников света, применением автоматизированных систем на основе программного управления, пла-
новым ремонтом и условиями эксплуатации, что в итоге позволит снизить затраты на производство. Со-
поставлены затраты на внедрение энергосберегающих мероприятий с затратами на энергоресурсы после 
проведения данных мероприятий. Рассмотрены планируемые затраты на производство продукции, под влия-
нием изменения всех элементов которых в итоге снизится полная себестоимость продукции. Установлено, 
что логичным шагом станут программы на продолжение курса по снижению энергозатрат в общей сумме се-
бестоимости продукции, которые в целом повысят эффективность производственных процессов. 

 
 В современных условиях рыночной экономики 

значение снижения себестоимости продукции зна-
чительно возрастает, так как это позволяет: увели-
чить прибыль, а следовательно, создать возможно-
сти не только для простого, но и для расширенного 
воспроизводства; улучшить финансовое состояние 
предприятия; снизить цены на свою продукцию, 
тем самым повысить ее конкурентоспособность и 
увеличить долю на рынке сбыта [3, c. 23]. 

На многих промышленных предприятиях даже 
при наличии действующей системы управления ка-
чеством руководители постоянно находятся в поис-
ке путей и методов улучшения производственных 
процессов и снижения себестоимости продукции 
[8, c. 454]. 

Рассмотрим на примере ООО «МПК «Атяшев-
ский», как крупные промышленные предприятия 
снижают себестоимость продукции, и предложим 
возможные пути оптимизации затрат на производ-
ство на данном предприятии. 

Снижение себестоимости продукции на ООО 
«МПК «Атяшевский» обеспечивается прежде 
всего за счет повышения производительности 
труда. Проанализируем возможность сокращения 
себестоимости продукции в результате роста 
объема выпуска продукции и повышения произво-
дительности труда. Данные для анализа занесены в 
табл. 1.  
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 Таблица 1 
Исходные данные для анализа снижения себестоимости продукции 

Показатели Значение показателя 

Объем товарной продукции, тыс. руб. 77574 
Себестоимость годового объема товарной продукции, тыс. руб. 71918 

Условно-постоянные расходы в себестоимости продукции, % 38 
Среднесписочная численность персонала, чел. 674 
Фонд заработной платы: 34481 
- основных рабочих, тыс. руб. 15974 
- административно-управленческого и вспомогательного персонала, 

тыс. руб.  
18507 

Планируемое увеличение объема товарной продукции, % 20 
Планируемое снижение себестоимости за год, % 10 

 
За год предприятие планирует снизить себе-

стоимость продукции на 10% за счет сокращения 
численности персонала и снижения условно-
постоянных расходов. Выясним, насколько требу-
ется повысить производительность труда и сколько 
нужно сократить работников, чтобы снизить себе-
стоимость продукции на 10% по статьям «Оплата 
труда» и «Отчисления на социальные нужды»: 

∆ПТ = (10 * С-сть) / (ФЗП * Котч) ,              (1) 
где ∆ПТ – изменение производительности труда; 

С-сть – себестоимость годового объема товар-
ной продукции; 

ФЗП – фонд заработной платы; 
Котч – коэффициент, учитывающий отчисления в 

государственные внебюджетные фонды [15, c. 116]. 
Используя данные табл. 1, получаем: ∆ПТ = (10 

* 71918) / (34481 * 1,3) = 16,04%. 
Необходимое сокращение штатов для снижения 

себестоимости на 10% и повышения производи-
тельности труда на 16,04% составляет: 

∆ЧР = СЧП * ∆ПТ ,                  (2) 
где  ∆ЧР – изменение численности рабочих; 

СЧП – среднесписочная численность персонала 
[15, c. 117]. 

Подставляя в формулу данные, получаем: ∆ЧР = 
674 * 0,1604 = 108 чел. 

Из анализа видно, что для увеличения произво-
дительности труда необходимо сократить числен-
ность персонала на 108 человек. 

Рассчитаем величину роста производительности 
труда основных производственных рабочих с соот-
ветствующим увеличением объема производства и 
относительным снижением в связи с этим условно-
постоянных расходов: 

∆ПТ = 10 * С-сть / УПР,                 (3) 
где УПР – условно-постоянные расходы [15, c. 
120]. 

Получаем: ∆ПТ = (10 * 71918) / (71918 * 0,38) = 
26,32%. 

Таким образом, для увеличения производитель-
ности труда необходимо сократить условно-
постоянные расходы на 26,32%. 

Теперь необходимо рассчитать величину роста 
производительности труда для снижения себестои-
мости продукции на 10% при заданном увеличении 
объема производства на 20% (см. исходные дан-
ные). В этом случае себестоимость будет снижаться 
за счет условно-постоянных расходов (в связи с 
ростом объема производства) и за счет фонда зара-
ботной платы высвобождаемых работников [15, c. 
122]. Для решения этой задачи необходимо опреде-
лить доли снижения себестоимости за счет указан-
ных направлений. 

Сначала установим необходимый рост произво-
дительности труда основных рабочих с целью вы-
полнения плана по увеличению объема производ-
ства [15, c. 123]. Если численность основных рабо-
чих оставить без изменения, то рост производи-
тельности труда должен быть равен увеличению 
объема производства, то есть ΔПТ = 20%. 

Рассчитаем планируемое снижение себестоимо-
сти за счет относительной экономии условно-
постоянных расходов: 

∆С-cть = УПР * ∆V/100 ,               (4) 
где ∆V – изменение объема производства [15, c. 
123]. 

Получаем следующее: ∆С-сть = 71918 * 0,38 * 
0,2 = 54,66 тыс. руб.  

В процентах от базисной себестоимости это со-
ставит 7,6% (54,66 / 71918 * 100). 

Рассчитаем необходимое снижение себестоимо-
сти за счет сокращения численности персонала: 
ΔC-сть = 10 − 7,6 = 2,4%. 

Теперь рассчитаем необходимый рост произво-
дительности труда руководителей, специалистов и 
вспомогательных рабочих для снижения себестои-
мости продукции на 2,4% по статьям «Заработная 
плата» и «Отчисления на социальные нужды»: ∆ПТ 
= (2,4 * 71918) / (18507 * 1,3) = 7,17%. 
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Рассчитаем численность работников, подлежа-
щих высвобождению (кроме основных рабочих): 
ΔЧР = 674 * 0,0717 = 49 чел. 

Таким образом, если не предусматривать увели-
чения заработной платы работникам, то задание по 
снижению себестоимости продукции (на 10%) 
должно быть распределено на две части: 

– 7,6% – за счет увеличения объема производст-
ва на 20% и равнозначного повышения производи-
тельности труда основных рабочих; 

– 2,4% – за счет повышения производительно-
сти труда других категорий работающих с высво-
бождением 49 человек. 

Также повысить эффективность производства и 
повлиять на снижение себестоимости продукции 
может такой фактор, как энергосбережение. Однако 
это возможно только при формировании и после-
дующей реализации программ, направленных на 
энергосбережение [7, c. 267]. Результатом реализа-
ции таких программ будет являться дополнитель-
ная прибыль вследствие снижения себестоимости 
продукции [7, c. 268]. А это в свою очередь позво-
лит высвобождать средства на воспроизводство ос-
новного капитала и инвестировать ресурсы для об-
новления производственной базы на предприятиях 
промышленности [9, c. 50]. 

В ООО «МПК «Атяшевский» электричество яв-
ляется наиболее удобным видом энергии. Возмож-

ность экономии энергии появляется благодаря ра-
циональному выбору источников света. Обычные 
лампы накаливания, работающие более 4000 ч. в 
год, можно заменить на более эффективные, на-
пример люминесцентные, лампы, потребляющие 
электроэнергии в 5 раз меньше [18, c. 62].  

Кроме ручного управления освещением можно 
применять автоматизированные системы, основан-
ные на программном управлении или реагирующие 
на изменение уровня освещенности. Такие системы 
позволяют сократить потребление электроэнергии 
на 5-15% [10, c. 36]. Большое значение также име-
ют условия эксплуатации и плановые ремонты, что 
предусматривает регулярные осмотры, чистки, за-
мену ламп. Своевременная чистка ламп, например, 
увеличивает светоотдачу на 10-15% [7, c. 264]. Все 
эти меры позволяют снижать затраты, что имеет 
огромное значение для производства в целом.  

При внедрении энергосберегающих технологий 
на предприятии необходимо сопоставить затраты 
на их внедрение с затратами на энергоресурсы по-
сле проведения энергосберегающих мероприятий. 
В табл. 2 приведены данные о планируемых затра-
тах предприятия в 2016-2018 гг., связанных с выбо-
ром источников света, внедрением автоматизиро-
ванных систем, проведением своевременных ос-
мотров. 

 
Таблица 2 

Затраты на энергосберегающие мероприятия, тыс. руб. 
Энергосберегающие мероприятия Сумма затрат 

2016 г. 2017 г. 2018 г. 
Замена ламп накаливания на люминесцентные 500 300 100 
Автоматизированные системы или реагирую-
щие на изменение уровня освещенности 

800 500 300 

Проведение планового ремонта 150 150 150 
Итого: 1450 950 550 

 
Таким образом, предприятие планирует осуществить значительный объем расходов на энергосберегающие 

мероприятия в 2016 г. с последующим их сокращением в 2017–2018 гг.  
Теперь необходимо рассмотреть планируемые затраты на производство продукции предприятия в 2016–

2018 гг. В табл. 3 приведены данные о планируемых затратах ООО «МПК «Атяшевский» и их структуре за 
2015–2017 гг. с выделением затрат на энергоресурсы.  

 
Таблица 3 

Состав и структура затрат ООО «МПК «Атяшевский» за 2016–2018 гг. 

Наименование статьи Сумма затрат, тыс. руб. Структура затрат, % 
2016 2017 2018 2016 2017 2018 

Материальные затраты 58000 56000 54000 85,29 84,49 84,69 
Амортизация основных средств 4000 3900 3800 5,88 5,88 5,96 
Оплата труда 3000 2900 2800 4,41 4,38 4,39 
Отчисления на социальные нужды 800 780 760 1,18 1,18 1,19 
Затраты на энергоресурсы 1000 800 600 1,47 1,21 0,94 
Прочие затраты 2000 1900 1800 2,94 2,87 2,82 
Итого: 68000 66280 63760 100 100 100 
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Как видно из табл. 3, энергозатраты за 2016–
2018 гг. сократятся на 200 тыс. руб. в 2017 г. и на 
200 тыс. руб. в 2018 г. В структуре затрат они со-
ставят в 2016 г. 1,47%, в 2017 г. – 1,21%, а в 2018 г. 
– 0,94%. В итоге под влиянием изменения всех 
элементов затрат снизится и полная себестоимость 
продукции.  

Учитывая повышение стоимости энергоресур-
сов, логичным шагом со стороны руководства 

предприятия должно быть продолжение курса на 
снижение удельного веса энергозатрат в общей 
сумме себестоимости. 

Итак, предложенные направления в целом по-
зволят предприятию повысить эффективность про-
изводственных процессов, будут способствовать 
росту объемов производства продукции и ее конку-
рентоспособности, повлияют на снижение себе-
стоимости продукции. 
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DIRECTIONS TO REDUCE PRODUCTION COSTS AT INDUSTRIAL ENTERPRISES 
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The article considers the problem of reducing production costs and improving production efficiency at processing 

plants, since all manufacturers are looking for ways and means to improve production processes and reduce costs. It 
was revealed that measures to reduce production costs affect the growth of labor productivity, which results in saving 
on workers’ salary. The authors analyzed the possibility of reducing the production costs as a result of the growth of 
output volume and improving productivity. The analysis revealed that the increase in labor productivity is necessary to 
reduce the number of staff and fixed costs, and the task of cost reduction can be accomplished by increasing production 
and the productivity of other categories of workers, thus releasing a certain number of people. Certain measures are 
suggested to optimize the costs through the implementation of energy saving measures. It was found that the possibility 
of energy savings is determined by the choice of light sources, the use of automated systems, administrated by special 
software, planned repair and appropriate operating conditions, which ultimately will reduce the cost of production. The 
authors compared the cost of implementing energy-saving measures with the cost of energy after carrying out these 
measures, considered the planned production costs, and how changing their elements would eventually result in the de-
crease of the total cost of production. It was concluded that the logical step would be to continue to develop the pro-
grams, aimed at energy costs reduction in the total cost of production, which is going to increase the efficiency of pro-
duction processes as a whole. 
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АНАЛИЗ СОВРЕМЕННОГО РЫНКА ЛЕЧЕБНОГО ОТДЫХА 
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В настоящий момент существует необходимость проведения комплекса мероприятий, направленных на 

сохранение потенциала санаторно-курортной сферы и системы современных санаторно-оздоровительных 
комплексов, при этом особая роль возлагается на сферу туризма как поставщика клиентов для лечебного от-
дыха. 

Развитие российских курортов и санаториев представляется важной общенациональной задачей. Решение 
задач и проблем развития санаторно-оздоровительных услуг целесообразно осуществить посредством разра-
ботки и принятия целевых федеральных программ, отражающих основные концептуальные направления госу-
дарственной деятельности в этой сфере.  

Материально-техническая база санаторно-оздоровительных и санаторно-курортных организаций имеет 
мощную лечебную и диагностическую инфраструктуру. В данном секторе услуг внедряются современные эф-
фективные, комплексные, оздоровительные и лечебные программы, оказываются медицинские и оздорови-
тельные услуги на высоком уровне курортной и восстановительной медицины.  

Потенциально каждый житель современной России является клиентом или пациентом санаторно-
оздоровительных организаций, однако на практике лишь около 5% населения пользуется их услугами.  

По мнению экспертов, число оказанных санаторно-оздоровительных и санаторно-курортных услуг в Рос-
сийской Федерации в ближайшие годы вырастет. Рост будет обусловлен увеличением средней продолжитель-
ности пребывания в санаторно-оздоровительных организациях и увеличением их численности. Данный прогноз 
связан с расширением ассортимента предлагаемых лечебно-оздоровительных программ, улучшением качества 
обслуживания за счёт выхода на этот рынок частных организаций, предоставляющих санаторно-
оздоровительные услуги. 

Правовые основы функционирования санаторно-курортных комплексов, направленные на решение социаль-
ных проблем по сохранению и укреплению здоровья населения, могут повысить эффективность санаторно-
оздоровительных услуг. 

 
На современном этапе формирования россий-

ского общества здоровье населения является по-
тенциалом для социально-экономического и куль-
турного развития, обеспечения конкурентоспособ-
ности и укрепления национальной безопасности 
страны. Население страны состоит из разных воз-
растных категорий, каждая из которых представля-
ла, представляет или будет представлять основу 
трудовых ресурсов России, от эффективности их 
использования зависит рост благосостояния всего 
общества.  

Укрепление здоровья населения позволит ре-
шить многие актуальные на сегодняшний день про-
блемы, связанные, например, с демографической 
политикой, так как молодежь, пропагандирующая 
здоровый образ жизни, является гарантом исчезно-
вения в обществе таких явлений, как табакокуре-
ние, алкоголизм, наркомания.  

Современный рынок лечебного отдыха форми-
руют не только санаторно-оздоровительные и сана-
торно-курортные организации, оказывающие ле-

чебные услуги, но и туристские и посредников, 
продающих эти услуги.  

Согласно высказываниям многих авторов, во 
время путешествия в разные регионы одной страны 
или за ее пределы устанавливаются взаимные связи 
между людьми. Общение помогает устранить фи-
зические и психологические барьеры, которые раз-
деляют людей различных рас, культур и религий, 
проживающих на разных уровнях социально-
экономического развития, тем самым оно развивает 
народную дипломатию.  

В санаторно-оздоровительных и санаторно-
курортных организациях сохраняется вся структу-
ра, присущая любым оздоровительным центрам, 
обеспечивая комфортные условия проживания и 
реализацию развлекательных и спортивных про-
грамм. Поэтому отдых в санаторно-
оздоровительных и санаторно-курортных органи-
зациях всегда стоит намного дороже других видов 
оздоровительного отдыха.  
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В настоящее время рынок санаторно-
оздоровительных и санаторно-курортных услуг в 
России развит недостаточно, что предъявляет осо-
бые требования к системе управления предлагае-
мыми услугами. В санаторно-оздоровительных и 
санаторно-курортных организациях широко из-
вестны показатели эффективности, такие как: ре-
зультативность, интенсивность функционирования 
системы, степень достижения цели и уровень орга-
низованности системы. Это свидетельствует, с од-
ной стороны, о многогранности категории эффек-
тивности, и с другой – о сложности её представле-
ния в показателях и измерителях санаторно-
оздоровительных и санаторно-курортных услуг. В 
ведущих здравницах и курортах России осуществ-
ляются восстановительное лечение и профилактика 
практически по всем видам хронических заболева-
ний, а также оздоровление всех категорий населе-
ния, как взрослых, так и детей. 

Состояние и развитие отечественного санатор-
но-оздоровительных и санаторно-курортных орга-
низаций и оказываемых лечебно-оздоровительных 
услуг представлено следующими общими тенден-
циями их развития и закономерностями:  

- на всех курортах страны созданы условия для 
эффективного отдыха и лечения. При этом в от-
дельных регионах существуют уникальные рекреа-
ционные возможности оздоровления и отдыха, ко-
торые по своему лечебному эффекту и уровню об-
служивания не уступают ведущим мировым здрав-
ницам; 

- сокращение числа государственных санаторно-
оздоровительных и санаторно-курортных органи-
заций в системе здравоохранения существенно не 
отразилось на предложении лечебных услуг, так 
как они компенсированы развитием частных и ве-
домственных санаторно-оздоровительных органи-
заций, а абсолютное их значение растёт; 

- большие объёмы частных инвестиций в мате-
риально-техническую базу лечебно-
оздоровительных организаций позволили улучшить 
их инфраструктуру и разнообразить предложение 
услуг. При этом повысилось качество обслужива-
ния в секторе курортного дела как на федеральном 
рынке, так и в регионах в целом, а также в отдельно 
взятых местах отдыха;  

- курортно-оздоровительный потенциал России 
используется в течение года только на 65%. Это 
объясняется особыми условиями труда и отдыха 
населения страны, слабым освещением информа-
ции по предложению лечебно-оздоровительным 
услуг, предоставляемых санаторно-
оздоровительными организациями туристско-
рекреационной сферы, отсутствием общероссий-
ского и региональных реестров сертифицирован-
ных организаций в разрезе каждого курортного 
района;  

- значительная часть лечебно-оздоровительных 
региональных курортов не имеют сертификатов со-
ответствия санаторно-оздоровительных и санатор-
но-курортных услуг или не соответствуют отечест-
венным стандартам, что не даёт им возможности 
заключать договора с ведущими отечественными и 
зарубежными туристскими предприятиями, корпо-
ративными и индивидуальными потенциальными 
потребителями данного вида услуг;  

- возникла необходимость координировать фе-
деральные программы ежегодного оздоровления 
населения с развитием туризма и отдыха, курорт-
ного дела с другими федеральными, региональны-
ми и муниципальными программами по укрепле-
нию здоровья граждан страны всех возрастных ка-
тегорий.  

Численность граждан России, размещенных в 
гостиницах, санаторно-курортных учреждениях за 
последние три года, показана на рис. 1. 
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Рис. 1. Численность граждан России, размещенных в гостиницах, 

санаторно-курортных организациях и туристских базах 
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Как видно из диаграммы, за последние три года 
количество посещений мест отдыха и оздоровления 
практически не изменяется, это говорит о стабили-
зации положения материально-ресурсной базы из 
представленных лечебно-оздоровительных органи-
заций. 

В санаторно-курортной отрасли в последнее 
время наблюдается развитие премиум-сегмента, и 
как следствие этого появились новые виды услуг, 
которые позволили расширить инфраструктуру са-
наторно-оздоровительных и санаторно-курортных 
организаций России. В данном секторе услуг вне-
дряются современные эффективные, комплексные, 
оздоровительные и лечебные программы, оказыва-
ются медицинские и оздоровительные услуги на 
высоком уровне курортной и восстановительной 
медицины.  

Дальнейшее развитие в этом направлении по-
зволит отечественным санаторно-курортным ком-
плексам конкурировать с зарубежными спа-
курортами за счёт предложения лечебно-
оздоровительных услуг по более низким ценам. 
Однако для продолжения развития санаторно-
курортных комплексов необходимо предпринимать 
определённые меры, например освободить сферу 
туризма с её гостиницами, санаториями, кемпинга-
ми и другими местами отдыха от уплаты таможен-
ной пошлины за стройматериалы и оборудование, 
которые ввозятся из-за рубежа, для строительных и 
ремонтных работ на объектах туризма и санаторно-
курортного отдыха.  

Полное или частичное освобождение от уплаты 
налогов, связанное с инвестированием в матери-
альную базу туристско-санаторных комплексов в 
зависимости от объёма, также позволит расширить 
деятельность этой отрасли. Исправить ситуацию 
возможно предоставлением льготных кредитов до 
10% годовых, которые предоставлялись бы на со-
вершенствование и развитие материально-
технической базы с отсрочкой платежей по ним на 
срок от 2 до 5 лет. 

Одним из условий обеспечения необходимых 
темпов развития санаторно-оздоровительных и са-
наторно-курортных услуг является совершенство-
вание нормативно-правовых основ функциониро-
вания данного и смежных с ним видов социально-
экономической деятельности. В настоящее время 
рынок предложения санаторно-оздоровительных 
услуг связан напрямую с развитием туризма в Рос-
сийской Федерации, который становится всё более 
цивилизованным, где рост числа потребителей обу-
словлен развитием инфраструктуры санаторно-
оздоровительных и санаторно-курортных органи-
заций, а также расширением ассортимента предла-
гаемых оздоровительных программ.  

Увеличение или уменьшение объема продаж оз-
доровительных услуг на региональных рынках Рос-

сии связано, как правило, во-первых, с изменения-
ми на микро- и макроуровне, во-вторых, с сезон-
ным спросом, в-третьих, зависит от платёжеспо-
собности населения в регионах, что в итоге дает 
возможность выявления изменений объёмов пред-
ложения для конкретных категорий населения.  

Спрос или, точнее, покупательский спрос на са-
наторно-оздоровительные и санаторно-курортные 
услуги – это потребность, обеспеченная деньгами и 
предъявленная на данном рынке. Под потребно-
стью в этом случае понимается желание или необ-
ходимость пользоваться оздоровительными услу-
гами, необходимыми для поддержания уровня здо-
ровья населения. 

Организации, предоставляющие лечебно-
оздоровительные услуги, должны планировать их 
согласно спросу. Необходимо обращать внимание 
не только на запросы населения региона, но и на их 
ожидания, при этом рассматривая все аспекты за-
интересованных сторон. Процесс планирования 
должен осуществляться в целом согласно возмож-
ностям организации, предоставляющей лечебно-
оздоровительные процедуры и по медицинским ус-
лугам для конкретного клиента, где особое место 
занимает время её проведения. 

Чем более осмысленным и социально направ-
ленным становится данный рынок, тем в большей 
степени организациям санаторно-оздоровительной 
и курортно-рекреационной сферы нужны новые 
подходы к повышению конкурентоспособности с 
международным рынком санаторно-
оздоровительных услуг. Исходя из этого подхода 
необходима модернизация системы управления са-
наторно-оздоровительных организаций и подготов-
ка отечественной санаторно-оздоровительной и ку-
рортно-туристской сферы к функционированию во 
Всемирной торговой организации, что позволит 
выйти на международный рынок оздоровительных 
услуг, туризма и курортного бизнеса.  

Необходимо и целесообразно в плане подготов-
ки отечественных здравниц к работе на междуна-
родном рынке оздоровительных услуг и туризма 
оперативно решить вопросы внедрения националь-
ных и международных стандартов менеджмента 
качества, обеспечивающих безопасное пребывание 
и предоставляющих гарантированный набор каче-
ственных санаторно-оздоровительных, гостинич-
ных, туристских и других услуг отечественным и 
зарубежным потребителям.  

Всё это позволит отечественному санаторно-
оздоровительному и санаторно-курортному ком-
плексу занять лидирующие позиции на междуна-
родном уровне, значительно повысить эффектив-
ность медицинской и сервисной деятельности, 
обеспечивая конкурентоспособность отечествен-
ных санаторно-оздоровительных услуг. 



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 
 

158 
 

Список литературы 
 1. Блэкуэлл Р., Миниард П., Энджел Дж. Поведение потребителей : пер. с англ. – 10-е изд. – СПб. : Питер, 

2007. – 944 с. 
 2. Ильина Е. Н. Туроперейтинг: организация деятельности : учебник. – М. : Финансы и статистика, 2001. 
 3. Индекс качества жизни [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://atlas.socpol.ru/indexes/index_life.shtml 
 4. Колесников А. В. Оценка эффективности деятельности санаторно-курортных организаций в условиях со-

временного рынка [Электронный ресурс]. – http://www.book.narod.ru/statii/1.html 
 5. Моисеева В. Ю. Тенденции и факторы развития санаторно-оздоровительных услуг в Российской Федера-

ции // Вестн. Самар. гос. экон. ун-та. – 2012. – № 2 (88). – С. 53-57. 
 6. Моисеева В. Ю. Система управления санаторно-оздоровительными организациями / В. Ю. Моисеева, 

Л. А. Сосунова // Контроллинг. – 2012. – № 2 (89). – С. 83-86. 
 7. Программа модернизации здравоохранения [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.minzdravsoc.ru/health/modernization 
 8. Сосунова Л. А., Чернова Д. В. Основные тенденции развития услуг в экономике России // Логистика, 

бизнес-статистика, сервис: проблемы научных исследований и подготовки специалистов : материалы междуна-
род. науч.-практ. конф. (22-24 мая 2006 г.). – Самара : Изд-во Самарск. гос. экон. ун-та, 2006. – С. 141-145. 

 9. Стандарты санаторно-курортной помощи [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://www.minzdravsoc.ru/find 

 10. Христофорова И. В. Управление предприятия на основе маркетинга. – М. : Техпроект, 2004.  
 11. Христофорова И. В., Вапнярская О. И. Социальный маркетинг // Проблемы практического маркетинга в 

сфере сервиса : сб. матер. 6-й всерос. науч.-практ. конф. – М. : МГУЛ, 2005. 
 12. Хряков В. Санаторно-курортный комплекс: социально-экономические аспекты функционирования и 

развития // Человек и труд. – 2007. – № 1. 
 13. Шаповал Ж. А. Оценка эффективности регионального управления на основе показателей качества жиз-

ни населения / Ж. А. Шаповал, В. П. Бабинцев, Б. В. Заливанский, Е. В. Самохвалова // Регионология – 2010. – 
№ 4. – С. 63-72  

 14. Шаповалов В. А. Управление маркетингом и маркетинговый анализ : учеб. пособие. – Ростов н/Д : Фе-
никс, 2008. 

 15. Щепин О. П., Медик В. А. Здоровье населения региона и приоритеты здравоохранения. – М. : Изд-во 
ГЭОТАР-Медиа, 2010. – 384 с. 

 16. Kotler P. Marketing for Nonprofit Organizations. – 2nd Edition. – New Jersey, 1982.  
 17. Tedlow R. S., Jones G. The rise and fall of mass marketing. – London, New York, 1993.  
 18. Teta A. Gesellschaftsorientiertes Sozialmarketing: ein Loesungkonzept fuer das Drogenproblem. – Bern, 

Stuttgart, Wien, 1994.  
 19. Building Social Marketing Into Your Program [Электронный ресурс]. – http://www.social-

marketing.com/building.html  
 20. Craig Lefebvre. A Social Marketing Мanifesto [Электронный ресурс]. – 

http://socialmarketing.blogs.com/r_craiig_lefebvres_social/2007/11/the-new-social-.html 
 

 
T. A. Zhuravleva* 
*Tatyana Zhuravleva, PhD in Economics, Associate Professor  
of Volga Region State University of Service, Togliatti 
kaf_manager@tolgas.ru 
 

ANALYSIS OF MODERN MARKET OF HEALTHCARE AND WELLNESS  
 
 Keywords: market, medical services, medical resources, healthcare and wellness organizations. 
  
 At the moment, there is a need for a set of measures aimed at preservation of the potential of spa and wellness 

sphere and the system of modern healthcare and fitness complexes. Special role is assigned to the tourism industry, as a 
supplier of the customers in the field of recreation. 

Development of the Russian resorts and spa centers is considered an important national task. For solving problems 
and issues of development of health and spa services it is advisable to work out and implement the federal target pro-
grams, reflecting basic conceptual directions of the state activities in this field. 
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 Material and technical base of healthcare and spa institutions has a strong therapeutic and diagnostic infrastruc-
ture. Modern, effective, comprehensive health and wellness programs are being introduced in this sector of service; 
medical and health services of wellness and regenerative medicine are provided at a high level.  

 Potentially every citizen of modern Russia is a client or patient of health and fitness organizations, but in practice, 
their services are used only by 5% of the population. According to experts, the number of rendered health and spa ser-
vices in the Russian Federation will grow in the coming years. Growth will be driven by an increase in average length 
of staying in healthcare organizations, and increase in their number. This forecast is associated with the expansion of 
the range of offered therapeutic programs, and better quality of services, due to private organizations providing 
healthcare and spa services entering the market.  

 Legal basis for the functioning of spa resorts, aimed at solving social problems of promoting healthy lifestyle 
among the population, can improve health and spa services.  
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СТАНДАРТИЗАЦИЯ И КАЧЕСТВО УПРАВЛЕНИЯ ИНТЕГРИРОВАННОЙ 
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Формирование и развитие интегрированных производственных структур (ИПС) с использованием эффек-

тивных экономических механизмов и инструментов на сегодняшний день является очень актуальной задачей. 
В статье рассматриваются организационно-управленческие отношения, возникающих в процессе обеспечения 
и улучшения качества управления интеграцией крупных производственных структур. Целью исследования яв-
ляется разработка и научное обоснование теоретических подходов и практических рекомендаций по управле-
нию интегрированными производственными структурами на основе требований стандартизации. В рамках 
работы используются методы системного анализа и моделирования. 

С учетом теоретических аспектов интеграции и стандартизации нами разработан инструментарий по-
вышения качества управления интегрированной структурой, а именно алгоритм исследования интегрирован-
ных производственных структур, включающий основные этапы исследования создания и развития ИПС. Так-
же с учетом возможности использования международных, национальных, отраслевых и локальных стандар-
тов в управлении интегрированными производственными структурами разработана концептуальная модель 
использования стандартизации в рамках управления ИПС и модели реализации объединенного информационно-
го потенциала ИПС на основе выделения корпоративного центра стандартизации и информатизации, где ак-
кумулируются все информационные потоки, необходимые для принятия управленческих решений. Внедрение 
подобного центра повысит информированность каждого сотрудника производственной структуры о дейст-
вующих стандартах и нормативах, что позволит расширить применяемость решений по стандартизации, ус-
корить и повысить качество управления, что, в конечном счете, приведет к повышению качества продукции, 
снижению издержек производства. 

Рекомендуется использовать разработанный методический инструментарий для повышения качества 
управления интегрированными производственными структурами различного масштаба. 

 
В соответствии со «Стратегией социально-

экономического развития до 2020 года» Россия 
планирует достигнуть уровня ведущей мировой 
державы 21 века в социальном и экономическом 
развитии, создав конкурентоспособную экономику 
знаний и высоких технологий, снизив долю экспор-
та и уйдя от сырьевой зависимости [1, 4, 8, 9]. Од-
нако в настоящее время структура российской эко-
номики не претерпела значительных изменений и 
находится в кризисном состоянии. В сложившейся 
обстановке особенно важным является формирова-
ние и развитие производственных структур с ис-
пользованием эффективных экономических меха-
низмов и инструментов.  

На наш взгляд, одним из таких механизмов яв-
ляется интеграция. Крупные производственные 
структуры являются основой любого развитого го-
сударства и создают более 50-60% ВВП [11, 12, 14]. 
В России пока еще не достигнуто такого соотноше-
ния за счет неэффективности интегрированных 

производственных структур (ИПС). На рис. 1 отра-
жено соотношение показателей ВВП и объема рос-
сийского рынка интеграций за 2010–2014 гг.  

По мнению большинства экономистов [3, 4, 5, 
6], совершенствование инструментария развития 
интегрированных производственных структур на 
сегодняшний день достаточно актуально. С учетом 
проведенного анализа теоретических аспектов ин-
теграции нами разработан и предлагается к исполь-
зованию обобщенный алгоритм исследования ин-
тегрированных производственных структур, кото-
рый представлен на рис. 2. Данный алгоритм вклю-
чает основные этапы исследования создания и раз-
вития интегрированных структур, при этом учиты-
вается необходимость исследования целеполагания, 
стратегии, управления, качества, инфраструктуры 
ИПС, стандартизации и может быть использован в 
рамках обследования интеграционных структур 
различного уровня.  
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Рис. 1. Соотношение показателей ВВП и объема российского рынка интеграций за 2010–2014 гг., трлн руб. 
(Гистограмма построена по официальным данным Росстата и информационного агентства AK&M) 

 
Предлагаемая процедура исследования отлича-

ется более глубокой проработкой и анализом эф-
фективности использования потенциалов интегра-

ции, в частности, например, информационного по-
тенциала ИПС, в рамках развития управления ин-
тегрированными производственными структурами. 

 

 
 

Рис. 2. Обобщенный алгоритм исследования интегрированных производственных структур 
 
Изучение основ стандартизации [1, 2, 3], воз-

можности использования международных, нацио-
нальных, отраслевых и локальных стандартов в 
управлении интегрированными производственны-

ми структурами позволило сформировать модель 
рекомендаций по эффективности использования 
стандартизации в рамках управления ИПС, которая 
представлена в табл. 1. 

 

Исследование целей создания ИПС с учетом внешних и внутренних 
факторов интеграции

Исследование состава, модели и структуры ИПС 

Определение стратегии интеграции ИПС 

Оценка эффективности использования потенциалов ИПС и стандар-
тизации

Исследование инфраструктуры ин-
тегрированной производственной 

структуры 

Оценка соответствия использования 
стандартов  

и менеджмента качества 
 

Выявление наиболее эффективных 
потенциалов и разработка направ-

лений их развития  
 

Оценка сбалансированности интеграционных  процессов 

Исследование соответствия  результатов развития интегрированной 
производственной структуры целям создания 

Исследование системы управления интегрированной производст-
венной структуры
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Таблица 1 
Концептуальная модель эффективности использования стандартизации  

в рамках управления ИПС 

У
ро
вн
и 
эл
ем
ен

-
то
в 
уп
ра
вл
ен
ия

 

У
ро
вн
и 
ст
ан

-
да
рт
из
ац
ии

 

Уровни стандартов Типы (наименова-
ния) стандартов Направление  Основные компоненты 

стандартов 

М
ак
ро

- 
ур
ов
ен
ь 

С
тр
ат
ег
ич
ес
ки
й 

Международные 
стандарты 

ISO 9001, ISO 
14001, OHSAS 

18001, ISO 22745, 
ISO/IEC 27040, ISO 

20000 

Совершенствование ин-
теграционных процессов 
и управления интегриро-
ванными структурами 

– интеграция 
– безопасность 
– адаптация персонала  
– система управления 
– организация производст-
венных процессов 
– информационное обес-
печение 
– технологическое обеспе-
чение 

М
ез
оу
ро
ве
нь

 

С
тр
ат
ег
ич
ес
ки
й 

Федеральные  
стандарты 

Отраслевые стан-
дарты 

(ИСО 9000, ИСО ТК 
184, ИСО/ТО 10006 

и др.) Развитие интеграции и 
промышленности в РФ 

– интеграция 
– качество продукции 
– безопасность 
– организация производст-
венных процессов 
– информационное обес-
печение 

Распоряжение Пра-
вительства РФ 
Приказы мини-
стерств РФ 

М
ик
ро

- 
ур
ов
ен
ь 

Та
кт
ич
ес
ки
й 

Региональные  
стандарты 

Приказы региональ-
ных министерств и 

ведомств Развитие предприятий и 
ИПС 

региона  
 

– безопасность 
– организация производст-
венных процессов 
−  информационное обес-
печение 
−  программы контроля 
качества 
−  НИОКР 

Нормативные акты 
предприятий и ИПС

Л
ок
ал
ьн
ы
й 

О
пе
ра
ти
вн
ы
й 

Локальные  
стандарты 

СМК, инструкции 
по применению 
стандартов  

Развитие показателей от-
дельных предприятий и 

ИПС 

– качество и безопасность 
продукции 
– использование новых 
технологий 
– уровень использования 
информационных техно-
логий; 
– уровень использования 
стандартов 
– уровень персонала 
– уровень НИОКР  

 
В рамках исследования эффективности исполь-

зования потенциалов ИПС и стандартизации нами 
сделан вывод [4, 7], что информационное обеспе-
чение ИПС представляет собой объединение внут-
реннего и внешнего информационных потенциалов 
интегрированной системы на основе корпоративно-

го центра стандартизации и информатизации (рис. 
3), аккумулирующих информационные потоки, не-
обходимые для формирования единой стратегиче-
ской программы стандартизации и информацион-
ного развития ИПС.  

 



Выпуск 2 (44), 2016 
 

163 
 

 

Государст-
венные 
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управления, 
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Система 
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ционной 

безопасности 

 
Формирование 

целей и стратегии 
развития ИПС 

Информационный центр главной системы 
управления ИПС 

Единая информационная 
среда ИПС 

 
- база стандартов 
- клиентская база 
- система электронного 
документооборота 
- производственно-
технологические НИОКР 
- автоматизированная 
система управления 
- коммуникационная 
корпоративная система 
- корпоративный портал 
- и др. 

Главная система управления ИПС 

КИС 
управления и  
стандартизаци

КИС отдельного 
предприятия 

Клиенты 

ERP и 
MRP 

системы 

Внешняя информационная среда Внутренняя информационная среда 

Центр стандартизации ИПС 

  
Рис. 3. Модель реализации объединенного информационного потенциала ИПС 

 
Целью внедрения центра стандартизации явля-

ется объединение информационной и технической 
инфраструктуры, в которой существующие на 
предприятиях нормы технического регулирования 
полностью переводятся в электронную форму, цен-
трализуются на специальных серверах так, чтобы 
доступ к ним обеспечивался практически момен-
тально с каждого рабочего места [5, 9]. Внедрение 
центра повысит информированность каждого со-
трудника предприятия о действующих стандартах и 
нормативах, что позволит расширить применяе-

мость решений по стандартизации, ускорить и по-
высить качество проектной работы, что, в конеч-
ном счете, приведет к повышению качества и ре-
монтопригодности самих изделий, снижению из-
держек производства. 

В рамках центра стандартизации создается еди-
ная база данных нормативных документов и обес-
печивается их корректное администрирование по 
единой технологии, в которой предусмотрены воз-
можности разграничения прав доступа разных ка-
тегорий клиентов к документам, встраивается элек-
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тронный пакет стандартов различного уровня, 
обеспеченный регулярным обновлением, а также 
локальные стандарты предприятий и ИПС в целом 

Этот центр является ядром интегрированной 
системы, где аккумулируется вся информация 
интегрированной производственной структуры 

(рис. 4). По нашему мнению, усиление информа-
ционных и технических возможностей стандарти-
зации приведет к расширению использования норм 
технического регулирования и повышению качест-
ва управления и выпускаемой продукции. 

 

 
 

Рис. 4. Модель влияния деятельности центра стандартизации  
и информатизации ИПС 

 
Основными задачами центра стандартизации и 

информатизации являются внедрение, обеспечение 
функционирования и совершенствование: интегри-
рованной системы менеджмента (ИСМ); корпора-
тивной информационной системы (КИС); меро-
приятий по защите информации и др. При форми-
ровании данного центра необходимо учитывать 
требования стандартов, обеспечивающих качест-
венное регулирование информационного обеспече-
ния ИПС. Можно выделить следующие междуна-
родные стандарты управления непрерывностью 
бизнеса и IT-сервисов, а также стандарты инфор-

мационной безопасности [3, 7, 13, 17]: BS ISO/IEC 
27001:2006 RU, BS ISO/IEC 27002:2005 RU, BS 
7799-3:2006 RU, BS ISO/IEC 27005:2010 RU, BS 
25777:2008 RU (ISO/IEC 27031:2011), PAS 99:2006 
RU и др. 

Апробация представленных моделей была про-
ведена в рамках деятельности группы компаний 
«ТЯЖМАШ», что доказало возможность использо-
вания разработанного методического инструмента-
рия в повышении качества управления интегриро-
ванными производственными структурами различ-
ного масштаба. 
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STANDARDIZATION AND QUALITY MANAGEMENT OF INTEGRATED PRODUCTION STRUCTURE 
 
 Keywords: integration, integrated production structure, management system, standardization, information support. 
 
 Formation and development of integrated production structures (IPS) with effective economic mechanisms and in-

struments is a very important issue of today. The article deals with the organizational and administrative relations, 
arising in the process of ensuring and improving the quality of integration management of large industrial structures. 
The aim of the study is the development and scientific justification of theoretical approaches and practical recommen-
dations for the management of integrated production structures based on standardization requirements. The author 
used methods of system analysis and simulation.  

 Taking into account theoretical aspects of integration and standardization, there was developed a set of instruments 
for raising quality of integrated structure management. Namely, it is the algorithm of studying integrated production 
structures, including the main stages of establishment and development of the IPS. Also, taking into account the possi-
bility of the use of international, national, industrial and local standards of the management of integrated production 
structures, the author developed a conceptual model of the use of standardization in IPS management. The model for 
realizing the integral information IPS potential is based on identifying the corporate center of standardization and 
informatization, accumulating all information flows, needed for taking management decisions. Introduction of such cen-
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ter will raise awareness of every employee of the production structure about the applicable standards and regulations, 
and consequently, expand the applicability of standardization solutions, accelerate and improve the quality of manage-
ment, and ultimately lead to the improvement of product quality, reducing production costs. 

 It is recommended to use the developed methodological tools to improve the quality of management of integrated 
production structures of various sizes.  

 
 

 © Королева Е. И., 2016 
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ОБ АНАЛИТИЧЕСКОЙ СТРУКТУРЕ КАТЕГОРИЙ ИННОВАЦИОННОЙ 

ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 
 
Ключевые слова: инновации, инновационная привлекательность, инновационный потенциал, инновационный 

климат, инновационная инфраструктура, инновационная культура.  
 
В статье доказывается сохранившаяся до сих пор актуальность проблемы вариативности толкования ос-

новных категорий теории инновационной деятельности предприятия, проведен аналитический обзор и пред-
принята попытка упорядочить данные категории с целью создания основ для разработки научного инстру-
ментария в данной предметной области. Важным моментом является определение объекта, субъекта и целей 
формирования инновационной привлекательности предприятия.  

Выстроенная аналитическая структура категорий инновационной привлекательности предприятия позво-
ляет выявлять «узкие места» в существующем инновационном потенциале предприятия, принимать адекват-
ные управленческие решения на стратегическом уровне по реализации инновационных резервов и получать оп-
тимальные результаты, приобретая еще большие компетенции на инновационном рынке.  

В ходе написания статьи авторы ознакомились с основными публикациями, касающимися выбранной темы, 
в числе которых монографии, статьи, эмпирическая информация.  

Авторы использовали в качестве методического приема последовательное изложение материала, что ло-
гично предопределило структуру статьи. Предложено интерпретировать инновационную привлекательность 
предприятия с точки зрения всех заинтересованных в инновационной деятельности сторон с учетом всей со-
вокупности возникающих между ними взаимодействий и взаимосвязей, как прямых, так и косвенных.  

В заключение обозначен круг связанных с рассматриваемым в статье вопросом проблем, требующих про-
ведения последующих исследований и разработки научно-методического инструментария для их решения. К 
числу таких проблем авторами отнесены необходимость разработки инструментов для проведения монито-
ринга инновационной привлекательности предприятия, методик оценки инновационного потенциала, величины 
инновационных резервов, степени развитости инновационной культуры и инновационной инфраструктуры.  

 
Все активнее в научном обороте и в ежедневной 

практике появляются все новые и новые термины, 
прочно впоследствии укореняясь в профессиональ-
ной лексике. Данное явление обусловлено теми 
международными трендами, которые формируются 
в условиях глобализации и ужесточения конку-
рентных отношений между участниками рыночной 
деятельности, стремлениями последних к стандар-
тизации и унификации, а также к формированию 
единой однозначно воспринимаемой терминологии 
и в научной, и в профессиональной среде. Как 
следствие, возникает необходимость уточнения и 
систематизации основных дефиниций, сопряжен-
ных с категорией «инновационная привлекатель-
ность». 

Термин «инновационная привлекательность» 
прочно вошел в оборот в отечественных научных 
публикациях не более десяти-пятнадцати лет. На 
данный момент не сложилось единой общеприня-

той терминологии в обозначенной предметной об-
ласти исследований. Несмотря на наличие отдель-
ных разрозненных вариаций рассматриваемой де-
финиции, встречающихся в различных трудах, пол-
ноценного, исчерпывающего, общепризнанного 
определения пока не сформулировано. Более того, 
категорию «инновационная привлекательность» до 
сих пор нередко отождествляют с термином «инве-
стиционная привлекательность», хотя встречаются 
и комментарии о сущности инновационной привле-
кательности как составном компоненте инвестици-
онной привлекательности. В подавляющем же 
большинстве случаев данный термин применяется 
на практике при исследовании состояния отраслей 
или отдельных территорий с учетом современных 
условий функционирования национальной эконо-
мики. 

Тем не менее, как показывают эмпирические 
исследования, между инновациями и эффективно-
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стью любой деятельности существует самая прямая 
зависимость, а следовательно, практическая значи-
мость и научная ценность разработок по приданию 
единообразия термину «инновационная привлека-
тельность» резко возрастает и еще больше обостря-
ет проблему отсутствия общепринятого понимания 
этой категории. В данной статье предпринята по-
пытка систематизации категорийного аппарата в 
области инновационной привлекательности хозяй-
ствующих субъектов и тем самым достижения од-
нозначности в интерпретации данного термина. На 
наш взгляд, дискуссионный отклик на страницах 
научных изданий различного статуса будет способ-
ствовать повышению глубины и качества проводи-
мых исследований в области инновационной при-
влекательности как хозяйствующих субъектов, так 
и отдельных территорий.  

Согласно классическому Толковому словарю 
живого великорусского языка В. Даля под глаголом 
«привлекать» понимается «притягивать нравствен-
но, чувством, силой убеждений и пр.; склонять на 
что-то, манить, влечь, увлекать» [14]. В контексте 
проводимого исследования лексическое значение 
данного термина будет выражаться через словосо-
четание «притягивать силой убеждения». Тогда 
привлекательность должна рассматриваться как за-
манчивость и очаровательность. В словаре синони-
мов З. Е. Александровой предлагается следующее 
разъяснение данного термина: привлекательный, 
завлекательный, заманчивый, манящий, соблазни-
тельный, притягательный, пикантный; аппетитный 
(разг.); медом намазанный (прост.); приманчивый, 
прельстительный, искусительный, магнетиче-
ский (устар.) [1]. 

Далее, прежде чем сформулировать определе-
ние инновационной привлекательности, необходи-
мо провести семантическую диагностику категории 
«инновация». Проводя аналитический обзор пред-
лагаемых в литературе дефиниций данной катего-
рии, можно заключить следующее: инновация, по 
мнению большинства экономистов, в числе кото-
рых П. Н. Завлин, С. Д. Ильенкова, O. A. Маслен-
никова, Е. С. Оглоблин и др., представляет собой 
конечный результат инновационного процесса и 
находит выражение в виде новых или модернизи-
рованных товаров (услуг) или технологий, реали-
зуемых на рынке и используемых в практической 
деятельности.  

В свою очередь, инновационный процесс в спе-
циальных изданиях (И. Т. Балабанов, Л. М. Гох-
берг, А. Ю. Яковец) рассматривается как последо-
вательное выполнение взаимосвязанных действий 
по инициации и маркетингу инновации, по разра-
ботке новых продуктов и операций, по их реализа-
ции и продвижению на рынке, по оценке экономи-
ческой эффективности инновации и дальнейшей 
диффузии результатов. Тогда свойство инноваци-

онности логически подразумевает под собой такие 
категории, как новизна, полезность и (или) соци-
альная значимость, превосходство над уже сущест-
вующим аналогом, наукоемкость (использование 
современных технологий), конкурентоспособ-
ность.  

Опираясь на рассуждения в статье А. Н. Цвет-
кова «Инновация как социально-экономический 
феномен», категорию «инновация» (процесс введе-
ния новаций или новшеств) следует дифференци-
ровать от категории «новация» (именно средство, 
само новшество) и «нововведение» (новшество, 
введенное в практику, результат инновации). По 
мнению автора вышеуказанной статьи, наиболее 
релевантным аналогом английского термина 
«innovation» в русском языке является категория 
«нововведение» [19]. Отсюда под инновацией 
предлагается пониматься отражение процесса 
трансформации научных достижений в фактор 
производственного процесса. Заметим, что сущ-
ность инновации трактуется еще в двух аспектах: 
как результат научной мысли и как инновационный 
продукт. 

С позиции законов логики «инновационная при-
влекательность» какого-либо объекта – это некото-
рая субстанция, выражающая его перспективные 
способности к заманчивости, возникающей под 
воздействием силы явного (осознанного, целеуст-
ремленного) убеждения в наличии новизны, обес-
печивающей полезность и социальную значимость; 
наукоемкости (новых технологий); высокого уров-
ня конкурентоспособности в сравнении с альтерна-
тивными объектами. 

Далее необходимо уточнить цели, объект и 
субъект формирования инновационной привлека-
тельности, а также прокомментировать часть вы-
шеназванной цитаты: «с помощью новизны, обес-
печивающей полезность и социальную значи-
мость…», т. е. идентифицировать носителя иннова-
ционных свойств. 

Субъектом формирования и одновременно но-
сителем инновационной привлекательности может 
выступать любое образование – как территориаль-
ное, так и экономическое, в том числе предприятие, 
область, республика, край, страна. В данном кон-
тексте инновационная привлекательность предпри-
ятия формируется и корректируется его топ-
менеджментом, а инновационная привлекатель-
ность области – субъектом управления данной тер-
ритории и т. д. 

В качестве цели формирования инновационной 
привлекательности выступает степень достижимо-
сти хозяйствующим субъектом стратегических це-
лей, реализация которых подтверждается устойчи-
вой динамикой основных результирующих показа-
телей деятельности, высоким имиджем (силой 
бренда), сильными конкурентными позициями на 
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рынке. Иначе, целью формирования инновацион-
ной привлекательности является сокращение сро-
ков и повышение уровня достижимости стратеги-
ческих целей хозяйствующим субъектом при нали-
чии четко просматриваемых перспектив получения 
максимального эффекта в инновационном эконо-
мическом пространстве как условии существования 
самого объекта целеполагания.  

В современных условиях хозяйствования важ-
нейшим источником сохранения конкурентных по-
зиций на рынке каждым экономическим образова-
нием являются новые и модернизированные про-
дукты. Изменяются запросы клиентов, пересматри-
ваются основные требования к потребительским 
свойствам товаров и услуг на фоне стремительного 
сокращения их жизненных циклов и, как следствие, 
возрастают темпы обновления данных товаров и 
услуг, что приводит к необходимости оперативной 
реорганизации производственных структур хозяй-
ствующих субъектов. Возможность удовлетворения 
запросов потребителей посредством предложения 
им инновационных товаров и услуг, соответствую-
щих формуле «цена/качество», обеспечивается в 
немалой степени и наличием возможности привле-
чения инвестиций в требуемом размере. Следова-
тельно, именно потенциальные инвесторы оцени-
вают степень инновационной привлекательности 
различных объектов, и с данной точки зрения ин-
новационная привлекательность предприятия – это 
прежде всего показатель конкурентной силы хозяй-
ствующего субъекта на рынке инноваций. Извест-
но, что инвесторы принимают положительное ре-
шение по финансированию различных проектов 
только в случае, когда представленный механизм 
формирования доходов видится им надежным и 
эффективным. Надежность и эффективность данно-
го механизма, в свою очередь, зависят от конкурен-
тоспособности потенциальных заемщиков, от сте-
пени соответствия потребительских свойств пред-
лагаемых ими на рынке товаров уровням ожиданий 
потребителей.  

Учитывая тот факт, что классификация иннова-
ций по основанию «область применения» выделяет 
отдельно технологические инновации, инноваци-
онную привлекательность предприятия можно оп-
ределить как категорию, вызывающую финансовый 
интерес потенциального инвестора к предприятию, 
обладающему наивысшим по отрасли уровнем раз-
вития процессных и продуктовых инноваций. 
Предполагается, что продукты данного хозяйст-
вующего субъекта будут длительный период вре-
мени находиться в жизнециклической фазе роста и, 
следовательно, высокорентабельны. Продуктовые 
инновации охватывают внедрение технологически 
новых или модернизированных продуктов, в то 
время как процессные инновации включают разра-
ботку и внедрение технологически новых и модер-
низированных производственных методов, включая 

методы распространения и продвижения продук-
тов. Инновации такого рода основаны на создании 
новых организационных структур в составе пред-
приятия, разработке новых технологий производст-
ва, реализации продуктов и обслуживания клиен-
тов, внедрении прогрессивных форм продаж, про-
ведении операций с целью активизации процессов 
по перераспределению рынка через создание сетей, 
слияние и поглощение других хозяйствующих 
субъектов и т. п. В результате достижение хозяйст-
вующим субъектом наивысшего по отрасли уровня 
развития процессных и продуктовых инноваций 
возможно при непрерывном совершенствовании им 
своего инновационного потенциала.  

Соответственно, товаропроизводитель, ориен-
тированный на выведение на рынок инновацион-
ных продуктов с применением процессных иннова-
ций, должен в каждый конкретный момент времени 
обладать некоторым инновационным потенциалом, 
рациональное использование которого отражается 
в конкурентоспособном продукте. Иначе, товаро-
производитель должен постоянно повышать свою 
инновационную привлекательность во внешнем ок-
ружении.  

Под инновационным потенциалом будем пони-
мать некоторый интегральный показатель, характе-
ризующий степень готовности предприятия к осу-
ществлению инноваций. Он отражает способность 
хозяйствующего субъекта к перспективному разви-
тию преимущественно за счет внутренних ресур-
сов. Как следствие, фундамент структуры иннова-
ционного потенциала составляет степень развито-
сти инновационной инфраструктуры предприятия 
совместно с величиной инновационных резервов, 
возникающих в результате неиспользования или 
недоиспользования отдельных компонентов потен-
циала. В свою очередь, под инновационными ре-
зервами подразумевается величина разрыва между 
максимально возможным инновационным потен-
циалом и реальным, сложившимся на момент ис-
следования. Иначе, это недостающая часть до пре-
дельной величины инновационного потенциала 
предприятия или максимальной степени его реали-
зации.  

Инновационная инфраструктура – это совокуп-
ность субъектов инновационной деятельности и 
взаимосвязей между ними, генерирующих новые 
интеллектуальные ресурсы и новшества с после-
дующей трансформацией последних в новые това-
ры и услуги (в том числе обеспечивающих распре-
деление данных товаров и услуг по каналам сбыта). 
Это специализированные структуры или их подраз-
деления, формирующие организационно-
финансовые, информационные, патентно-
лицензионные, маркетинговые и иные предпосылки 
реализации инновационной деятельности. С точки 
зрения размещения можно условно выделить внут-
реннюю и внешнюю инновационную инфраструк-
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туру. К внешней инновационной инфраструктуре 
традиционно относятся правовые, информацион-
ные, финансовые и другие институты, а к внутрен-
ней – структурные подразделения предприятия, в 
числе которых тарное, складское, транспортное, 
метрологическое и другие виды хозяйств. 

Наряду с инновационным потенциалом и инно-
вационной инфраструктурой в числе основных 
факторов, определяющих инновационную привле-
кательность предприятия, также выделяют уровень 
конкуренции на инновационном рынке, инноваци-
онный климат и инновационную культуру.  

Как известно, конкурентный фактор обеспечи-
вает отбор инноваций на рынке. Также конкурен-
ция представляет собой экономическую среду кон-
кретных рынков товаров и услуг, где проявляется 
взаимодействие, и других экономических факторов. 
Между конкуренцией и инновационными отноше-
ниями существует самая тесная связь. В опреде-
ленном смысле инновационные отношения являют-
ся плодом конкуренции, а результаты таких отно-
шений выступают в роли средства достижения кон-
курентного превосходства. Конкуренция со сторо-
ны других участников конкретных рынков товаров 
и услуг представляет собой существенный фактор 
стимулирования инновационной активности, выво-
дя заинтересованные стороны параллельно и на ин-
новационный рынок. Следовательно, уровень кон-
куренции на инновационном рынке, под которым 
традиционно понимается оценочная категория по-
следнего, характеризующая сложившееся качество 
конкуренции и степень развитости данного рынка, 
находится в прямой зависимости от инновационной 
активности его потенциальных и реальных участ-
ников.  

Инновационная привлекательность предприятия 
в значительной степени определяется и инноваци-
онным климатом как комплексом условий, стиму-
лирующих поиск и освоение нововведений. Иначе, 
инновационный климат – это сложившиеся за оп-

ределенный период времени предпосылки в окру-
жении хозяйствующего субъекта, влияющие на ре-
зультативность его инновационных усилий, т. е. это 
состояние структуры сред данного субъекта, содей-
ствующее или противодействующее достижению 
последним инновационной цели. Инновационный 
климат проявляется через влияние на инновацион-
ный потенциал предприятия и подразделяется на 
макро- и микроклимат (на составляющие макро- и 
микросреды предприятия). Векторы инновационно-
го климата и инновационного потенциала опреде-
ляют фактическую инновационную позицию пред-
приятия в рамках двухвекторного инновационного 
пространства.  

Исходя из того, что инновационный климат яв-
ляется частью организационной культуры предпри-
ятия, важно отметить, что его инновационная при-
влекательность формируется в атмосфере сложив-
шихся организационных отношений, отражающих 
инновационную культуру (ценностные ориентации 
персонала, проявляющиеся в мотивации к труду, 
профессиональном развитии, исполнительской и 
трудовой дисциплине). Инновационная культура – 
есть совокупность моделей поведения, обеспечи-
вающих на предприятии формирование восприим-
чивой среды к инновациям (восприимчивость к но-
вым идеям, готовность и способность поддержи-
вать и реализовывать новшества). Формирование 
инновационной культуры опирается на развитие 
творческих способностей и реализацию креативно-
го потенциала носителями данной культуры. Одно-
временно существует множество других факторов 
и условий, учет и активное использование которых 
может существенно способствовать активизации 
инновационной деятельности. 

Далее, на наш взгляд, необходимо рассмот-
реть совокупность взаимосвязей и взаимозависи-
мостей между участниками процесса формирова-
ния инновационной привлекательности предпри-
ятия (рис. 1).  

 

 
 

Рис. 1. Взаимосвязи процесса формирования инновационной привлекательности предприятия 

Инновационная привлекатель-
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К участникам процесса формирования иннова-
ционной привлекательности предприятия отнесем 
субъект управления предприятием, инвесторов и 
потребителей. Хронология выстраивается следую-
щим образом: субъект управления нацелен на соз-
дание инновационной привлекательности предпри-
ятия посредством презентации убедительных аргу-
ментов инвестору в эффективности и надежности 
механизма формирования доходов на рынке инно-
ваций. В следующий момент времени запускается 
инвестиционный процесс (финансирование инно-
вационной деятельности предприятия), в результа-
те которого хозяйствующий субъект приобретает 
необходимый инновационный потенциал для выво-
да на рынок нового продукта, способного удовле-
творить запросы потребителей в соответствии с 
формулой «цена/качество», и генерации оптималь-
ных финансовых потоков, подтверждая инвестору 
свою кредитоспособность.  

Все вышеперечисленное характеризует прямые 
связи (сплошные стрелки), а косвенная связь (пунк-
тирные стрелки) прослеживается в максимизации 
доходов инвестора, т. е. коммерциализация инно-
ваций позволяет выполнить договорные обязатель-
ства перед инвестором по выплате процентов за 
привлечение в свою деятельность инвестиционных 
ресурсов. 

Таким образом, инновационную привлекатель-
ность предприятия предлагается понимать в трех 
аспектах: 

- с позиции предприятия – это возможность 
привлечения инвестиций для реализации иннова-
ционной активности, формирующей объективные 
предпосылки перспективного устойчивого развития 
в условиях изменяющихся приоритетов; 

- с позиции потребителей – это возможность по-
требления инновационных товаров в соответствии 
с формулой «цена/качество»; 

- с позиции инвесторов – это возможность полу-
чения дополнительных доходов как следствие реа-
лизации ролевой функции финансового источника 
активизации инновационной деятельности пред-
приятия. 

В качестве итога аналитического структуриро-
вания категорий инновационной привлекательно-
сти предприятия предлагается следующее автор-
ское определение: инновационная привлекатель-
ность предприятия – это интегральный показатель 
конкурентоспособности любого участника иннова-
ционного рынка, формируемый субъектом управ-
ления посредством целенаправленного убеждения 
потенциальных инвесторов в наличии механизма 
ускорения и степени достижимости целей предпри-
ятия при одновременной оптимизации эффекта. 

Заключительным выводом данной статьи явля-
ется мысль о том, что категория «инновационная 
привлекательность» уже приобрела в научном поле 
некоторую элементарную степень упорядоченности 
и хотя бы частично снята проблема осознания акту-
альности формирования и поддержания инноваци-
онной привлекательности предприятия. Одновре-
менно проблема отсутствия инструментов для про-
ведения мониторинга инновационной привлека-
тельности, методик оценки инновационного потен-
циала, величины инновационных резервов, иннова-
ционной позиции, степени развитости инновацион-
ной культуры и инновационной инфраструктуры 
продолжает оставаться весьма острой.  
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ANALYTICAL STRUCTURE OF CATEGORIES OF INNOVATIVE ATTRACTIVENESS OF COMPANIES 
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innovative culture. 
 
 The article underlines the remaining relevance of the problem of defining the main categories of the theory of im-

plementing innovations at enterprises. The authors carried out analytical review and made an attempt to structure these 
categories in order to create the basis for the development of scientific instruments for this field. The important point is 
to determine the object, the subject and the objectives of innovation attractiveness of the company. 

 The suggested analytic structure of categories of innovation attractiveness of the enterprise helps to identify «bot-
tlenecks» in the existing innovative potential of the enterprise, to take appropriate management decisions at the strate-
gic level for the implementation of innovative reserves and obtaining the best results, thus gaining greater competence 
on the innovation market. 

 In the course of writing this article the authors have studied the basic publications concerning the chosen topic, in-
cluding monographs, articles, empirical information.  

 The authors used methodological method of consistent presentation of the material, which has determined the logi-
cal structure of the article. It is proposed to interpret innovative attractiveness of the companies from the point of view 
of all parties, interested in the innovation activities, taking into account all interactions and relationships, occurring be-
tween them, both direct and indirect. 

 In conclusion, the article presents the complex of problems, associated with the issues addressed by the article, 
which require further research and development of scientific and methodological tools to address them. Among these 
problems the authors name the need to develop specific tools to monitor the innovation attractiveness of enterprises, as-
sessment methods for innovative capacity, innovative provisions, and the degree of development of innovation culture 
and innovation infrastructure.  
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В работе рассмотрены основные понятия Big Data, основные задачи технологии Big Data, особенности 

применения Big Data в образовании, задачи улучшения образовательного процесса, решаемые с помощью тех-
нологий Big Data. В области образования можно выделить несколько направлений, где накапливаются большие 
объемы структурированных и плохо структурированных электронных данных: on-line системы обучения; ин-
формация о научной деятельности студентов и преподавателей, внеучебной деятельности студентов, требо-
ваниях работодателей и трудоустройстве студентов; данные о дошкольном и школьном образовании. К во-
просам применения технологий data mining и data analytics в организации учебного процесса университета от-
носятся: оценка результатов обучения, анализ успеваемости студента, определение «пробелов», выбор мето-
дов обучения, обеспечение мотивации студентов. Специальные средства позволяют определить, сколько вре-
мени студент тратит на чтение, использует ли он электронные ресурсы, сколько времени ему требуется на 
изучение базовых понятий, какие ошибки он делает при выполнении тестовых и практических заданий. Извле-
чение и анализ данных обеспечивает эффективную обратную связь, которая формирует самооценку, содейст-
вует обсуждению материала студентами, организует их взаимодействие, создает позитивные мотивации, 
показывает, как закрыть пробелы между текущим и желаемым уровнем усвоения материала, предоставляет 
информацию для преподавателей. Можно сделать вывод, что технология Big Data является весьма актуаль-
ной в области образования и может быть использована в учебном процессе университета для извлечения и 
анализа данных об обучении студентов, что позволит обеспечить эффективную обратную связь и в конечном 
итоге – повысить качество их обучения. 

 
Появление термина «большие данные» обычно 

связывают с публикацией в журнале Nature в 2008 
году. Термин Big Data употреблялся и ранее, но 
статья в Nature привела к осознанию реального по-
ложения в области Big Data. В 2011 году опублико-
ван отчёт компании МакКинзи, с появлением кото-
рого общество перешло в фазу создания новых тех-
нологий для обработки Big Data, что привело к 
большим инвестициям в рынок технологий Big Da-
ta. 

Область образования вносит свой существен-
ный вклад в проблему больших данных. Можно 
выделить несколько направлений, где накаплива-
ются большие объемы структурированных и плохо 
структурированных электронных данных:  

• on-line системы обучения с учебно-
методическими материалами, результатами тести-
рования, данными об участии слушателей и препо-
давателей в учебном процессе, участие в форумах, 
данные о результатах обучения; 

• данные, постоянно накапливаемые в информа-
ционных системах высших учебных заведений, ко-
торые помимо данных учебного процесса включа-
ют в себя информацию о научной деятельности 
студентов и преподавателей, внеучебной деятель-
ности студентов, требованиях работодателей и тру-
доустройстве студентов; 

• данные о дошкольном и школьном образова-
нии – электронные учебники, электронные журна-
лы, тесты и результаты государственной итоговой 
аттестации и Единых государственных экзаменов.  
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Понятие Big Data (Большие Данные) относится 
к большим и сложным наборам данных, которые 
могут быть структурированными, полуструктури-
рованными или неструктурированными и, как пра-
вило, не помещаются в памяти в процессе обработ-
ки. Часто используют 3V модель Big Data: velocity 
(скорость), volume (объем) и variety (разнообразие) 
или модель 4V: velocity (скорость), volume (объем), 
variety (разнообразие) и veracity (достоверность). 

В настоящее время разработан ряд методов для 
извлечения данных, анализа и моделирования 
Больших Данных, а также оценки достоверности и 
применимости результатов анализа. К ним относят-
ся методы прогнозирования, методы обнаружения 
поведения, нахождение зависимостей, определение 
структуры знаний, кластерный и факторный ана-
лиз, образовательные базы данных. Эти методы 
можно использовать для анализа успеваемости, вы-
работки индивидуальных программ и рекоменда-
ций студентам, прогнозирования показателей ре-
зультатов обучения и других задач учебного про-
цесса. 

Развитие компьютеризированных учебных мо-
дулей позволяет проводить оценку студентов в ре-
жиме реального времени. Интеллектуальный ана-
лиз данных и аналитическое программное обеспе-
чение могут обеспечить постоянную обратную 
связь, снабжать студентов и учителей данными об 
академической успеваемости. Такой подход помо-
жет проанализировать основные закономерности и 
предсказать результаты студентов, выявить пробе-
лы в знаниях, необходимость дополнительной по-
мощи, готовность студента к более сложным зада-
ниям, а также определить методы обучения, кото-
рые окажутся наиболее эффективными для кон-
кретных студентов. 

Обратная связь со студентом занимает сущест-
венное место в процессе обучения. Она включает в 
себя оценку знаний базовых понятий, умений, вре-
мя, затраченное студентом на выполнение задания. 
Получение данной информации в режиме реально-
го времени студентом и преподавателем позволит 
постоянно контролировать процесс обучения и 
улучшать его. Например, можно изменять элемен-
ты теста, основываясь на том, как ученики отвеча-
ют на ранее заданные вопросы. Программы тести-
рования могут пробовать различные варианты во-
просов и анализировать, как студенты на них реа-
гируют. С помощью «ветвящихся» элементов они 
могут проверять знания определенных областей 
более глубоко и тем самым формировать более ин-
дивидуальную информацию. 

Ученые утверждают, что с появлением компью-
терного обучения определенные типы обратной 
связи имеют решающее значение для улучшения 
обучения. Например, Дэвид Никол и Дебра Мак-
фарлейн Дика выделили семь принципов эффек-

тивной обратной связи: обратная связь должна со-
держать разъяснение того, что является критерием 
хорошего обучения, облегчать самооценку резуль-
татов обучения, обеспечивать высокое качество 
информации для студентов, содействовать обсуж-
дению материала студентами и их взаимодействию, 
поощрять позитивные мотивации, показывать, как 
закрыть пробелы между текущим и желаемым 
уровнем усвоения материала, предоставлять ин-
формацию для преподавателей. 

Компьютерные обучающие программы (напри-
мер, в области математики или информатики) мо-
гут оценить подходы студента к решению проблем 
и обеспечить обратную связь во время учебного 
процесса. Если студент использует неправильный 
подход, то система формирует сообщения об ошиб-
ках и предоставляет подсказки по просьбе студен-
та. При выполнении заданий можно фиксировать с 
помощью специального программного обеспечения 
все действия пользователей, сообщения об ошиб-
ках, обрабатывать статистику появления ошибок. 
Преподаватели могут получить не только правиль-
ный ответ, но и детальный анализ того, как студент 
решал проблему. Такой анализ углубляет знания, 
полученные в процессе обучения студента, и дает 
ему комплексное представление о процессе реше-
ния проблемы и его применимости в реальной жиз-
ни. Это поможет преподавателям не только оценить 
степень освоения студентами учебного материала, 
но и даст им возможность использовать обратную 
связь со студентом для совместного улучшения 
учебного процесса.  

Извлечение и анализ данных можно использо-
вать при работе студентов с интерактивными сай-
тами, например при организации научных исследо-
ваний студентов (проверка гипотез, проведение 
экспериментов, сбор, анализ и обработка данных). 
Студенты увлекаются совместной и интерактивной 
работой и охотно занимаются с такими типами за-
даний. Интернет-совет помогает студентам на каж-
дом этапе научного исследования, в том числе по-
могает разрабатывать и проверять свои идеи.  

Программные средства позволяют исследовать 
студенческие взаимодействия, основанные на со-
общениях на форумах систем электронного обуче-
ния. Программное обеспечение анализирует обмен 
информацией между учениками, для того чтобы 
определить студентов, которые мало участвуют в 
общении и рискуют не закончить курса, что позво-
ляет преподавателю вовремя помочь студенту в ос-
воении материала. 

Технологии Больших Данных делают возмож-
ным использование в обучении прогнозирующих и 
диагностических оценок. Первые оценивают воз-
можные результаты выполнения студентами стан-
дартных тестов, а последние определяют способы 
адаптации обучения для конкретных студентов. Та-
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ким образом, с помощью прогнозирующих оценок 
определяется разница между тем, что студенты 
знают, и тем, что они должны знать, и указываются 
области знаний, где студенты должны сосредото-
чить внимание, для того чтобы улучшить свои ре-
зультаты. Инструмент диагностической оценки ис-
следует, как ученики решают проблемы, и, анали-
зируя эту информацию, дает указания относительно 
предпочтительных стилей обучения. Некоторые 
студенты любят решать проблем шаг за шагом и 
используют линейный алгоритм обучения, другие 
предпочитают визуальное или графическое пред-
ставление и воспринимают информацию нелиней-
ным образом. Оценка стилей обучения имеет ре-
шающее значение для персонализации и адаптации 
учебного процесса наиболее эффективным обра-
зом. 

Еще одно направление использования техноло-
гий Больших Данных – помощь студентам в выборе 
курсов и профилей обучения. Учитывая знания, на-
выки и предпочтения каждого студента, система 
поможет ему сделать правильный выбор, в резуль-

тате которого он сможет стать востребованным 
специалистом в своей области. 

С использованием технологиq Big Data генери-
руется более подробная информация об учебном 
процессе, и это дает возможность мгновенной об-
ратной связи – в любой момент администрация и 
преподаватели могут оценить качество обучения и 
успеваемость студентов. Стоит отметить, что, не-
смотря на необходимость обеспечения возможно-
сти исследования и анализа собранной информа-
ции, крайне важно поддерживать конфиденциаль-
ность записей студентов. Собранные и проанализи-
рованные данные могут также использоваться для 
формирования отчетности и ключевых показателей 
учебного заведения. 

Можно сделать вывод, что технология Big Data 
является весьма актуальной в области образования 
и может быть использована в учебном процессе 
университета для извлечения и анализа данных об 
обучении студентов, что позволит обеспечить эф-
фективную обратную связь и, в конечном итоге, 
повысить качество их обучения.  
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BIG DATA TECHNOLOGIES IN THE EDUCATIONAL PROCESS  
OF THE UNIVERSITY 

 
 Keywords: Big Data, Big Data Technology, data mining, data analytics, educational process. 
 
 The article considers the basic concepts of Big Data, the main purposes of Big Data technology, peculiarities of us-

ing Big Data in education, and the issues of improving the educational process to be solved with the help of Big Data 
technologies. In sphere of education, there are several areas where large volumes of structured and poorly structured 
electronic data are being accumulated: on-line training systems; information about the scientific work of students and 
teachers; extra-curricular activities of students; employers’ requirements and students' employment; data on pre-school 
and school education. The issues of using «data mining» and «data analytics» technologies in the organization of edu-
cational process include: assessment of learning results, analysis of student performance, determining «gaps» in educa-
tion, choosing the training methods, stimulation of students' motivation. Special instruments help to determine how 
much time a student spends reading, whether he uses electronic resources, how much time he needs to study the basic 
concepts, or what mistakes he makes in tests and practical tasks. Extraction and analysis of data provides effective 
feedback, which forms the student’s self-esteem, contributes to the discussion of issues by students, stimulates their in-
teraction, creates a positive motivation, and shows how to eliminate gaps between the current and desired level of 
knowledge and skill; provides the necessary information for teachers. It can be concluded that Big Data technology is 
very relevant in the field of education and can be used in the educational process of the University, for accumulation 
and analysis of data about teaching students, providing effective feedback, which results in improving the quality of ed-
ucation.  
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ЭНТРОПИЙНЫЙ ПОДХОД ПРИ МОДЕЛИРОВАНИИ ПРОЦЕССОВ ПРИНЯТИЯ 

УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ В СИСТЕМЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
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В социально-экономических системах управленческие решения в большинстве случаев принимаются в усло-

виях неопределенности, когда вероятность будущих результатов сложно оценить с достаточной степенью 
достоверности. Для целостного решения задач управления социально-экономическими процессами использует-
ся системный подход, позволяющий предвидеть результаты принятых решений. Одной из основных систем-
ных характеристик является энтропия, представляющая собой количественную меру степени неопределенно-
сти системы. 

В статье проводится исследование системы управления в сфере образовательных услуг с целью выявления 
закономерностей снижения энтропийных тенденций. В качестве научного инструментария используется эн-
тропийный подход, который позволяет определить факторы, направленные на уменьшение неопределенности 
состояния системы, и дать количественную оценку эффективности управления. 

Моделирование процессов принятия управленческих решений позволяет определить взаимозависимость 
различных параметров исследуемой системы, построить математическую модель и прогнозировать состоя-
ние системы на основе данной модели. В результате работы сформирована система факторов, влияющих на 
уменьшение энтропии в образовательной организации высшего образования; построена модель оценки эффек-
тивности управления на основе энтропийного подхода. Энтропийный подход может быть использован для 
комплексной оценки деятельности образовательной организации и выбора рационального управленческого ре-
шения. 

Для принятия эффективных управленческих решений необходимо вести непрерывную оценку энтропии сис-
темы, чтобы выявить закономерности энтропийного равновесия. Любое отклонение энтропии является при-
знаком возникновения неустойчивости системы и своевременного принятия соответствующих управленческих 
решений. 

 
В социально-экономических системах управ-

ленческие решения в большинстве случаев прини-
маются в условиях неопределенности, когда веро-
ятность будущих результатов сложно оценить с 
достаточной степенью достоверности. Для целост-
ного решения задач управления социально-
экономическими процессами используется систем-
ный подход, позволяющий предвидеть результаты 
принятых решений. Одной из основных системных 
характеристик является энтропия, представляющая 
собой количественную меру степени неопределен-
ности системы. 

В статье проводится исследование системы 
управления в сфере образовательных услуг с целью 
выявления закономерностей снижения энтропий-
ных тенденций. В качестве научного инструмента-
рия используется энтропийный подход, который 
позволяет определить факторы, направленные на 
уменьшение неопределенности состояния системы, 
и дать количественную оценку эффективности 
управления. 

Моделирование процессов принятия управлен-
ческих решений позволяет определить взаимозави-

симость различных параметров исследуемой сис-
темы, построить математическую модель и прогно-
зировать состояние системы на основе данной мо-
дели. В результате работы сформирована система 
факторов, влияющих на уменьшение энтропии в 
образовательной организации высшего образова-
ния; построена модель оценки эффективности 
управления на основе энтропийного подхода. Эн-
тропийный подход может быть использован для 
комплексной оценки деятельности образовательной 
организации и выбора рационального управленче-
ского решения. 

Для принятия эффективных управленческих 
решений необходимо вести непрерывную оценку 
энтропии системы, чтобы выявить закономерности 
энтропийного равновесия. Любое отклонение эн-
тропии является признаком возникновения неус-
тойчивости системы и своевременного принятия 
соответствующих управленческих решений. 

В социально-экономических системах, как пра-
вило, принятие управленческих решений осущест-
вляется в условиях неопределенности. В [1] неоп-
ределенность рассматривается как «фундаменталь-
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ная характеристика недостаточной обеспеченности 
процесса принятия управленческих решений зна-
ниями об определенной проблемной ситуации». 

Мерой степени неопределенности состояния 
системы является энтропия. Значение энтропии вы-
числяется по формуле К. Шеннона: 

( )
1

log ,
n

i a i
i

H p p p
=

= −∑  (1) 

где ip  – вероятность i-го события ( ni ...,,2,1= ); 10 ≤≤ ip ; 1
1

=∑
=

n

i
ip . 

Свойства энтропии [2]: 
1. ( ) 0...,,, 21 ≥npppH . 

2. Если вероятность одного исхода события равна единице, то ( ) 0...,,, 21 =npppH . 

3. ( )npppH ...,,, 21  достигает максимального значения, равного nalog , если все исходы события равно-

вероятны: nppp n /1...21 ==== . 
В системе высшего образования энтропия слу-

жит мерой степени сложности, целостности и 
структурированности системы. 

Образовательная организация высшего образо-
вания является сложной системой. В таких систе-
мах при увеличении числа различных возможных 
состояний отдельных её частей степень беспорядка 
увеличивается. Если состояния отдельных частей 
системы осуществляются одним-единственным 
способом, то вероятность состояния всей системы в 
целом равна единице и 0=H . Если деятельность 
всех подразделений системы подчинена единой це-
ли, то система становится более упорядоченной и 

0→H . 
Образовательная организация как открытая сис-

тема обладает закономерностью проявления негэн-
тропийных тенденций. Для моделирования процес-
сов управления в образовательных организациях 
высшего образования необходимо учитывать сле-
дующие факторы, влияющие на уменьшение эн-
тропии: 

− оптимизация организационной структуры 
управления с учетом закономерности иерархиче-
ской упорядоченности; 

− инновационная деятельность образователь-
ных организаций высшего образования: выполне-
ние опытно-конструкторских работ, создание 
опытных образцов новой техники и технологии, 
производство продукции, передача готовой про-
дукции на рынок; 

− диверсификация образовательной деятельно-
сти: расширение видов предоставляемых услуг, 
включение в структуру подготовки специалистов 
по программам СПО, развитие дополнительных об-
разовательных услуг; 

− развитие академической мобильности сту-
дентов и преподавателей; 

− использование единой автоматизированной 
системы управления образовательной организацией 
высшего образования; 

− кооперация университетов в научно-
образовательной деятельности. 

Энтропийные процессы активизируют негэн-
тропийные процессы, что в целом влияет на разви-
тие системы. В зависимости от преобладания не-
гэнтропийных или энтропийных тенденций система 
может либо переходить на более высокий уровень 
развития, либо на более низкий уровень существо-
вания. 

Изменение энтропии системы можно предста-
вить как отклонение от планируемых результатов. 
Если в результате какого-либо процесса энтропия 
не изменилась, то энтропийное равновесие не на-
рушено. 

В качестве показателей оценки развития органи-
зации высшего образования можно использовать 
показатели мониторинга системы образования [3]: 

− удельный вес численности лиц, обучающих-
ся на платной основе, в общей численности студен-
тов, обучающихся по образовательным программам 
высшего образования; 

− удельный вес численности лиц, имеющих 
ученую степень, в общей численности профессор-
ско-преподавательского состава организаций, осу-
ществляющих образовательную деятельность по 
реализации образовательных программ высшего 
образования; 

− численность студентов, обучающихся по об-
разовательным программам высшего образования, 
в расчете на одного работника профессорско-
преподавательского состава; 

− отношение среднемесячной заработной пла-
ты профессорско-преподавательского состава обра-
зовательной организации высшего образования к 
среднемесячной заработной плате в субъекте Рос-
сийской Федерации; 

− площадь учебно-лабораторных зданий обра-
зовательной организации высшего образования в 
расчете на одного студента; 
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− удельный вес численности студентов очной 
формы обучения, получающих стипендии, в общей 
численности студентов очной формы обучения, 
обучающихся по образовательным программам 
высшего образования; 

− уровень безработицы выпускников, завер-
шивших обучение по образовательным программам 
высшего образования в течение трех лет, предше-
ствовавших отчетному периоду; 

− удельный вес финансовых средств, получен-
ных от научной деятельности, в общем объеме фи-
нансовых средств образовательной организации 
высшего образования. 

Относительная энтропия вычисляется по фор-

муле: 
maxH

Hh = , где H – энтропия по формуле (1); 

Hmax – максимальное значение энтропии: 
( )nH logmax = , где n – количество показателей 

эффективности. 
В системе состояние равновесия записывается 

как VS = , где hS −=1  называют стабильно-

стью, а 
h

hV
−

=
1

 − изменчивостью. Решением 

уравнения VS =  является 38,0=h , соответст-
вующее состоянию равновесия. 

Интервалу изменения h от 0 до 0,38 соответст-
вует состояние стабильности ( VS > ); от 0,39 до 
0,55 – интервал, соответствующий состоянию рав-
новесия ( VS = ); от 0,56 до 1 – интервал, соот-
ветствующий состоянию высокой вариативности 
( SV >> ). 

Состояние равновесия характеризуется способ-
ностью поддерживать в течение определенного 
времени конкретного режима функционирования 
системы. 

Энтропийный подход может быть использован 
для моделирования процессов управления в систе-
ме высшего образования с учетом оценки энтро-
пийного равновесия системы. Данный подход на-
правлен на повышение эффективности и качества 
услуг в сфере высшего образования. 
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ENTROPY APPROACH TO MODELING THE PROCESSES OF TAKING 
MANAGEMENT DECISIONS IN THE SYSTEM OF HIGHER EDUCATION 

 
 Keywords: entropy approach, entropic tendencies, not-entropic tendencies.  
 
 In the socio-economic systems management decisions are mostly taken in conditions of uncertainty, when the future 

results are hard to estimate with a reasonable degree of confidence. For a complex problem-solving in sphere of social 
and economic process-management, the systematic approach is used to anticipate the results of the decisions taken. 
One of the main characteristics of the system is the entropy, which is a quantitative measure of the degree of the system 
uncertainty.  

 The article features the study of management system in the field of educational services in order to identify patterns 
of reducing entropy trends. Entropy approach is used as the scientific instrument, which allows identification of factors, 
reducing the uncertainty of the system, and quantifying the management efficiency.  

 Modeling the processes of making management decisions helps to determine the interdependence of various pa-
rameters of the system under study, to build a mathematical model and to predict the state of the system, based on this 
model. The research resulted in formation of the system of factors, influencing the decrease of entropy in the institutions 
of higher education; the model is created for evaluation of management efficiency, based on entropy approach. Entropy 
approach can be used for a comprehensive evaluation of educational institutions and choosing rational management 
decisions. 

 In order to make effective management decisions, it is necessary to conduct continuous evaluation of the system en-
tropy, to identify patterns of entropy balance. Any deviation of entropy is a sign of the system instability and the timely 
implementation of appropriate management decisions.  
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В СФЕРЕ ЭКОНОМИКИ 

 
 Ключевые слова: информационные ресурсы, управленческая деятельность, локальные сети, системы ком-

муникаций, электронный документооборот, «клиент-сервер».  
 
 В статье рассмотрены вопросы, связанные с решением задач бухгалтерского учёта, созданием информа-

ционных баз данных по направлению деятельности организации, накоплением информации по отдельным ви-
дам бизнес-процессов и организации телекоммуникативной среды для связи пользователей между собой, с 
внешними сотрудниками и сторонними организациями. Приведен анализ внедрения и построения информаци-
онной технологии в корпоративных системах любого уровня с учетом форм управления для упрощения процес-
са организации совместимости компьютерных сетей путём национальной и международной стандартизации 
программных интерфейсов. Рассмотрена организация работы финансовых и экономических служб с учетом 
основных задач, которые решаются предприятием с помощью современных информационных технологий, 
обеспечивающих интерактивный доступ пользователя к информационным ресурсам. Приведен прогноз специа-
листов IT, пути развития технологий по созданию развитых систем коммуникаций. 

 
Современный человек едва ли может предста-

вить свою жизнь без взаимосвязанных методов и 
способов сбора, хранения, накопления, поиска, об-
работки информации на основе применения 
средств вычислительной техники. Особенно это от-
носится к сфере экономики.  

В небольших организациях независимо от рода 
их деятельности информационные технологии в 
большинстве случаев связаны с решением задач 
бухгалтерского учёта, созданием информационных 
баз данных по направлению деятельности органи-
зации, накоплением определённого пласта инфор-
мации по отдельным видам бизнес-процессов и ор-
ганизации телекоммуникативной среды для связи 
пользователей между собой, с внешними сотрудни-
ками и сторонними организациями. 

На предприятиях среднего уровня наиболее 
важным является функционирование электронного 
документооборота, а также его привязка к конкрет-
ным бизнес-процессам предприятия. Для подобных 
компаний характерным является увеличение круга 
решаемых функциональных задач, связанных с ос-
новной деятельностью фирмы, а также организация 
автоматизированных архивов и хранилищ информа-
ции, позволяющих хранить и накапливать документы 
в самых разных форматах, и предполагают присутст-
вие их структуризации, защиты информации от не-
санкционированного доступа и возможностей поиска. 

Для крупных предприятий существуют не-
сколько форм управления – децентрализованная и 

централизованная. Предприятия с централизован-
ным управлением имеют распределённые полномо-
чия и функции среди структурных подразделений с 
жёсткой координацией производственно-
хозяйственной деятельности в аппарате управления. 

При организации корпоративных вычислитель-
ных локальных сетей важным фактором является 
доступность информационных ресурсов. Поэтому 
на сегодняшний момент основной архитектурой 
для построения информационной технологии в 
корпоративных системах любого уровня является 
архитектура «клиент-сервер». Производственное 
распространение такой архитектуры было связано с 
широким внедрением и глубоким развитием раз-
личных концепций открытых систем. Смысл по-
добных концепций заключается в заметном упро-
щении процесса организации совместимости ком-
пьютерных сетей путём национальной и междуна-
родной стандартизации программных интерфейсов, 
протоколов и аппаратной части. 

Для крупных организаций информационные 
процессы, которые заняты в обработке данных, от-
личаются в зависимости от требований решения 
функциональных задач, на основе которых форми-
руются потоки информации в корпоративных сис-
темах организации управления. 

Главная задача организации работы управления 
заключается в подготовке стратегического плана, а 
также руководстве общей деятельностью организа-
ции. Организация работы финансовых и экономи-
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ческих служб обеспечивает функционирование 
бухгалтерии и финансовой дирекции фирмы. Юри-
дическое обеспечение – укрепление имущественно-
го и правового статусов. 

Сложный процесс по принятию решений рас-
сматривается в качестве главного вида управленче-
ской деятельности, то есть в качестве совокупности 
целенаправленных, взаимосвязанных управленче-
ских действий, которые обеспечивают эффектив-
ную реализацию задач управления. Эффективность 
принятия подобных решений в условиях чрезвы-
чайной распространённости информационных тех-
нологий обусловлена применением разных инстру-
ментов анализа финансово-хозяйственной деятель-
ности компании. 

Всего можно выделить четыре вида задач, кото-
рые решаются фирмой с помощью современных 
информационных технологий: 

 1. Первый вид задач ориентирован на предос-
тавление информации экономического характера 
внешним по отношению к организации пользовате-
лям – налоговым органам, инвесторам и т. д. 

 2. Второй вид связан с анализом, предназна-
ченным для разработки стратегических управлен-
ческих решений в сфере бизнеса. 

 3. Третий круг связан с анализом. Он уже ори-
ентирован на разработку решений тактического 
плана. 

 4. Четвёртый вид задач – это задачи оператив-
ного управления экономическим объектом в соот-
ветствии с функциональными подсистемами эко-
номического объекта. 

Со стратегическим уровнем работают руководи-
тели самого высокого звания. Его главными целями 
являются: 

 – оценка перспективных направлений развития 
фирмы; 

 – определение системы приоритетов её разви-
тия; 

 – выбор и оценка ресурсов для достижения ра-
нее поставленных стратегических целей. 

Тактический уровень принятия решений бази-
руется на автоматизированной обработке данных, а 
также на реализации моделей, помогающих в ре-
шении слабоструктурированных задач. Из основ-
ных целей тактического уровня можно выделить: 

 – создание потенциала для развития фирмы; 
 – обеспечение устойчивого функционирования 

организации в целом; 
 – создание и корректировку графиков реализа-

ции заказов и базовых планов работ на основе на-
копленного в процессе развития компании потен-
циала. 

Операционный уровень принятия решений яв-
ляется основой любой информационной техноло-
гии. На этом уровне производится основное число 
текущих операций по решению разнообразных 

функциональных задач экономического объекта. К 
числу наиболее значимых приоритетов операцион-
ного управления можно отнести: 

 – регистрацию, накопление и анализ отклоне-
ний хода производства от ранее запланированного; 

 – извлечение прибыли от реализации заплани-
рованных ранее мероприятий с применением нако-
пленного потенциала; 

 – выработку и реализацию решений по устра-
нению или минимизации нежелательных отклоне-
ний. 

Текущее состояние информационных техноло-
гий можно охарактеризовать следующими векто-
рами развития: 

 – расширение функционала информационных 
систем, обеспечивающих параллельную обработку 
нескольких баз данных с разнообразной структурой 
данных, гиперсред и мультиобъектных документов, 
которые способны реализовать технологии разра-
ботки и ведения гепертекстовых БД; 

 – создание многофункциональных локальных 
проблемно-ориентированных информационных 
систем различного назначения на основе мощных 
персональных машин и локальных сетей; 

 – наличие значительного числа промышленно 
используемых баз данных большого объёма, кото-
рые содержат практически любую информацию по 
любым видам человеческой деятельности; 

 – включение в информационные системы эле-
ментов интеллектуального интерфейса пользовате-
ля, систем машинного перевода, экспертных сис-
тем, систем автоиндексирования и других техниче-
ских средств; 

 – создание технологий, обеспечивающих инте-
рактивный доступ пользователя к подобным ин-
формационным ресурсам. Технической основой та-
кой тенденции стали частные и государственные 
системы передачи данных и связи общего назначе-
ния и специализированные, объединённые в нацио-
нальные, региональные и глобальные информаци-
онно-вычислительные сети. 

Специалисты по IT прогнозируют следующие 
пути развития технологий: 

 – способность к взаимодействию; 
 – конвергенция; 
 – усложнение информационных систем; 
 – ликвидация промежуточных звеньев; 
 – глобализация. 
Рассматривая влияние развития этих технологий 

на бизнес, можно предположить, что они приведут к: 
 – созданию развитых систем коммуникаций; 
 – созданию и развитию электронной торговли; 
 – осуществлению распределённых персональ-

ных вычислений; 
 – гибким глобальным коммуникациям; 
 – устранению промежуточных звеньев в систе-

ме интеграции «организация – внешняя среда».
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предприятия. 

 
В статье рассмотрены понятия финансового планирования и бюджетирования. Описана роль потребно-

сти предприятия в планировании. Выявлено значение информационных технологий в процессе финансового 
планирования и бюджетирования. Рассмотрено значение автоматизированных систем бюджетирования: 
компании, которые прикладывают усилия по финансовому планированию, могут рассчитывать на рост их до-
ходов в более ускоренном темпе, чем организации, которые имеют неэффективный процесс планирования. 
Финансовое планирование обеспечивает числовую логику для принятия решений. Это показывает, где бизнес 
должен сосредоточить свои ресурсы для достижения максимальной эффективности в создании доходов и 
управления затратами. Эффективное управление финансами позволяет высвободить больше средств, кото-
рые будут доступны для маркетинга, расширения операций и разработки продукции, что, в свою очередь, спо-
собствует росту предприятия. Кроме того, вариативное планирование обеспечивает стабильную политику 
предприятия в различных вариантах развития событий.  

Выявлена и рассмотрена проблема перехода от электронных таблиц к автоматизированным системам 
бюджетирования. Выявлены существенные недостатки при планировании в электронных таблицах. Выявлена 
основная роль качественного планирования на предприятии. Рассмотрены ошибки в понимании важности ве-
дения процесса планирования. Выделены основные отечественные и зарубежные автоматизированные систе-
мы бюджетирования и их основные достоинства и недостатки. Приведено стоимостное соотношение оте-
чественных и зарубежных автоматизированных систем бюджетирования. Также рассмотрена потребность 
российского рынка в автоматизированных системах бюджетирования с учетом наличия государственного 
пакета акций на предприятии. Сделан вывод о том, что значение информационных технологий в финансовом 
планировании и бюджетировании достаточно высоко и недооценивать его означает уменьшить способность 
предприятия к росту и быстрой адаптации к рынку. Также следует отметить высокое значение автомати-
зированных систем бюджетирования для процессов финансового планирования и управления предприятиями.  

 
Процесс финансового планирования в бизнесе 

предназначен для прогнозирования будущих фи-
нансовых результатов и поиска решений, как наи-
лучшим образом использовать финансовые ресур-
сы компании для достижения целей краткого и 
дальнего радиуса действия организации. Поскольку 
планирование включает в себя планирование бу-
дущего, это очень творческий процесс мышления и 
в то же время аналитический. До прихода инфор-
мационных технологий процесс принятия решений 
являлся скорее интуитивным, так как в большинст-
ве случаев просто не хватало времени на сбор, об-
работку и планирование, а иногда и не было физи-
чески такой возможности. Специализированные 
программные продукты, как и компьютеры, позво-
лили сократить время, затрачиваемое на составле-

ние, редактирование и анализ финансового состоя-
ния предприятия в целом, а также позволили не 
просто составлять финансовые планы, но и опера-
тивно редактировать их и разрабатывать несколько 
вариантов одновременно, что значительно упроща-
ет процесс принятия решений [7]. 

Компании, которые прикладывают усилия по 
финансовому планированию, могут рассчитывать 
на рост их доходов в ускоренном темпе, чем орга-
низации, которые имеют неэффективный процесс 
планирования. Финансовое планирование обеспе-
чивает числовую логику для принятия решений. 
Это показывает, где бизнес должен сосредоточить 
свои ресурсы для достижения максимальной эф-
фективности в создании доходов и управления за-
тратами. Эффективное управление финансами по-
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зволяет высвободить больше средств, которые бу-
дут доступны для маркетинга, расширения опера-
ций и разработки продукции, что, в свою очередь, 
способствует росту предприятия. Кроме того, ва-
риативное планирование обеспечивает стабильную 
политику предприятия в различных вариантах раз-
вития событий [10]. 

Также распространенным поведением в органи-
зации является отсутствие способности или дисци-
плины, чтобы регулярно анализировать эти прогно-
зы с фактическими данными бухгалтерского учета. 
Результатом такого поведения является неспособ-
ность принимать обоснованные решения и согласо-
вать деятельность компании с ее целями. Во мно-
гих случаях это приводит к финансовому ухудше-
нию и необходимости делать резкие корректировки 
[1, 4, 6]. 

Частью процессов экономического и финансо-
вого планирования на предприятиях является бюд-
жетирование. Бюджетирование – это одна из форм 
арсенала инструментов, методов экономического и 
финансового планирования. В основном бюджети-
рование на предприятии характеризует процесс 
формирования бизнес-плана на будущий плановый 
период, кроме того, заключительными бюджетами 
выступают финансовые. Исходя из этого можно 
сделать вывод, что процесс бюджетирования в оп-
ределенной денежно-финансовой части выступает в 
качестве процесса, отражающего многообразие фи-
нансового планирования.  

Основными инструментами финансового пла-
нирования и бюджетирования принято считать 
специализированные системы, позволяющие соз-
дать компьютерную модель предприятия, состоя-
щую из многообразия числовых показателей и фи-
нансовых возможностей предприятия. По сути, это 
«живая» экономическая модель, способная изме-
няться, расти и испытывать спад в зависимости от 
изменений, вносимых пользователями системы. 
Такая система позволяет руководству предприятия, 
а также инвесторам находиться в курсе последних 
финансовых событий предприятия. С помощью 
данной компьютерной модели предприятия можно 
оперативно менять показатели и просматривать ре-
зультаты различных вариантов решений, что значи-
тельно сокращает принятие решений «вслепую». 
Современные специализированные системы боль-
ше рассчитаны на образованных пользователей, 
чем на профессиональных финансистов и экономи-
стов, работающих с большим потоков показателей 
и математических формул. Компьютерные системы 
самостоятельно проводят расчеты, что в значитель-
ной степени уменьшает риск человеческой ошибки. 
Как и в любой сфере, куда проникают информаци-
онные технологии, человеческий фактор со време-
нем снижается. 

Среда планирования значительно изменилась 
для большинства организаций. Глобальный эконо-
мический спад, неустойчивый рост и восстановле-
ние рынка – все это сделало точное планирование и 
прогнозирование сложным процессом. В 2014 году 
исследование, проведенное CFO Research Services, 
показало, что только 40% респондентов смогли на-
дежно прогнозировать результаты на 1-3 месяца 
вперед. Это является ключевым признаком того, 
что рынок оказывает влияние на способность орга-
низаций прогнозировать и планировать свой ре-
сурс. 

Осложняет проблему также и то, что многие ор-
ганизации до сих пор опираются на электронные 
таблицы, чтобы поддержать свои процессы бюдже-
тирования, планирования и прогнозирования. Еще 
2012 году опросы показали, что 75% опрошенных 
корпоративных респондентов используют элек-
тронные таблицы для финансового планирования и 
бюджетного контроля. Там, где принят этот под-
ход, вместо того чтобы установить корпоративную 
систему, планирование производится по частям, 
что приводит к опасным неточностям, человече-
ским ошибкам и серьезным отставаниям в получе-
нии деловой информации.  

В качестве простой и в то же время недорогой 
автоматизированной системы бюджетирования 
служит программный продукт компании Microsoft 
Excel. Данное программное обеспечение позволяет 
вводить любые формулы и строить любые взаимо-
связи и прогнозы, кроме того, можно импортиро-
вать информацию из большинства учетных систем, 
а также текстовые файлы, что облегчает ввод дан-
ных. 

Однако у бюджетирования в Excel есть серьез-
ный недостаток. В данной системе практически нет 
возможности коллективной работы, так как редак-
тировать файл может только один пользователь. 
Данный недостаток является существенным, так 
как замедляет работу и создает путаницу. Кроме 
того, в системе невозможно создать несколько ва-
риантов бюджета в одном файле. В совокупности 
два этих недостатка не позволяют использовать 
систему на крупных предприятиях, так как образу-
ется путаница и существенная нагрузка на сервер. 
Консолидировать данные нужно вручную, что вы-
зывает большое количество ошибок и несоответст-
вий. Кроме того, не существует уровней доступа к 
данным, то есть все данные доступны всем пользо-
вателям, а также функции защиты данных, что во 
многом нарушает политику безопасности предпри-
ятия. Сотрудники организации могут объединить 
несколько или много таблиц, подготовленных раз-
личными административными и операционными 
департаментами, а также некоторые из них могут 
иметь некоторую логику, встроенную для облегче-
ния процесса прогнозирования. Неизменным, ко-
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нечным результатом является лишь планирование о 
прибыли и убытки с одной колонкой на каждый 
бюджетный период (например, месяц). Однако мы 
не получим дальнейшего понимания будущего фи-
нансового состояния организации. Но данный про-
граммный продукт не стоит списывать со счетов. 

Со временем в любой успешно развивающейся 
компании наступает момент, когда средств Excel 
уже не хватает для эффективного бюджетирования 
и встает вопрос о приобретении специализирован-
ной системы. Автоматизированная система бюдже-
тирования позволяет не просто планировать ресур-
сы и сравнивать фактические данные с плановыми, 
но и проводить анализ с последующим прогнозиро-
ванием. В составлении компьютерной модели 
бюджета предприятия с помощью автоматизиро-
ванной системы бюджетирования принимают уча-
стие финансовый директор и все сотрудники, в 
должностные обязанности которых входят состав-
ление и исполнение бюджета. 

На данный момент на российском рынке пред-
ставлено более десятка специализированных авто-
матизированных систем бюджетирования, как оте-
чественных, так и иностранных. Они различаются 
функциональным набором и масштабом компании, 
что напрямую зависит от стоимости системы. Ос-
новной функционал таких систем не сильно отли-
чается, однако в каждой программе найдется «не-
заменимая» функция. Кроме того, важным вопро-
сом является возможность импорта и экспорта дан-
ных, так как основная финансовая информация по-
ступает извне. Автоматизированные системы бюд-
жетирования отличаются большим количеством 
отчетов, а также большим количеством иллюстра-
ций итоговых данных.  

Среди наиболее известных иностранных авто-
матизированных систем бюджетирования выделя-
ют Oracle Financial Analyzer (OFA); Hyperion Pillar; 
Adaytum e.Planning Analyst и др. Зарубежные сис-
темы являются многофункциональными инстру-
ментами моделирования, анализа и контроля ис-
полнения бюджетов предприятия.  

Лидером на зарубежном рынке выступает Oracle 
Financial Analyzer (OFA). Рассмотрим его подроб-
нее. Oracle Financial Analyzer обеспечивает интег-
рированное решение для стратегического, финан-
сового и оперативного планирования. Приложение 
предоставляют множество предварительно встро-
енных функций, а также общий web-интерфейс до-
кументооборота и управления процессами, чтобы 
помочь оптимизировать планирование, составление 
бюджета и процесс прогнозирования. 

Oracle Financial Analyzer включает в себя ядро, 
то есть финансовое планирование и функциональ-
ность планирования, а также цель – стратегическое 
планирование, кадровое планирование, планирова-
ние капитальных расходов, финансовый проект 

планирования и интеграции данных. Модули могут 
быть легко настроены для удовлетворения кон-
кретных требований к планированию и интеграции 
с приложениями оперативного планирования, а 
также продаж и операций сторонних систем. Дан-
ная система идеально подойдет предприятиям, хра-
нящим свои данные с помощью программных про-
дуктов компании Oracle. Однако такая система сто-
ит около 50 000 $.  

Отечественный рынок автоматизированных 
систем бюджетирования представлен такими про-
граммными продуктами, как: BPlan; BusinessBuilder 
PlanDesigner; «Красный директор»; «Инталев: 
Управление финансами»; «Инталев: Бюджетное 
управление»; «Инталев: Корпоративные финансы»; 
«Контур Корпорация.Бюджет»; «КИС: Бюджетиро-
вание». Главное достоинство данных систем в дос-
тупной цене. Кроме того, они отличаются просто-
той внедрения и лучшей интегрированностью с 
российскими бухгалтерскими системами, в частно-
сти «1С».  

С апреля 2001 года компания «1С» выпустила 
собственный программный продукт «1С: Финансо-
вое планирование». Во многом благодаря успехам 
такого программного продукта, как «1С: Предпри-
ятие», «1С: Финансовое планирование» быстро за-
воевало российский рынок. Легкость в установке, 
настройке, сопровождение, привычность интерфей-
са, хорошая репутация фирмы «1С» и, конечно же, 
качество выпускаемого продукта позволили авто-
матизированной системе бюджетирования занять 
прочное место на рынке. Система легко соединяет-
ся с базами данных, хранящими все финансовые 
данные, и компонует из них отчеты. Данная систе-
ма обойдется потребителям в 90 000 руб., что во 
много раз меньше зарубежных разработок, что, 
безусловно, помогает завоевывать рынок. 

На данный момент из-за политики импортоза-
мещения «полугосударственные» предприятия обя-
заны выбирать отечественные автоматизированные 
системы бюджетирования. Однако если изучить 
отечественный рынок, то можно сделать вывод, что 
российские системы не уступают по основным ха-
рактеристикам и показателям зарубежным анало-
гам. Еще одним достоинством российских систем 
является быстрая и «прямая» поддержка от произ-
водителя, что значительно повышает «уверен-
ность» в надежности системы. Большинство отече-
ственных разработчиков мало того что адаптируют 
системы под конечного пользователя, но еще и до-
рабатывают системы до «идеального» состояния. В 
большом количестве российских предприятий все 
еще принимаются решения «по старинке», основы-
ваясь на личном опыте и риске, однако с приходом 
инвесторов и акционеров на такое предприятие ав-
томатизированная система бюджетирования стано-
вится необходимостью.  
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Таким образом, можно сделать вывод, что зна-
чение информационных технологий в финансовом 
планировании и бюджетировании достаточно вы-
соко и недооценивать его означает уменьшить спо-
собность предприятия к росту и быстрой адаптации 
к рынку. Также следует отметить высокое значение 
автоматизированных систем бюджетирования для 
процессов финансового планирования и управле-
ния предприятиями. В ходе изучения основных 
программных продуктов в области автоматизиро-
ванных систем бюджетирования было выявлено 
высокое содержание программ, направленных на 

создание компьютерных моделей предприятия с 
вариативным планированием. Основной ценностью 
автоматизированных систем бюджетирования как 
раз и является вариативность. Данные системы по-
зволяют построить несколько вариантов развития 
событий и посмотреть предполагаемый результат, 
что, в свою очередь, позволяет подготовиться к 
различным «экстренным» ситуациям. Таким обра-
зом, можно сделать вывод о необходимости вне-
дрения автоматизированных систем бюджетирова-
ния на предприятиях. 
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 The article deals with financial planning and budgeting concepts, describes the role of the company’s need for 

planning, and reveals the importance of information technologies in the process of financial planning and budgeting. 
The authors consider the value of automated budgeting systems: the companies, making efforts for financial planning, 
may expect to increase their income in a more accelerated pace than organizations, having inefficient planning process. 
Financial planning provides the numerical logic for decision making. It shows where business resources should be fo-
cused in order to achieve maximum efficiency in the creation of income and cost management. Effective financial man-
agement provides more funds, available for marketing, expanding operations and product development, which in turn, 
promotes the company’s growth. In addition, variable planning provides stable company’s policy in every possible 
event.  

 The research identified and considered the problem of transition from electronic tables to automated budgeting sys-
tems, as significant shortcomings were revealed in planning, using electronic tables. The article explained the basic 
role of quality planning at the enterprise, considered the errors in understanding the importance of conducting the 
planning process, studied domestic and foreign automated budgeting system and their main advantages and disad-
vantages. The work features the cost of domestic automated budgeting systems, compared to foreign ones. The need of 
the Russian market in the automated systems of budgeting is considered, taking into account the state-owned shares of 
the companies. It is concluded that the value of information technologies in the financial planning and budgeting is 
quite high, and to underestimate it means to reduce the company's ability to grow and adapt quickly to the market. Also 
we should note the value of automated budgeting systems for financial planning and business management processes.  
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ПРИМЕНЕНИЕ ГРАФИЧЕСКИХ МОДЕЛЕЙ В РАЗРАБОТКЕ МЕТОДОВ  

И АЛГОРИТМОВ ПРОГНОЗИРОВАНИЯ ОЦЕНОК КАЧЕСТВА 
ОРГАНИЗАЦИОННЫХ СИСТЕМ 

 
Ключевые слова: система менеджмента качества, графическая модель, петля качества, спираль качества, 

управление процессами, цикл Деминга. 
 
В статье исследовано развитие графических моделей системы менеджмента качества. Проведен анализ 

графических моделей «цикл PDCA», «петля качества» и «спираль качества», в результате которого показаны 
достоинства и недостатки исследованных моделей. Исходя из того, что уровень принятия решения об ини-
циации определенного PDCA цикла выше, чем уровень, на котором этот цикл реализуется, показана возмож-
ность нерационального расходования организационных ресурсов путем умножения вложенных циклов на ста-
дии А PDCA-цикла. Предложена усовершенствованная модель, содержащая принудительную передачу управ-
ления процессом на верхний уровень на стадии А. По результатам анализа спиральной модели, иллюстрирую-
щей процесс совершенствования в рамках жизненного цикла продукции, получено, что выход процесса на но-
вый виток «спирали качества» инициирует соответствующий переход остальных процессов, что может при-
вести к неоправданным расходам ресурсов. В плане дальнейшего развития графических моделей управления ка-
чеством предложена реляционная многоуровневая модель, в рамках которой уровни представлены концентри-
ческими петлями качества и переход одного процесса на более высокий уровень – «шаг качества» – не связан с 
переводом других процессов на соответствующий уровень. Наряду с последовательными направленными кру-
говыми связями в предлагаемой схеме присутствуют ненаправленные связи процессов по схеме «все со всеми», 
соответствующие информационному обмену. В результате информационного обмена формируется потенци-
ал перехода процесса на более высокий уровень – «шаг улучшения». В рамках данной схемы возможно сущест-
вование процессов жизненного цикла, находящихся на разных уровнях. Этим обеспечится возможность эф-
фективного развития процессов, где частое совершенствование качества объективно необходимо, и стабиль-
ной работы «консервативных» процессов.  

 
Методы управления качеством организацион-

ных систем, образующие в свой совокупности в 
рамках предприятия систему управления качест-
вом, представляют собой один из основных инст-
рументов экономико-организационного управле-
ния. Внедрение систем управления качеством орга-
низационных систем – это сложный многоэтапный 
процесс, затрагивающий практически все струк-
турные единицы предприятия и требующий пони-
мания как со стороны менеджеров, так и со сторо-
ны персонала самых различных специализаций.  

В связи с этим в документации по управлению 
качеством широко используются графические сред-

ства, служащие для упорядочивания и систематиза-
ции информации. По сравнению с текстом или табли-
цами графические схемы позволяют несколько сме-
стить акцент в сторону образного восприятия, что яв-
ляется ценным при необходимости обеспечить пони-
мание принципов того или иного инструмента управ-
ления качеством персоналом различного уровня и раз-
личных специализаций. Изучение существующих гра-
фических моделей управления качеством и перспектив 
их дальнейшего развития является актуальным.  

Основой для многих графических моделей 
управления качеством служат две графические 
схемы – круговая и спиральная.  
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Широко используется круговая графическая 
схема, устанавливающая последовательность дей-
ствий или состояний. Так, PDCA-цикл Деминга 

графически представляется в виде круга, разделен-
ного на четыре сектора (рис. 1).  

 

 
 

Рис. 1. PDCA-цикл Деминга и вложенные циклы 
 
Графическая модель цикла Деминга описывает 

последовательность действий по управлению про-
цессом и предусматривает планирование (Plan), 
действие (Do), проверку (Check) и корректирующие 
действия (Act). На стадии планирования (P) выпол-
няются подготовка и прогнозирование ресурсов 
(материальных, кадровых и временных), необходи-
мых для перевода системы из состояния 1 в состоя-
ние 2 (преобразование системы 1 в систему 2). Вы-
полнение действий (D) состоит в применении ре-
сурсов к системе 1, в результате получается систе-
ма 3. На стадии проверки (С) выполняется сравни-
тельное исследование по ключевым показателям 
систем 2 и 3 с определением наличия и величины 
отклонений и вероятных причин. На стадии кор-
ректирующих действий (A) происходит воздейст-
вие на систему 3 с целью приближения ее по клю-
чевым показателям к системе 2, в результате чего 
формируется система 4. Нетрудно заметить, что 
стадия А содержит стадии P, C и D и образует вло-
женный цикл, направленный на преобразование 
системы 3 в систему 2. При низком профессиона-
лизме менеджеров и аналитиков возможно беско-
нечное умножение вложенных циклов с соответст-
вующими затратами ресурсов. Причем, учитывая ту 
или иную долю стохастичности любой системы и 
ее внешнего окружения, итерационное приближе-
ние систем 4, 5 и т. д. к системе 2 в результате мно-
гократного повторения PDCA цикла также носит 
вероятностный характер.  

В случае когда стадии PCD выполнены на про-
фессиональном уровне и отличия систем 3 и 2 не-
значительны, необходимость в стадии А отпадает. 
В случае если отличия систем 3 и 2 значительны, 
необходимо либо принять то, что есть, либо перей-
ти к новой стадии планирования P. В качестве кри-
терия, позволяющего оценить уровень профессио-
нализма, можно предложить сравнительный анализ 

систем 3 и 1. Если полученная из системы 1 систе-
ма 3 хуже исходной, то это является ключевым 
критерием.  

С точки зрения уровней принятия решений не-
обходимо отметить, что, как правило, уровень при-
нятия решения об инициации определенного PDCA 
цикла выше, чем уровень, на котором этот цикл 
реализуется. Вследствие этого стадия А может 
стать определенной лазейкой, которая позволяет 
заинтересованным структурам продлевать проект и 
расходовать ресурсы сверх изначально отведенных 
за счет умножения вложенных циклов. Исключение 
стадии А обеспечит принудительное подведение 
окончательных итогов с передачей информации на 
вышестоящий уровень управления. 

Изложенное показывает неоднозначность ин-
формационной составляющей графической модели 
цикла Деминга. Развитие моделей управления каче-
ством на основе круговых графических схем связа-
но с введением в модель элементов жизненного 
цикла продукции. Модель «петля качества» содер-
жит 12 смысловых элементов, соответствующих 
стадиям жизненного цикла. Информационное со-
держание графической модели «петля качества» 
отражено в разделах 7 и 8 стандарта ISO/TS 16949.  

Дальнейшим шагом в совершенствовании модели 
«петля качества» стала модель «спираль качества» [1] 
(рис. 2), иллюстрирующая процесс совершенствова-
ния в рамках жизненного цикла продукции. Инфор-
мационная составляющая спирали качества учитыва-
ет тот факт, что часто маркетинговые стратегии про-
изводителей – не разрабатывать каждый раз новый 
продукт, а улучшать и модернизировать какую-либо 
базовую модель или платформу, вследствие чего вы-
рабатывается представление модели развития продук-
та как спирали качества, где шагом является степень 
улучшения продукта, а сама спираль формируется за 
счет удовлетворенности потребителей.  
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Рис. 2. Спираль качества 
 
Необходимо отметить, что при рассмотрении 

графической модели «спираль качества» создается 
впечатление, что «шаг улучшения» производится 
исключительно начиная с процесса маркетинга, хо-
тя из описания информационной составляющей 
этого не следует. С практической точки зрения 
«шаг улучшения» возможен с любого процесса, на-
копившего достаточный потенциал к проведению 
кардинальных изменений в организации или техно-
логии. Выход процесса на новый виток «спирали 
качества» инициирует соответствующий переход 
остальных процессов. Подобная схематизация мо-
жет привести к неоправданным расходам ресурсов. 
В качестве критерия целесообразности модерниза-
ции того или иного процесса с выводом его на но-
вый уровень должна выступать объективная необ-
ходимость, а не факт модернизации предшествую-
щего процесса.  

В плане дальнейшего развития графических мо-
делей управления качеством может быть предло-
жена реляционная многоуровневая модель, в рам-
ках которой уровни представлены концентриче-
скими петлями качества. Переход одного процесса 
на более высокий уровень – «шаг качества» – не 
связан с переводом других процессов на соответст-

вующий уровень. Наряду с последовательными на-
правленными круговыми связями в схеме присут-
ствуют ненаправленные связи процессов по схеме 
«все со всеми», соответствующие информационно-
му обмену. Например, для передачи информации о 
необходимости совершенствования качества про-
цесса закупок, возникшей в процессе эксплуатации. 
В результате информационного обмена формирует-
ся потенциал перехода процесса на более высокий 
уровень – «шаг улучшения». В рамках данной схе-
мы возможно существование процессов жизненно-
го цикла, находящихся на разных уровнях. Этим 
обеспечится возможность эффективного развития 
процессов, где частое совершенствование качества 
объективно необходимо, и стабильной работы 
«консервативных» процессов.  

По результатам работы установлено, что графи-
ческие модели являются эффективным средством 
представления методов и алгоритмов прогнозиро-
вания оценок качества организационных систем; 
выполнен анализ ряда графических моделей управ-
ления качеством, по результатам анализа предло-
жен вариант усовершенствованной графической 
модели управления качеством. 
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USE OF GRAPHICAL MODELS IN THE DEVELOPMENT OF METHODS  
AND ALGORITHMS OF FORECASTING QUALITY ASSESSMENT  

OF ORGANIZATIONAL SYSTEMS  
 
 Keywords: Quality Management System, graphical model, quality loop, quality spiral, process management, Dem-

ing cycle.  
 
 The article studies the development of graphical models of quality management system. The analysis was carried 

out for graphical models «PDCA cycle», «quality loop» and «quality spiral,» which demonstrates the advantages and 
disadvantages of these models. Based on the fact, that the level of the decision to initiate certain PDCA cycle is higher 
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than the level at which this cycle is realized, there is a possibility of irrational use of organizational resources by multi-
plying nested loops in Stage A of PDCA cycle. The authors suggest an improved model with the forced transfer of pro-
cess control to the top level at the Stage A. According to the analysis of the spiral model, illustrating the improvement 
process within the product life cycle, it was found that entering of the process to a new round of «quality spiral» initi-
ates similar transition of other processes, which may result in unnecessary expenditure of resources. In terms of further 
development of graphical models of quality management, the multilevel relational model is proposed, in which the lev-
els are represented by concentric quality loops, and the transition of one process to the next level («quality step») is not 
connected with the transfer of other processes to the corresponding level. Along with the consistent directional circular 
links, the proposed scheme also has non-directional process links, characterized as «all with all», corresponding to in-
formation exchange. As a result of information exchange, the potential for transition to a higher level is being formed 
(«improvement step»). This scheme makes possible the existence of life cycle processes at different levels. This provides 
the opportunity for effective development of processes, where regular improvement of the quality is objectively neces-
sary; and stable operation of «conservative» processes.  
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НЕКОТОРЫЕ ЭКОНОМИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ВЫБОРА ОПТИМАЛЬНЫХ 
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Ключевые слова: баланс мощностей, переходные процессы, оптимизация режимов, затраты на топливо, 
себестоимость электроэнергии, минимум функционала. 

 
В условиях необходимого электроснабжения одной из основных мер улучшения режимов работы как энер-

госистем, так и теплоэлектростанций (ТЭС) является минимизация затрат на топливо. Естественно, нельзя 
пренебречь затратами на топливо, являющимися важной составляющей себестоимости электроэнергии как 
отдельной электростанции, так и энергосистемы в целом. Однако исходя из современных экологических про-
блем нельзя исключить также негативное влияние топлива, вызванное вредными выбросами в атмосферу про-
дуктов сгорания. Пренебрегая экологическими вопросами, целесообразным режимам работы будут соответ-
ствовать минимальные затраты на топливо. Однако в этом случае могут сильно возрасти выбросы, и общий 
экономический показатель не будет способствовать решению экологических проблем, так как при условии, ко-
гда затраты на топливо стремятся к минимуму, отсутствуют ограничения, понижающие экологический 
ущерб. Поэтому в целевой функции задачи оптимального распределения режимов работы ТЭС вопрос отри-
цательного влияния сгорания топлива имеет немаловажное значение. 

В статье рассматривается метод оптимизации режимов работы тепловой подсистемы, в случае когда 
учитывается ограниченность запасов первичной энергии и рассчитываются затраты, обусловленные лими-
тированными выбросами. 

 
На практике независимо от разновидности элек-

трической станции электрическую энергию, как 
правило, производят централизованным способом 
[1, 2]. Этот способ даёт возможность повысить на-
дёжность снабжения потребителей электроэнерги-
ей, уменьшить требуемую резервную мощность и 
себестоимость производимой энергии, а также по-
зволяет устанавливать агрегаты с большой мощно-
стью. Наряду с вышеуказанными преимуществами 
централизованного способа производства электро-
энергии возникает необходимость оптимального 
распределения режимов работы между отдельными 
станциями всей энергосистемы  [3, 4, 5, 6].    

Рассмотрим задачу по распределению режимов 
работы между гидроэлектростанциями (ГЭС) и те-
плоэлектростанциями (ТЭС) таким образом, чтобы 
на ТЭС в каждый момент времени суммарный рас-
ход топлива и выбросов, превышающих предельно 
допустимые выбросы (ПДВ), были минимальными. 

Пусть в рассматриваемой энергосистеме число 
ТЭС равно m , а число ГЭС равно n . Учитывая 
переходные процессы в переменном режиме рабо-
ты, суммарный расход топлива и выбросов на теп-
ловых станциях в любой момент времени предста-
вится в виде  

    ( ) /

1

3 ( , , ),TT

m

i
i i iB f t P Pα

=

=+∑                                                          (1)   
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где  iα  –  стоимость газа в  i-ой ТЭС, у.е./м3; iB  и 3i  – соответственно,  часовой расход топлива и штрафы-

выплаты за выбросы, превышающие ПДВ  на  i-ой  ТЭС; TiP  –  мощность  i-ой  ТЭС, МВт;  
/ T

T
d P

P
dt

=  – ско-

рость изменения нагрузки  ТЭС, МВт/ч;  t – время;  1 2( , , ... )T T T TmP P P P= .  

Выбор оптимального режима работы станций системы для любого промежутка времени 0KT t t= −  сво-
дится к выбору такого режима, который при наличии определённых ограничений обеспечивает минимальное 
значение расхода условного топлива системы.    

Сформулируем эту задачу математически: требуется найти  ( )
0 1

3 min
kt m

i i i
it

B B dtα
=

+ →∑∫= , одновре-

менно обеспечив условие баланса мощностей системы  [7]:   

   
1 1

0i

m n

t T j
i j

cP P P Pϕ
= =

= + − − Δ =∑ ∑                                                   (2)        

и предельные условия режимов работы водоёма:  

      
/ rj

rj j rj

dV
V q Q

dt
= = − ,      0( ) 0rjV t = ,    

*( )krj rjV t V= ,                              (3)        

где jP −  нагрузка  j-ой  ГЭС, МВт;  cP −  нагрузка подсистемы, МВт;  rjV  и rjQ −  соответственно, те-

кущий объём и расход воды  j-ой ГЭС; PΔ −  потери в сетях высокого напряжения, МВт; jq −  боковое тече-

ние j-ой ГЭС, м3/с; *
rjV − суточный объём воды, потребляемый  j-ой  ГЭС. 

Заметим, что поставленная задача является типичной вариационной задачей относительного экстремума [8, 
9, 10], когда требуется найти минимум функционала (1) при наличии ограничений (2) и (3)  [11, 12, 13].  Ис-
пользуя множитель Лагранжа tλ , задачу условного экстремума можно привести к задаче неусловного экстре-
мума [14, 15]. С этой целью  исследуем следующий функционал:  

  
0

*
kt

t

B F dt= ∫ ,    где 
1

* ( 3 )
m

t t i i i
i

F Bλ ϕ α
=

= + +∑ .                                         (4) 

Из теории вариационного исчисления известно [16], что действующие кривые экстремума рассматриваемого 
функционала [17] должны удовлетворять системе дифференциальных уравнений Эйлера – Лагранжа [18], кото-
рая для рассматриваемого случая  имеет вид  [19, 20]: 

   

/ /

3 3
1 0

1 1 0

.

i i i i
i t i

Ti Ti Ti Ti Ti

rj rj
t t

rj rj rj rj

B P d B
P P P dt P P

P PP d P
P V dt P V

α λ α

λ λ

∂ ∂ ∂Δ ∂ ∂
+ + − − + =

∂ ∂ ∂ ∂ ∂

∂ ∂∂Δ ∂Δ
− − − =

∂ ∂ ∂ ∂

⎫⎛ ⎞ ⎛ ⎞
⎜ ⎟ ⎜ ⎟ ⎪
⎝ ⎠ ⎝ ⎠ ⎪

⎬
⎡ ⎤⎛ ⎞ ⎛ ⎞ ⎪⎜ ⎟ ⎜ ⎟⎢ ⎥ ⎪⎝ ⎠ ⎝ ⎠⎣ ⎦ ⎭

                  (5)  

Если пренебречь влиянием переходных процессов, то последнее слагаемое первого уравнения системы (5) 
можно приравнять нулю. Выразив в этом случае из первого уравнения tλ ,  подставив во второе уравнение 
системы (5) и введя обозначения 
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1

1

r j

T i

i

P
P

P
P

σ

∂Δ
−

∂
=

∂Δ
−

∂

, 
3

i
i i

i
Ti Ti

B
b

P P
α

∂ ∂
= +

∂ ∂
 ,                                                  (6) 

( ib −  относительный прирост расхода топлива на i-ой  тепловой станции), после некоторых преобразований 
получим 

  0rj rj
i i i i

rj rj

P Pd
b b

V dt Q
σ σ

∂ ∂
− =

∂ ∂

⎡ ⎤
⎢ ⎥
⎣ ⎦

.                                                 (7) 

Проинтегрировав уравнение (7), будем иметь 

       ,rj rj
i i i i j

rj rj

P P
b b dt C

Q V
σ σ

∂ ∂
+ =

∂ ∂∫                                                 (8) 

где jC  ( 1, 2 , ....., )j n=  –  постоянные интегрирования. 

Если  ГЭС  имеет постоянный напор, то 0rj
i i

rj

P
b dt

V
σ

∂
=

∂∫ .  Тогда  из  (8)  имеем  

    r j
i i j

r j

P
b C

Q
σ

∂

∂
=     или    i

i j
rj

b
C

q
σ = .                                           (9) 

С учётом (6) равенство (9) запишется в виде 

  

1 1

rji
j

T i rj

qb
C

P P
P P

=
∂Δ ∂Δ

− −
∂ ∂

.                                                     (10) 

Пренебрегая  потерями относительных приростов в системе, получим 

,i rj jb q C=      ( 1, 2,..., ; 1, 2,... ).i n j m= =                                    (11) 

Из (11) следует, что в сложной энергосистеме 
рабочие режимы станций будут оптимальными, ес-
ли в любой момент времени относительные при-
росты тепловых станций будут равны относитель-
ным приростам гидроэлектростанций, умноженным 

на коэффициент /j i rjC b q= , значение которого на 

всём этапе регулирования должно оставаться по-
стоянным. 

В качестве числового примера рассмотрен слу-
чай энергосистемы, состоящей из трёх ТЭС и одной 
ГЭС. В табл. 1 приведены режимы (нагрузки) теп-
ловой подсистемы и обусловленные ими значения 
суммарных расходов на топливо. При этом звёз-
дочкой обозначены значения величин в случае, ко-

гда целевая функция *B  учитывает также выплаты 
за выбросы (столбец 4), а без звёздочки – когда це-

левая функция B  не учитывает влияние выбросов, 
то есть учитывает только суммарные затраты на 
топливо (столбец 3).  

Во втором столбце приведёны величины суточ-
ной нагрузки тепловой подсистемы, а в последую-
щих столбцах (5 – 10)  –  распределение нагрузки 
по тепловым электростанциям. 

Сравнение   полученных   результатов   показы-
вает,  что  в  случае  когда   в  целевой функции 
учитываются штрафы выплаты за выбросы, пре-
вышающие ПДВ, и распределение нагрузки  произ-
водится   с  учётом  минимального  значения   этой  
функции,  суммарные затраты во всей системе воз-
растают  всего на 0,4%. По сравнению с природо-
охранным негативным влиянием выбросов полу-
ченные показатели можно считать незначительны-
ми. 
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       Таблица  1 
t  
час 

PТЭС    
(МВт) 

B 
(у.е./ч) 

B* 
(у.е./ ч) 

ТЭС-1 ТЭС -2 ТЭС -3 
PТЭС 1 P*

ТЭС 1 PТЭС 2  P*
ТЭС 2  PТЭС 3 P*

ТЭС 3 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 2071,0 153000 153200 847,0 848,0 1000 1000 224 223 
2 1938,5 143500 143500 783,5 783,5 943 943 212 212 
3 1807,3 134500 134500 723,3 723,3 883 883 201 201 
4 1728,7 129500 129500 689,7 689,7 845 845 194 194 
5 1674,3 126000 126000 654,3 654,3 830 830 190 190 
6 1687,9 127137 127137 655,9 655,9 840 840 192 192 
7 1775,1 132200 132200 712,1 712,1 865 865 198 198 
8 1859,0 138250 138250 755,0 755,0 900 900 204 204 
9 2019,3 149500 149550 821,3 902,3 980 1000 218 117 

10 2173,2 160000 160500 936,2 910,2 1000 1028 237 235 
11 2355,9 173200 173500 950,9 960,9 1155 1145 250 250 
12 2114,1 156200 165350 884,1 886,1 1000 1000 230 228 
13 1984,0 147000 147250 810,0 780,0 960 990 214 214 
14 1931,5 143000 143000 781,5 781,5 940 940 210 210 
15 2041,0 151000 151250 816,0 822,0 1000 1000 225 219 
16 2073,3 153000 153400 849,3 849,3 1000 1000 224 224 
17 2309,6 169750 170500 954,6 961,6 1105 1098 250 250 
18 2572,8 190200 190800 1052,8 1057,8 1200 1200 320 315 
19 2720,0 203284 203521 1200,0 1200,0 1200 1200 320 320 
20 2694,7 201500 201600 1174,7 1174,7 1200 1200 320 320 
21 2671,4 198900 199250 1151,4 1151,4 1200 1200 320 320 
22 2602,5 192640 193250 1082,5 1082,5 1200 1200 320 320 
23 2602,5 175200 175900 1172,5 1184,5 1180 1168 250 250 
24 2114,8 156000 156400 884,8 886,8 1000 1000 230 228 

Итого    3804461 3819308             
 
Проведённые  вычисления  показали  также, что 

если при распределении нагрузок в целевой функ-
ции не учитываются штрафы-выплаты за выбросы, 
то в результате распределения нагрузок выбросов 
становится значительно больше и в энергосистеме 
затраты на топливо вместе с суммарными выплата-
ми за выбросы превосходят приведённые в столбце 
4 суммарные значения затрат на 5-6% (отметим, 
что на ТЭС в качестве топлива принят природный 

газ, в результате сгорания которого рассчитаны 
штрафы за выбросы NOх).   

Таким образом, указанное распределение нагру-
зок способствует сокращению выбросов, уменьшая 
отрицательное влияние сгорания топлива, одно-
временно уменьшая размеры штрафов-выплат за 
выбросы, превышающие ПДВ, что, в свою очередь, 
может привести к снижению себестоимости произ-
водимой электроэнергии. 
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ECONOMIC ASPECTS OF CHOOSING OPTIMAL WORKING MODES FOR COMPLEX ENERGY-
SYSTEM STATIONS BY METHOD OF VARIATIONAL CALCULATION 

 
 Keywords: system power balance, transient processes, optimization of modes, fuel costs, functional minimum.  
 
 In conditions of the necessary power supply, one of the main measures to improve the operating modes of both 

power systems and power plants is to minimize fuel costs. Naturally, we cannot neglect the cost of fuel, which is an im-
portant component of the cost of electricity for separate power stations, as well as for the power system as a whole. 
However, taking into account today's environmental problems, we cannot exclude the negative impact of fuel, caused by 
harmful emissions of combustion products. Ignoring the environmental issues, the minimum fuel costs may seem to 
comply with appropriate operation modes. However, in this case, emissions to atmosphere can greatly increase, and 
overall economic indicators will not contribute to the solution of environmental problems. This is due to the fact, that 
when fuel costs tend to a minimum, there are no restrictions, reducing environmental damage. Thus, among the objec-
tives of the optimal distribution of operation modes for power plants, the issue of the negative impact of fuel combustion 
is of great importance. The article considers the optimization method of operation modes of thermal subsystem, where 
the limitations of primary energy resources are taken into account, and the costs caused by limited emissions are calcu-
lated.  
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ПРИМЕНЕНИЕ ТЕОРИИ НЕЧЕТКИХ МНОЖЕСТВ  
ПРИ ИССЛЕДОВАНИИ ПОВЫШЕНИЯ АКТИВНОСТИ ЦЕМЕНТНЫХ РАСТВОРОВ 

ЭЛЕКТРОФИЗИЧЕСКИМ МЕТОДОМ  
 
Ключевые слова: нечеткие множества, функция принадлежности, растворные смеси, электрофизическое 

воздействие.  
 
 Одной из важнейших задач перед капитальным строительством является кардинальное повышение эф-

фективности строительного производства за счёт разработки и внедрения новых прогрессивных технологий, 
экономии материалов, уменьшения материалоёмкости конструкций. В современных условиях бетон и железо-
бетон заняли передовые позиции в общей мировой структуре производства строительных материалов и кон-
струкций. 

 Прогресс в области строительства в значительной мере определяется свойствами и количеством произ-
водимых вяжущих, а именно отмечается развитие исследований в области активации цементного вяжущего. 

 Автором предлагается методика обработки строительных растворов, на основе цемента при воздейст-
вии электрического поля, который на определенном этапе структурообразования позволяет регулировать 
процессы гидратации, тем самым улучшаются физико-механические, технологические свойства растворов, 
что в итоге приводит к экономии расходных материалов. 

Целью данной методики является исследование механизма воздействия электрического поля на систему 
«цемент – вода» и обоснование параметров электроактивации растворных смесей. 

 Рассматривается применение предлагаемой методики для решения задачи по определению величины на-
пряжения, оказывающего наиболее существенное влияние на прочностные характеристики растворных сме-
сей, с помощью нечётких множеств. 

 
Постановка задачи 
Определить, какое именно напряжение оказыва-

ет наиболее существенное влияние на прочностные 
характеристики растворных смесей при обработке 
их электрическим полем [1, 2, 3, 6].  

Решение 
При решении использовалась методика оценки 

качества технических объектов с использованием 
нечётких множеств [4, 9, 10, 11]. 

Сформулируем поставленную техническую за-
дачу в математическом виде. Пусть 

{ }is s | i 1,n= =  – множество, состоящее из n 

объектов. Для каждого объекта is  определено m 

характеристик: ijQ , j 1,m= . В зависимости от ус-
ловий применения набор рассматриваемых харак-
теристик может расширяться и сужаться вплоть до 
введения химических, биологических, эргономиче-
ских и прочих свойств. Выделим эталонный объект 

0s   и его характеристики 0 jQ , причём 0s  может 
быть как элементом множества S, так и нет, это за-
висит от конкретных условий задачи и предпочте-
ний проводимого исследования или мнения экспер-
та. Характеристики 0 jQ  подбираются таким обра-

зом, чтобы 0s  был оптимальным с точки зрения  
предъявляемых требований к качеству объекта. 

Требуется проранжировать элементы множества 
S по заданным  m  характеристикам на соответствие 
эталону. 

 Построим для каждой характеристики ijQ  не-

чёткое множество ijQ̂ , i 0,n= , mj ,1= . Для это-

го определим переменные jx  областью значений 

jG . Значения переменной jx , удовлетворяющие 

характеристике ijQ , составят отрезок ijX . Опре-

делим середину ijq и радиус 0>ijδ отрезка ijX : 

[ ]ijijijijij qqX δδ +−= ; . 

Далее для критерия ijQ  подбираем функцию 

принадлежности ijμ . Исходя из построения мно-

жества ijX  получаем, что в ijq  функция имеет 

точку максимума, в пределах множества ijX  
функция принадлежности принимает значения 
больше 0,5, а вне  ijX  – меньше: 
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[ ] ( ) ( )ij j ij ij ij j j ij: G 0;1 ; q 1; x 0,5 x Xμ μ μ→ = ≥ ⇔ ∈
. 

Проведённые ранее исследования по проблеме 
выбора функции принадлежности [4] показали, что 
в рамках решения предлагаемых задач следует ис-
пользовать функции следующего вида:  

( )
( )2j ij2

ij

ln2 x q

ij jx e δμ
− −

= ,   mjni ,1,,0 == . 

В результате получаем нечёткие множества:  

( ){ }ij j ij jQ̂ x | x , i 0,n, j 1,mμ= = = . 

Чтобы определить, в какой мере характеристика 
объекта is  близка характеристике эталонного объ-

екта 0s , вычислим степень равенства ijν  соответ-
ствующих нечётких множеств:  

( ) ( )( )
j

ij ij j 0 j j
G

maxmax x , x ,ν μ μ=  

Для функций принадлежности приведённого 
вида значение максимина достигается в точке пере-
сечения функций принадлежности [4]: 

   ( ),*
0 ijjij xμν = где 

ijj

ijjjij
ij

qq
x

δδ
δδ

+

+
=

0

00* , mjni ,1,,1 == .                                    (1) 

Произведя взвешенное голосование, получим интегральную оценку iν  соответствия совокупности характе-
ристик объекта  

    0s : ∑
=

=
m

j
ijji

1
ναν  ,                                                                         (2)  

где ∑
=

=≥
m

j
jj

1
1,0 αα . Здесь jα является весом  

j-го критерия и показывает уровень его важности. 
 Теперь проиллюстрируем применение рассмот-

ренной выше методики для решения нашей задачи. 
Рассмотрим ряд значений напряжения, которые ис-
пользовались в экспериментальных исследованиях 
для обработки растворных смесей, и определим, 
какой из параметров является наиболее оптималь-
ным. Основные параметры приведены в табл. 1. В 
данной задаче были рассмотрены прочностные ха-
рактеристики образцов цементно-песчаного рас-

твора стандартного состава и образцов с преднаме-
ренной экономией цемента 15%, обработанных 
электрическим полем. В качестве значений ijq  взя-

ты соответствующие опытные данные, ijδ погреш-

ность этих величин ( )mjni ,1,1 == . Чтобы по-
строить нечёткие множества, осталось лишь ис-
пользовать рассмотренную выше функцию принад-
лежности. Поставляя полученные значения ijν  в 

формулу (2), получим итоговые значения iν . 

 
Таблица 1 

Результаты ранжирования значений напряжения по уровню значимости 
 
№ 

 
Напряжение, Кв 

Прочностные показатели  
Уровень 

значимости 

iν  

Изгиб, МПа Сжатие, МПа 
Критерий 

1iQ 2iQ
Уровень значимости критерия α  0,5 0,5 

Стандартный состав 

Эталон 
( )jojq 0/δ

 
8,31/0,125 49,11/2,87  

1 30 10,41 61,07 0,046 
2 40 9,05 45,09 0,6107 
3 50 8,39 40,7 0,5177 
4 60 18,25 65,23 0,7304 

Экономия цемента 15% 

Эталон 
( )jojq 0/δ

 
7,9/0,3 45,98/3,73  

5 30 8,82 59,62 0,3546 
6 40 10,72 51,75 0,1984 
7 50 9,76 55,34 0,459 
8 60 8,49 55,91 0,153 
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Таким образом, определено оптимальное значе-
ние напряжения, оказывающего наибольшее влия-
ние на прочностные характеристики растворной 

смеси. Это напряжение 60 Кв для образцов стан-
дартного состава и 50 Кв для образцов с экономией 
цемента 15%. 
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APPLICATION OF FUZZY SETS THEORY 
IN THE STUDY OF INCREASING ACTIVITY OF CEMENT MORTARS USING ELECTROPHYSICAL 

METHODS  
 
 Keywords: fuzzy sets, membership function, mortars, electrophysical effects. 
 
 One of the most important tasks of capital construction is improving the efficiency of building through the develop-

ment and introduction of new advanced technologies, saving materials, reduction of material consumption. Nowadays, 
concrete and reinforced concrete are most widely used in the global production of building materials and structures. 

Progress in the field of construction is largely determined by the properties and the amount of produced binders, 
namely, the studies are carried out in the field of activation of the cement binders.  
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The author suggests a method for processing mortars based on cement with the use of electric field at a certain 
stage of structure formation. This helps to adjust hydration processes and thus to improve the physical, mechanical and 
technological properties of solutions, which ultimately results in saving consumables. 

 The purpose of this methodology is to study the mechanism of the electric field influence upon the «cement – water» 
system, and to determine parameters of electro-activation of mortars. 

The proposed methodology may be used to address the problem of determining the voltage, having the most signifi-
cant effect on the strength characteristics of mortar, using fuzzy sets. 

 
 

 © Данилова Ю. С., 2016 
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ИНТЕГРАЦИЯ МАТЕМАТИЧЕСКОЙ И ЭКОНОМИЧЕСКОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ 

УЧАЩИХСЯ В ПРОЦЕССЕ ОБУЧЕНИЯ МАТЕМАТИКЕ 
 

Ключевые слова: кoмпетентность, математическая компетентность, экономическая компетентность, 
интеграция математических и экономических знаний, компетентностные задачи. 

 
В концепции развития математического образования отмечается, что без высокого уровня математиче-

ского образования невозможны выполнение поставленной задачи по созданию инновационной экономики, реа-
лизация долгосрочных целей и задач социально-экономического развития. В этой связи особое значение приоб-
ретает проблема интеграции математических и экономических компетентностей. В статье раскрыты по-
нятия «математическая компетентность», «экономическая компетентность». Интеграция математиче-
ской и экономической компетентности учащихся в процессе обучения дисциплине «математика» 
осуществляeтся с помощью компeтентностных задач с экономическим содержанием. Традиционно определя-
ют три типа компетентностных задач: предметные, межпредметные, практические. В статье описана ме-
тодика работы с компетентностными задачами, приведены примеры компетентностных задач.  

 
В концепции развития математического образо-

вания обозначены его приоритеты в основных на-
правлениях государственной политики Российской 
Федерации. Отмечается, что без высокого уровня 
математического образования невозможно выпол-
нение поставленной задачи по созданию инноваци-
онной экономики, реализация долгосрочных целей 
и задач социально-экономического развития. Акту-
альным становится формирование экономического 
мышления учащихся, обеспечивающее понимание 
сущности происходящих экономических процес-
сов. Особую значимость приобретают задачи обес-
печения соответствующих математических и эко-
номических компетентностей учащихся. 

Л. В. Канторович отмечал, что «экономическое 
мышление сродни математическому… основные 
понятия экономической науки получают завершен-
ность и четкость благодаря их формализации с по-
мощью математических средств» [4]. Математиче-
ские средства выражения зависимостей между ве-
личинами (формулы, графики, уравнения, неравен-
ства) находят широкое применение при изучении 
экономических дисциплин. Задачи с экономиче-
ским содержанием, в свою очередь, демонстрируют 
прикладную и практическую значимость изучения 
математики. Взаимное проникновение знаний и ме-
тодов математики и экономики послужило основой 
интегрирования математической и экономической 
компетентности студентов. В этой связи особое 
значение приобретает проблема интеграции мате-
матических и экономических компетентностей. 

Для раскрытия содержания обозначенной нами 
проблемы рассмотрим понятия «математическая 

компетентность», «экономическая компетент-
ность», «компетентностные задачи». 

Под компетенцией будем понимать готовность 
(способность) ученика использовать усвоенные 
знания, учебные умения и навыки, а также спосо-
бы деятельности в жизни для решения практиче-
ских и теоретических задач [10, 11].  

Предметная математическая компетенция явля-
ется одной из ключевых компетенций. Её мы по-
нимаем как совокупность знаний, умений, навыков, 
способов деятельности по отношению к объектам 
изучения конкретного учебного предмета [11]. 

Среди предметных компетенций выделяют ма-
тематическую компетенцию. В исследованиях [1, 5, 
7] под математической компетенцией понимают 
способность структурировать данные (ситуацию), 
вычленять математические отношения, создавать 
математическую модель ситуации, анализировать и 
преобразовывать её, интерпретировать полученные 
результаты. Другими словами, математическая 
компетенция учащихся способствует адекватному 
применению математики для решения возникаю-
щих в повседневной жизни проблем. В настоящее 
время в международных исследованиях общепри-
няты три уровня математической компетентности: 
уровень воспроизведения, уровень установления 
связей, уровень рассуждений. 

Вслед за А. Н. Андросовой и Л. Н. Фалевич под 
экономической компетентностью учащихся будем 
понимать степень овладения экономическими зна-
ниями, умениями и навыками, набором возможно-
стей, способностей сознательного поиска путей со-
вершенствования, разрешения экономических во-
просов в организации своей жизни, труда, дела на 
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основе складывающегося экономического мышле-
ния, системного рассмотрения и анализа предла-
гаемых условий профессиональной деятельности, 
жизни,  быта [2, 9].  

Необходимо целенаправленно развивать у уча-
щихся умение осознанно использовать математиче-
ские знания для формирования экономической 
компетентности. Интеграцию математической и 
экономической компетентности предлагаем осуще-
ствлять в процессе обучения дисциплине «матема-
тика» с помощью компетентностных задач с эко-
номическим содержанием. Будем придерживаться 
определения компетентностных задач, данного Л. 
В. Павловой [8].  Компетентностные задачи – это 
задачи, цель решения которых разрешение стан-
дартной или нестандартной ситуации (предметной, 
межпредметной или практической по описанному в 
ней содержанию) посредством нахождения соот-
ветствующего способа решения с обязательным 
использованием математических знаний. Основной 
особенностью компетентностных задач является 
получение познавательного результата. Традици-
онно выделяют три типа компетентностных задач: 
предметные, межпредметные, практические.  

Анализ зарубежных школьных учебников пока-
зывает, что прикладные задачи являются неотъем-
лемой частью школьного курса математики [12, 
13]. В этом отношении современные российские 
учебники заметно проигрывают. Это объясняется 
тем, долгие годы обучение математике было ори-
ентировано на формирование умения решать толь-
ко учебные, чисто математические задачи различ-
ного уровня сложности. Решение компетентност-
ных задач с экономическим содержанием не только 
помогает получать знания, которые позволяют по-
нимать закономерности окружающего мира, но и 
находить практическое применение в повседневной 

жизни, что является важным для учащихся любой 
специальности. 

Опишем методику работы с межпредметными и 
практическими компетентностными задачами. На 
первом этапе студенту необходимо «перевести» на 
математический язык описанную в условии пробле-
му, т. е. интерпретировать как задачу, которую уже 
возможно решить средствами математики и разрабо-
тать соответствующую ей математическую модель. 
На втором этапе студент должен выбрать метод ре-
шения исходя из анализа математической модели. 
На третьем этапе студент решает математическую 
модель, применив выбранный метод решения. На 
четвертом этапе студент должен интерпретировать 
полученное решение с учетом особенностей рас-
сматриваемой ситуации. 

В контексте вышесказанного приведем примеры 
компетентностных задач. Изучая тему «Дифферен-
циальное исчисление функций», рекомендуем сле-
дующую задачу. 

Задача 1. Строительство нового завода стоит 78 
млн рублей. Затраты на производство x тыс. ед. 
продукции на таком заводе равны 20,5х 2х 6+ +  
млн руб. в год. Если продукцию завода продать по 
цене p тыс. рублей за единицу, то прибыль фирмы 
(в млн рублей) за один год составит 

2px (0,5х 2х 6 )− + + . Когда завод будет по-
строен, фирма будет выпускать продукцию в таком 
количестве, чтобы прибыль была наибольшей. При 
каком наименьшем значении p строительство заво-
да окупится не более чем за 3 года? 

Эту задачу можно решить алгебраическим спо-
собом, а также с применением производной, анали-
тическим и комбинированным способами. 

 

 
Решение. За три года прибыль составит  − + +23( px (0,5х 2х 6 )) .  Нужно найти наименьшее значение p, 

при котором выполнится неравенство: 
2 2 2 x 323(px (0,5х 2х 6)) 78 px (0,5х 2х 6) 26 px 0,5x 2x 32 p 2

2 x
− + + ≥ ⇔ − + + ≥ ⇔ ≥ + + ⇔ ≥ + +

Так как нужно найти наименьшее значение p, то нужно исследовать функцию + +
x 322
2 x

 на минимум. Для 

этого найдем ее производную: 2

x 32 1 322
2 x 2 x

′⎛ ⎞+ + = −⎜ ⎟
⎝ ⎠ .

 

2
2

1 32 0 x 64 x 8
2 x
− = ⇔ = ⇔ = ± x 8=  точка минимума функции, поэтому минимальное значение p: 

8 32p 2 4 2 4 10
2 8

= + + = + + = . 

Ответ: 10 тысяч рублей. 
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Пример 2. Найдите объем произведенной продукции за время t 6= часов, если производительность труда 
задана функцией 2f ( t ) t 20t( ед / ч )= − + .  

Решение. При решении данной задачи используют методы интегрального исчисления: 

 

63 2 3 2T 6
2

0 0 0

t t 6 6Q f ( t )dt ( t 20t )dt 20 20 0 72 360 288
3 2 3 2

⎛ ⎞ ⎛ ⎞
= = − + = − + ⋅ = − + ⋅ − = − + =⎜ ⎟ ⎜ ⎟

⎝ ⎠ ⎝ ⎠
∫ ∫ (ед.). 

Ответ: 288 единиц продукции будет произведено за 6 часов. 
Пример 3. Владелец фирмы предпринял усилия по получению кредитов в трех коммерческих банках: 

БИНБАНК, Альфа-банк, ВТБ-24. Каждый из них предоставил кредиты в размерах соответственно 200, 300 и 
400 тыс. руб. под годовую процентную ставку 20, 19 и 15%. Сколько придется платить по истечении года за 
кредиты, взятые у банков? 

В данном примере речь идет о двух векторах: трехмерном векторе кредитов К ( 200;300;400 )=  и век-
торе процентных ставок Р ( 20;19;15 )= . Для расчетов вместо вектора процентных ставок P удобнее ис-

пользовать вектор коэффициентов 1Р (1,2;1,19;1,15 )= . С помощью операции скалярного произведения 
векторов определим, сколько придется платить по истечении года за кредиты, взятые у банков:  

1K P 200 1,2 300 1,19 400 1,15 1057⋅ = ⋅ + ⋅ + ⋅ =  тыс. руб., или 1,057 млн руб. 
Ответ: 1,057 млн руб. заплатит владелец фирмы по истечении года. 
В процессе решения компетентностных задач учащиеся применяют математические и экономические зна-

ния, оценивают полученные результаты; учатся строить математические модели экономических ситуаций. 
Таким образом, систематическое применение практических компетентностных задач с экономическим со-

держанием на занятиях по математике будет осуществлять функцию интеграции математической и экономиче-
ской компетентности учащихся. 
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 В условиях стабильной экономики выплаты по кредитам не носят случайного характера. В этих условиях 

сами договора и выполнение их клиентами банка можно назвать идеальными. В эпоху революционных перемен 
и нестабильной экономики увеличивается влияние случайных факторов. Кредитные организации вынуждены 
ориентироваться на необеспечение потребительского кредитования. С одной стороны, по истечении времени 
кредитного договора банк заинтересован получить все выплаты клиента с вероятностью близкой к единице. 
С другой стороны, жесткие условия договора и неуверенность в завтрашнем дне могут повлиять на число 
клиентов банка, решивших взять кредит. 

 В работе рассматриваются ежемесячные выплаты по кредиту как случайные величины, имеющие нор-
мальное распределение с математическим ожиданием равным a . Дисперсия (вариация) этих случайных вели-
чин определяется исходя из интересов банка. А кредитная организация стремится получить всю ожидаемую 
сумму выплат от клиента с вероятностью близкой к единице. В то же время разброс значений по ежемесяч-
ным выплатам привлекает дополнительных клиентов.  

 
Имеется много примеров экономических ситуа-

ций, когда  приходится принимать решения и оце-
нивать риски в условиях неопределенности [1, 3, 
6, 14]. В условиях стабильной экономики выплаты 
по кредитам не носят случайного характера. В 
этих условиях сами договора и выполнение их 
клиентами банка можно назвать идеальными. В 
эпоху революционных перемен и нестабильности 
экономики государства выплаты по кредитам но-
сят случайный характер. Кредитные организации 
вынуждены ориентироваться на необеспечение 
потребительского кредитования. По истечении 
времени кредитного договора банк заинтересован 
получить все выплаты клиента с вероятностью, 
близкой к единице. С другой стороны, клиента 
банка заинтересует  хотя  бы небольшая свобода в 
выплатах по кредиту, которые будет носить слу-
чайный характер. 

  Время действия кредитного договора не явля-
ется большим. Поэтому при исследованиях мы не 
можем использовать предельные теоремы. Обычно 
вероятности риска банков производятся с учетом 
значительного числа кредитов [4, 5, 9]. 

В данной работе проводится сравнение идеаль-
ного договора кредитования с договором, учиты-
вающим случайные факторы. Определяется разброс 
значений по выплатам,  которые позволяют выпол-
нить договор с большой вероятностью.  

Определим идеальный договор. Клиент взял 
кредит размером A . Погашение кредита происхо-
дит раз в месяц равными суммами (кроме, может 
быть, последней) после начисления процентов. В 
конце каждого месяца банк начисляет проценты на 
оставшуюся сумму долга (то есть увеличивает долг 
на %r ), затем клиент переводит в банк ежемесяч-
ный платеж a . Договор заключается на N  месяцев.  

 
По истечении n  месяцев к концу следующего месяца определяется остаток: 

( )1
1

−

=
= − ∑

n
n n i

i
I n Ag a g , где 0:1 10= +g r . 

Используем свойства геометрической прогрессии: 

( )1
1
1
−

= −
−

n
n gI n Ag a

g
.       (1) 

 
Договор заключен на N  месяцев. Поэтому 

( )1 0=I N , если клиент выполняет все условия 
договора. 

Стабильные ежемесячные выплаты клиент про-
изводит в идеальных условиях своего финансового  
положения. К случайным фактором, влияющим на 
выплаты, можно отнести потерю рабочего места, 



Выпуск 2 (44), 2016 
 

209 
 

задержку зарплаты, болезнь клиента… В этих ус-
ловиях ежемесячные выплаты носят случайный ха-
рактер. Пусть случайная величина iX – выплаты по 
кредиту за i -й месяц. 

Определим договор с учетом случайных факто-
ров. Предположим, что в договоре по кредиту кли-
енту дается возможность ежемесячно выплачивать 
кредит суммами, не сильно отклоняющимися от 
значения идеальных ежемесячных выплат, равных 
a . При этом больших отклонений ежемесячных 

выплат от a  банк не предусматривает. По-
прежнему начисление процентов происходит на ос-
таток предыдущего месяца, после чего клиент про-
изводит очередную выплату.  

 Такие условия дают дополнительную уверен-
ность клиенту в том, что он выполнит договор по 
кредиту. Банк заинтересован в том, чтобы с боль-
шой вероятностью по истечении срока договора 
выплаты клиента по кредиту мало отличались от 
выплат по идеальному договору. 

 
  В условиях учета случайных факторов определяется остаток к концу ( )1+n -го месяца:  

  ( )2
1

−

=
= −∑

n
n n i

i
i

I n Ag g X .          (2) 

Остаток ( )2I n  носит случайный характер. Определим отклонение остатка по договору с учетом случайных 
факторов от остатка  по идеальному договору: 

  ( ) ( ) ( ) ( )1
1 2

1

−

=
= − = −∑

n
n

i
i

I n I n I n g X a .          (3) 

Введем случайные величины, определяющие отклонения выплат i -го месяца по двум видам договоров:  
     , 1,2,..,= − −i iX a i Nξ .         (4) 

 
Тогда  

    ( ) −

=
= ∑

n
n i

i
i n

I n g ξ  .                                                                              (5) 

Выплаты производятся одним и тем же клиентом в течение сравнительно небольшого периода. Поэтому 
следует предположить, что случайные величины 1 2 3, , ,...ξ ξ ξ  одинаково распределены и независимы. Стрем-
ление к идеальным выплатам и ограничения банка по отклонениям выплат от идеальных позволяют считать 
случайные величины 1 2 3, , ,...ξ ξ ξ  нормально распределенными с нулевым математическим ожиданием и дис-

персией 2σ : 
2

1 0, , 1,2,...,= = =iM D i Nξ ξ σ .         (6) 
Зададим доверительную вероятность γ , близкую к единице. Величина γ  отражает вероятность отклонения 

остатков по двум видам кредитов: 

     1
,−

=

⎛ ⎞< =⎜ ⎟
⎝ ⎠
∑

n
n i

i
i

P g ξ ε γ
          (7) 

где ε  – позволяемое банком отклонение. 
Линейная комбинация независимых нормально распределенных случайных величин подчиняется нормаль-

ному закону распределения  [ ]2 .  Итак, случайная величина ( )I n имеет нормальное распределение. Опреде-

лим параметры распределения случайной величины ( )I n : 

       ( )
1 1

0− −

= =

⎛ ⎞= = ⋅ =⎜ ⎟
⎝ ⎠
∑ ∑

n n
n i n i

i i
i i

MI n M g g Mξ ξ ,        (8) 

 

( ) ( )
1

2 2 2

1 1 0

−
−−

= = =

⎛ ⎞= = ⋅ =⎜ ⎟
⎝ ⎠
∑ ∑ ∑

n n n
n in i i

i i
i i i

DI n D g g D gξ ξ σ . 
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Используем свойство геометрической прогрессии:  

 ( )
2

2
2

1
1
−

=
−

ngDI n
g

σ .          (9) 

Если случайная величина X  распределена нормально с параметрами 1a  и 1σ , то выполняется соотноше-
ние  

 
 

   ( )1 0
1

2 ,
⎛ ⎞

− < = Φ ⎜ ⎟
⎝ ⎠

P X a εε
σ

        (10) 

где ( )
2

2
0

0

1  
2

−
Φ = ∫

xx

x e dx
π

 – интеграл Лапласа [ ]8 . Значения функции ( )0Φ x  определяются по таблице. 

Определим xγ  по таблице значений интеграла Лапласа, для которого  

      ( )0 2
Φ =xγ

γ
.  (11) 

Из (7), (8), (9), (11) следует, что 

    
2

0 2
1

12
1

−

−

⎛ ⎞−⎛ ⎞< = Φ ⎜ ⎟⎜ ⎟ ⎜ ⎟−⎝ ⎠ ⎝ ⎠
∑

n
n i

n
i

gP g
g

ξξ ε
σ

 .    (12) 

Учитывая (11), имеем  

      
2

2

1
1

−
=

−n

g x
g γ

ε
σ

.        (13) 

По процентной ставке r , числу месяцев выплаты кредита N  и  позволенному банком отклонению ε  опре-
деляется возможное отклонение ежемесячных выплат от идеального: 

2

2

1
1

−
=

−N

g
x gγ

εσ .      (14) 

Непосредственно из формулы (10) вытекает правило трех сигм: 
   ( )1 3 0,999....− < =P X a σ          (15) 

Поэтому с вероятностью, близкой к единице, все ежемесячные выплаты должны принимать значения из ин-
тервала:  

 
2 2

2 2

1 1;
1 1

⎛ ⎞− −
− +⎜ ⎟⎜ ⎟− −⎝ ⎠

N N

g ga a
x g x gγ γ

ε ε
.      (16) 

Размер кредита A  неявно отражается в интервале (16): :≈N kA a , где kA – суммарные выплаты клиента 
по истечении договора. 

 С большой вероятностью максимальные потери банка по истечении срока кредита составляют: 

3 1
1

+
+N

g
x gγ

ε
.     (17) 

Эта величина достаточно мала, так как 1>g  и договора часто заключают на несколько лет. Таким образом, 
заключать договора с учетом случайных факторов будет выгодно банкам и клиентам. 
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CREDIT CONTRACTS TAKING INTO ACCOUNT RANDOM FACTORS 
 
Keywords: credit contracts, credit payments as random variables, variance of monthly payments.  
  
In conditions of stable economy payments on loans are not supposed to have random nature. In these circumstances, 

the contracts themselves and their execution by the bank's clients can be called ideal. In the times of revolutionary 
changes and the unstable economy, the influence of random factors is growing. Credit organizations are forced to deal 
with unsecured consumer credits. On the one hand, by the end of the credit contract, the bank is interested to receive all 
customer payments with a probability close to one. On the other hand, the harsh conditions of the contract and insecu-
rity may affect the number of bank customers who might decide to take the credit. 

 The work considers the monthly payments on credits as random variables, having a normal distribution with math-
ematical expectation equal to a. The dispersion (variation) of these random variables is defined on the basis of the 
bank's interests. A credit institution seeks to get all the expected amount of payments from the client with a probability 
close to one. At the same time the range of the monthly payments attracts additional clients.  
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ПОВЫШЕНИЕ ОБЩЕГО УРОВНЯ ЦЕН В УСЛОВИЯХ НЕСТАБИЛЬНОЙ 
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Основным предметом представленной статьи является методика исследования влияния инфляции на ры-

ночную среду. Тема данной статьи: повышение общего уровня цен в условиях нестабильной рыночной среды. 
Основная цель работы – получение математической модели для расчета количественной характеристики ин-
фляции. Рассмотрена одна из финансовых моделей, а именно формула, позволяющая подсчитать, за сколько 
лет цены удвоятся. В настоящее время не существует общепринятой квалификации математических моделей 
экономических систем. Для расчетов используется так называемое «правило величины 70», которое является 
одним из способов количественного измерения инфляции. Оно позволяет подсчитать количество лет, необхо-
димых для удвоения общего уровня цен. С этой целью число 70 делится на ежегодный уровень инфляции. В це-
лях прогнозирования темпа инфляции принято использовать именно это правило, являющееся методом опре-
деления числа лет, в течение которых уровень цен может увеличиться вдвое. Число денежных единиц всегда 
выражается целым числом. Поэтому изменение денежной массы является разрывной функцией от времени, и 
при выводе правила величины 70 нельзя применить модель, основанную на понятии производной. Сделанная 
при этом ошибка оказывается малой. Поэтому инфляционные процессы довольно точно описываются уравне-
нием естественного роста.  

«Правило величины 70» применимо к расчету периода удвоения цен в условиях невысокой годовой инфляции. 
Если же уровень инфляции высок, то применение данного правила для вычисления периода n в годах неактуаль-
но и приводит к значительной погрешности. 

 
Современный финансовый менеджмент, рас-

сматривающий проблемы макро- и микроуровня, 
включает в методы исследования как необходимый 
и естественный элемент методы математического 
моделирования. Финансовые модели являются од-
ним из классов моделей экономических систем [2]. 

Инфляция – неизбежный спутник долгосрочного 
развития экономики с гибкими ценами. Поддержание 
уровня полной занятости без инфляции – цель госу-
дарственного регулирования рыночной экономики. 

Основными показателями инфляции являются 
индекс цен (индекс инфляции)  I и темп (уровень) 
инфляцииα . Приведенные к одному временному 
промежутку, они связаны соотношением: 

α+= 1I .              (1) 
В экономической литературе описывается аль-

тернативная возможность косвенно измерять ин-
фляцию с помощью «правила величины 70». Благо-
даря своей простоте оно довольно активно исполь-
зовалось и используется. Это правило дает нам 
возможность количественно измерить инфляцию. 
То есть оно позволяет быстро подсчитать количе-
ство лет n, необходимых для удвоения уровня цен. 
Для этого нужно разделить число 70 на средний 
ежегодный уровень инфляции в процентах:  

ср. 
70
α

=n .                         (2) 

Если среднегодовой темп инфляции в течение n 
лет равен ср. α  и индекс цен за эти годы равен I, то 
справедливо соотношение: 

( )nсрI α+= 1 ,                    (3) 
откуда  

)1ln(
ln

.ср

In
α+

= .                          (4) 

Рассмотрим случай  I = 2, то есть цены удвои-
лись. Рассчитаем по формуле (4) количество лет n, 
необходимых для удвоения уровня цен: 

)1ln(
2ln

.ср

n
α+

= .                              (5)  

Заменим в формуле (5) ln2 его приближенным 
значением ln2=0,6931…≈ 0,70, а )1ln( .срα+  раз-
ложим в ряд Маклорена: 

)1ln( .срα+ = .срα  - 
2

.
2
срα

 + 
3

.
3
срα

 -    

-…(-1)n+1 

n
ср

n
.α

 + …                     (6) 
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Ряд сходится к функции )1ln( .срα+  при -1<

ср. α ≤1. Таким образом, расположение функции 

)1ln( .срα+ в ряд Маклорена можно использовать 
только при условии, что уровень инфляции не пре-
высил (в долях) единицы. Если предположить, что 
средний уровень инфляции не превышает единицы 
и ограничится в разложении (6) первым членом ря-
да, т. е. )1ln( .срα+ ≈ ср. α , то получим «правило 
величины 70». 

Период удвоения цен является важной, очень 
наглядной, а потому активно используемой харак-
теристикой инфляции. Но применение «правила 
величины 70» для нахождения этой характеристики 
в условиях высокого уровня инфляции приводит к 
дезинформации [4]. 

Во-первых, при ср. α >1 ряд Маклорена расхо-
дится, а значит, правило применять категорически 
нельзя. Но даже при ср. α ≤1 в том виде, в котором 
мы его знаем, применять правило не следует, если 

ср. α  близко к 1, так как это приводит к значитель-

ной ошибке. При ср. α >0 ряд (6) является знакоче-
редующимся, следовательно, ограничиваясь пер-
вым членом разложения, мы совершаем ошибку R, 
не превышающую по модулю абсолютной величи-
ны первого отброшенного члена ряда: 

|R| ≤ 
2

.
2
срα

. 

Ошибка в делителе в десятых долях может при-
вести к ошибке в частном в целых. Согласно выше-
сказанному применение «правила величины 70» в 
условиях высокого уровня инфляции приводит к 
неточности результата вычисления. Поэтому, что-
бы усовершенствовать данное правило, сделать его 
современным, разработаем несколько способов бо-
лее точного вычисления периода удвоения цен n и, 
таким образом, сформулируем новое «правило ве-
личины 70». Первый способ уточнить правило – 
измерять период удвоения цен в таких временных 
единицах, чтобы уровень инфляции, приходящийся 
на такую единицу, не превысил, например, 5%. В 
качестве таких единиц могут выступать не только 
год, но и квартал, месяц, неделя [1]. 

Второй способ заключается в том, что берется 
более одного члена в разложении функции 

)1ln( .срα+  в ряд Маклорена. При этом ср.α  не 
должно превышать единицу. Сочетание описанных 
способов хотя и усложнит правило нахождения пе-
риода удвоения цен, но позволит более точно нахо-
дить количественную характеристику инфляции. 

Вычислим на примере инфляции в России за по-
следние несколько месяцев величину ошибки R. 

Например, инфляция в России за январь 2014 
года составила 2,4%, за февраль 2014 года – 1,2%, 
за март 2014 года – 1,3%. Вычислим среднюю ин-
фляцию за 1 квартал 2014 года: 

3
..

.
мартфевянв

ср

ααα
α

++
= . 

Следовательно, средняя инфляция за 1 квартал 
(т. е. среднемесячная инфляция) будет равна: 

%64,1
3

3,12,14,2
. =

++
=срα . 

Рассчитаем по полученным данным средний 
уровень инфляции за год: 

ср.г.α = (1 + ср. α )12 – 1, 

ср.г.α = (1 + 0,0164)12 – 1 = 0,2156, 

ср.г.α = 21,56%. 
Подставим получившееся значение в «правило 

величины 70»: 

2,3
56,21

70
==n . 

Для сравнения рассчитаем этот же период по 
формуле (5): 

6,3
)2156,01ln(

2ln
=

+
=n . 

Ошибка очевидна и составляет 0,4 года, что 
примерно равно 4,8 месяца. За это время в России 
инфляция может увеличиться еще на несколько 
процентов. Следовательно, период удвоения цен 
нужно высчитывать в единицах, составляющих 
меньше года: кварталах, месяцах или, если нужна 
очень высокая точность вычисления, в неделях или 
даже днях. 

Подставим среднеквартальную инфляцию в 
«правило величины 70»: 

7,42
64,1

70
==n (квартала), что примерно 

равно 10,7 года. 
Для уточнения результата подставим средне-

квартальную инфляцию в формулу (5): 

6,42
)0164,01ln(

2ln
=

+
=n (квартала), что со-

ответствует 10,6 года. 
Ошибка R незначительная и равна 0,1 года. 

Можно сделать вывод, что «правило величины 70» 
применимо к расчету периода удвоения цен в усло-
виях невысокой годовой инфляции. Если же уро-
вень инфляции высок, то применение данного пра-
вила для вычисления периода n в годах неактуаль-
но и приводит к значительной погрешности. По-
этому в таких инфляционных условиях период уд-
воения цен лучше измерять не в годах, а в меньших 
временных промежутках, например в кварталах. 
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RAISE OF THE GENERAL PRICE LEVEL IN CONDITIONS  
OF VOLATILE MARKET ENVIRONMENT 

 
 Keywords: financial model, financial management, inflation, the «rule of 70». 
 
The main subject of the present article is the method of studying the effects of inflation on the market environment. 

The topic of this article is the raise of the general price level in a volatile market environment. The main objective of 
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this work is to obtain a mathematical model to calculate the quantitative characteristics of inflation. The author consid-
ers one of the financial models, namely, the formula that allows calculating in how many years the prices will be dou-
bled. Currently, there is no generally accepted qualification of mathematical models of economic systems. The so-called 
«rule of 70» is used for calculations; it is one of the methods of quantitative measurement of inflation. It allows calcu-
lating the number of years required to double the overall price level. To find this number, we need to divide 70 by the 
annual rate of inflation. In order to predict the inflation rate, it is common to use this rule, which is a method for deter-
mining the number of years during which the level of prices could double. The number of monetary units is always ex-
pressed as a whole number. Therefore, the change in money amount is a discontinuous function of time, and for the der-
ivation of the rule of 70 we cannot apply a model based on the concept of the derivative. The resulting error is rather 
insignificant; therefore, inflation is quite accurately described by the equation of natural growth.  

 The «rule of 70» is applicable for the calculation of prices doubling period in conditions of low annual inflation. If 
inflation is high, the application of this rule to calculate the period n in years is no more relevant and leads to a signifi-
cant error.  

 
 

 © Шляпкин А. В., 2016 
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Проблема синергии конкуренции и профессионализма субъектов деятельности в среде форсайта не нашла 

отражения в научных исследованиях, она актуальна как в научном так и практическом аспектах. В статье на 
основе синергетического подхода рассмотрены понятия конкуренции, профессионализма, представлены фак-
торы, типы конкуренции и конкурентоспособности субъектов деятельности во взаимосвязи с их профессио-
нализмом в среде форсайта. Показано, что формирование профессионализма субъектов деятельности в си-
нергии с конкуренцией в среде форсайта повышает эффективность как воспитания профессионала, его конку-
рентоспособности, так и конкуренции в экономике образования профессионализма, экономики общего блага. 
Рассмотрены вопросы кадровой политики, профориентации, профессиональной подготовки, повышения каче-
ства трудовых ресурсов. Рассмотрены поведенческие, ценностные, мотивационные, аффективные, деятель-
ностные, коммуникативные факторы конкуренции. Показано, что конкуренция эффективна лишь в том слу-
чае, если имеет место синергия конкурентоспособности субъекта и его профессионализма в среде форсайта 
как доминирующих составляющих экономики общего блага, или «экономики профессионализма».  

 
Тезис, выведенный в название статьи, содержит 

интригующую эмерджентную связь прошлого и 
будущего в настоящем в конкурентной деятельно-
сти профессионалов в среде созидания будущего. 

Форсайт в переводе с английского [1] означает 
предусмотрительность, предвидение. В. И. Ковале-
вым [2] уточняется содержание форсайта, а также 
практическая польза от его применения в экономи-
ке России. Содержатся рекомендации по эффектив-
ному использованию форсайта и его важнейших 
элементов в практике корпоративного управления.  

Богатство каждой страны создается трудом ее 
граждан. Трудовые ресурсы являются важнейшим 
фактором, определяющим состояние экономики и 
культуры. Кадры «решают все», особенно в на-
правлении развития страны.  

Проблемы качества трудовых ресурсов связаны 
прежде всего с формированием личности профес-
сионала, обеспечением его адаптации на рынке 
труда, осознанием путей повышения квалификации 
и карьерного роста [3]. Ведущие индустриальные 
страны значительно опережают развивающиеся 
страны по структуре и качеству трудовых ресурсов. 
К числу показателей, определяющих кадровый по-
тенциал, относятся: образовательный уровень, ко-
личество инженерно-технических специалистов, 
специалистов высокой квалификации, а также кад-
ровая мобильность [4].  

К числу проблем кадровой политики можно от-
нести три типа проблем. Первый связан с профори-

ентацией, профессиональной подготовкой и рас-
пределением кадровых ресурсов. Второй относится 
к квалификации работников кадровых служб, 
«встречающих» специалиста, фиксирующих этапы 
профессионализации и карьерного продвижения 
[5]. Третий основан на взаимодействии кадровой 
службы с руководителями организации. 

В большинстве зарубежных работ [6] профес-
сию определяют как особый тип социальной груп-
пы с ярко выраженными содержательными характе-
ристиками и специфическими социальными функ-
циями. Так, американский исследователь Э. Грин-
вуд выделяет следующие содержательные компо-
ненты профессии: 1) власть, которой обладают 
представители той или иной профессиональной 
группы; 2) влияние в обществе, авторитет; 3) сис-
тема специальных знаний, образование; 4) наличие 
общности профессионалов, своего рода корпора-
тивно-бюрократической структуры, которая уста-
навливает систему правил и норм поведения для 
лиц, относящих себя к этой профессии; 5) профес-
сиональная культура.  

Социально-операциональный подход к понятию 
«профессионализм» характерен для современной 
зарубежной социологии [7]. Причем если в первой 
половине XX в. успешная профессиональная дея-
тельность и стремление к повышению профессио-
нального мастерства рассматривались западными 
исследователями-социологами как преимуществен-
но альтруистическая, т. е. мотивированная служе-
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нием обществу, а не личной выгодой (Флекснер, 
1915 г.), то уже в 1966 году Т. Парсонс утверждал, 
что на основании знаний и опыта профессионал 
имеет власть над непрофессионалами, поэтому 
движущей силой профессионального развития час-
то является стремление человека продвинуться по 
социальной лестнице, повысить свой профессио-
нальный статус.  

Близкой по значению к понятию «профессия» 
является категория «квалификация». Под квалифи-
кацией нередко понимают ту или иную профессию, 
специальность, умение или качество, необходимое 
для осуществления конкретной работы, условие 
для выполнения определенных заданий. Есть и не-
сколько иное толкование квалификации [8], со-
гласно которому она представляет собой комплекс 
тренингов, апробаций и тестирований, позволяю-
щих выдать овладевшему ими человеку диплом, 
присудить в конце такого обучения соответствую-
щую степень и т. д.  

Профессиональное становление личности про-
исходит в четыре этапа [9].  

Первый связан с овладением системой знаний, 
умений и навыков, составляющих основу профес-
сии.  

Второй выделяет специалистов, способных к 
методической, педагогической, консультативной, 
руководящей деятельности.  

Третий этап предполагает такой уровень разви-
тия профессионализма, который обеспечивает вы-
сокую результативность инновационной творче-
ской деятельности [10, 13]. Особое место принад-
лежит здесь созданию инновационных технологий, 
нового продукта, чему предшествует напряженная 
творческая работа [13].  

Четвертый уровень – это личности, пассионарии 
[11, 12], деятельность которых преобразует мир. 
Они – организаторы крупного инновационного 
бизнеса, которым удается довести изобретение, но-
вацию [14, 15] до массового потребителя, сделать 
ведущей и конкурентоспособной свою отрасль, 
сконцентрировать средства в крупный капитал, 
способный выстоять и развиваться в кризисных ус-
ловиях. 

Наиболее ценным капиталом является личность, 
точнее, индивидуальность, достигшая высокого 
уровня профессионализма, а также личности, обла-
дающие уникальными личностными качествами, 
которые позволяют им стать истинными, а не лож-
ными профессионалами, влиять на формирование 
рынка тех или иных услуг и т. п. [11, 13].  

Конкуренция определяется как соперничество 
субъектов деятельности, заинтересованных в дос-
тижении одной цели – получение наилучшего ре-
зультата за минимальное время с наименьшими за-
тратами [9, 11, 17]. Субъектами конкуренции могут 
выступать личность, малая, большая социальные 

группы. Субъект конкурентного взаимодействия – 
это конкурент. Конкуренция связана с ограничен-
ностью ресурсов, требует мобилизации физических 
и интеллектуальных ресурсов, в качестве которых 
выступают материальные и нематериальные акти-
вы и которыми овладевает субъект, достигший 
наилучших результатов деятельности в условиях 
конкуренции [3, 5, 9, 17].  

Конкуренция как социально-психологическое 
явление имеет свою структуру, типологию, функ-
ции, факторы, источники, свойства. Конкурентным 
преимуществом обладает субъект, достигший наи-
лучшего результата деятельности, при этом он яв-
ляется конкурентоспособным.  

В межличностной конкуренции преобладают 
мотивы достижения: успеха, карьерного роста, вы-
сокого материального благополучия, престижно-
сти, качества жизни и др. На уровне коллектива 
конкуренция способствует формированию мотивов: 
престижности организации в обществе; значимости 
своей деятельности; содействия развитию органи-
зации и др. 

В конкуренции доминирующим является мотив 
достижения первенства, лидерства. Методам и 
способам достижения высокого результата дея-
тельности победитель (он же лидер) не обучает, 
чтобы «не плодить себе конкурентов», проявляя 
эгоизм. Такие методы являются конкурентным 
преимуществом лидера – синергетического типа 
[12, 16, 17] победителя.  

Как известно, победителей не судят, историю 
пишут победители, а «после драки кулаками не 
машут, это надо делать до драки», прошедших «по 
бедам конкурента», тем более продолжительное 
время победитель будет сохранять в тайне конку-
рентное преимущество от соперников, тем больше 
возможности у него оставаться на лидирующих по-
зициях [5, 17], в этом он крайне заинтересован. 
Именно в этом заключается разница между сорев-
нованием и конкуренцией. В этой связи важным 
становится определение лидером конкуренции че-
ловека, характеризующегося не только высокими 
производственными показателями, но и высокими 
гражданскими достоинствами и порядочностью, 
что чаще всего в одном человеке не совпадает [11]. 

Лидер синергетического типа [12], в аспекте 
форсайта [19] людиардер, должен показывать при-
мер не только в профессиональной деятельности, 
но и в отношениях к своим сотрудникам, партне-
рам, к задачам, решаемым организацией. Лидер 
должен характеризоваться ценностными ориента-
циями, отвечающими общественно значимым це-
лям, не заниматься «моббингом» и недобросовест-
ной конкуренцией [5, 9, 11]. 

В рамках концепции синергии конкуренции и 
профессионализма предлагается типология конку-
ренции в зависимости от: субъектности конкурент-
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ного взаимодействия личность и группа; взаимо-
действия субъектов во внешней (между государст-
вами, организациями одной отрасли) и внутренней 
(внутри организации между ее подразделениями) 
средах конкуренции; степени участия субъекта 
опосредованная конкуренция, непосредственная 
конкуренция; морально-этических ценностей, норм 
и правил конструктивной конкуренции (основными 
средствами выступают профессионализм, нравст-
венные ценности, честность, справедливость); де-
структивной конкуренции [17]; характера протека-
ния конкуренции выделяется партнерская; и кон-
фронтационная когда конкуренты воспринимаются 
как враги.  

При партнерской и конструктивной конкурен-
ции выражена мотивация достижения успехов, про-
является в полной мере профессионализм. При де-
структивной и конфронтационной конкуренции 
присутствует мотивация подавления, разрушения 
деятельности и взаимоотношений, профессиона-
лизм субъектов не развивается и не раскрывается в 
полной мере. 

Можно выделить негативные функции конку-
ренции, приводящие к: возникновению чувства за-
висимости от победителя; усилению страха конку-
ренции, снижению самооценки субъекта; порче до-
верительных отношений, переживанию негативных 
эмоциональных состояний; конфликтному взаимо-
действию; конфликту интересов; может привести к 
нарушению взаимоотношений и деятельности.  

Положительные функции конкуренции: конку-
ренция способствует достижению высоких резуль-
татов в деятельности, формирует мотивацию дос-
тижения успеха; проявлению творчества личности, 
создает условия для ее самореализации в деятель-
ности, стимулирует рост, развитие, повышение 
профессионализма, способствует совершенствова-
нию, стимулирует разработку новых товаров, ус-
луг, идей. 

Источники конкуренции: само содержание дея-
тельности субъектов (деятельность, бизнес и т. п.); 
личностные особенности субъектов (устремленных 
на победу); конфликт; характеристика среды 
(профотбор, карьерный рост и т. п.); объективные 
условия деятельности (среда рыночной экономики).  

Можно выделить группы источников: ограни-
ченность ресурсов; наличие у субъектов одной це-
ли, совпадение интересов и факторов конкуренции: 
поведенческие, ценностные, мотивационные, аф-
фективные, деятельностные, коммуникативные. 

Негативные поведенческие факторы конкурен-
ции проявляются в открытой враждебности, грубо-
сти, бестактности и др., позитивные – в диплома-
тичности, готовности к сотрудничеству, гибкости, 
дружелюбии.  

Ценностные факторы конкуренции проявляют 
себя в том, что конкуренты придерживаются либо 

не придерживаются норм, правил конкуренции, 
действуя не «по законам, а по понятиям».  

Аффективные факторы конкуренции проявля-
ются в эмоциях: положительных − удовлетворен-
ности, оптимизма, солидарности, отрицательных − 
агрессия, демонстрация разочарования, страха.  

Деятельностные (профессиональные, функцио-
нальные) факторы конкуренции предполагают 
профессионализм и профессиональную самореали-
зацию субъектов, целеустремленность.  

Как показано выше, имеется синергетическая 
связь между конкуренцией и конкурентоспособно-
стью с профессионализмом субъектов конкурент-
ного взаимодействия. Синергетический подход по-
зволяет изучать конкурентоспособность субъекта 
[9, 17] в среде трех структурных компонентов: 
деятельностный (функциональный), определяю-
щий результат деятельности субъектов конкурен-
ции; коммуникативный, выступающий средством 
взаимодействия субъектов; нравственно-этический 
(нормативно-ценностный), предусматривающий 
выполнение правил, ценностных ориентаций, на-
правленных не только на экономические, но и на 
нравственно-этические мотивы самореализации 
субъектов. 

Деятельностный компонент конкурентоспособ-
ности предполагает высокий профессионализм 
субъекта, сотрудничество, кооперацию.  

Коммуникативный компонент выражен в нали-
чии или отсутствии барьеров в общении субъектов 
конкурентного взаимодействия.  

Перцептивная сторона конкурентоспособности 
выражена в том, что если субъекты воспринимают 
друг друга как враги, то взаимодействие может 
принять крайнюю форму: уничтожение одного из 
субъектов и прекращение деятельности как партне-
ров, такая конкуренция способствует эффективной 
деятельности и достижению успехов.  

Р. А. Канабеевой [17] выявлено, что конкурен-
ция эффективна лишь в том случае, если имеет ме-
сто синергия конкурентоспособности субъекта и 
его профессионализма как доминирующих состав-
ляющих экономики общего блага, или «экономики 
профессионализма».  

В рамках активно развивающейся в нашей стра-
не в последние годы акмеологии как науки об усло-
виях и факторах, обеспечивающих высший уровень 
достижений в какой-либо деятельности, очевидно, 
что применительно к профессиональной деятельно-
сти таким высшим уровнем является профессиона-
лизм. В данном контексте многие авторы рассмат-
ривают профессионализм [18] как качество профес-
сиональной деятельности, определяемое личност-
ными возможностями: «Профессионализм – выс-
ший стандарт профессиональной деятельности, ха-
рактеризующий личностные возможности испол-
нителя, его свободу выбора наиболее удобных и 
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соответствующих конкретной ситуации способов 
деятельности. Базу профессионализма создают 
высшая квалификация, мастерство и целеполагание 
в трудовой деятельности». 

В содержательном обзоре Д. В. Еврезова, Б. О. Май-
ера [19] представлены планы реформ российского 
образования на всех уровнях, которые не останови-
лись с введением в действие с сентября 2013 г. Фе-
дерального закона «Об образовании в Российской 
Федерации» [20]. Действительно, в настоящее вре-
мя рассматриваются такие форсайт-проекты, как 
«Образование 2030» [21] и «Компетенции 2030» 
[22]. Указанные проекты разрабатываются в рамках 
деятельности в первую очередь следующих органи-
заций: Московская школа управления Сколково 
[23], НИУ «Высшая школа экономики» [24].  

По мнению авторов [19], форсайт «Образование 
2030» позиционируется как глобальный проект, в 
рамках которого создается кастовое образование. В 
подобном кастовом образовании одна группа лю-
дей – это те, кто управляет, и которые в том числе 
этот форсайт делают. Для них образование рас-
сматривается как социальный процесс поддержки 
развития на цикле человеческой жизни. И вторая 
каста – так называемые «люди одной кнопки», ко-
торые не должны иметь умения и навыки выбирать, 
они должны только иметь компетенции пользо-
ваться готовыми сервисами. Для последней катего-
рии «людей одной кнопки» важнейшим мотивато-
ром становятся механизмы экономического и вне-
экономического принуждения. 

По мнению Д. Пескова [19], «Людиардеры – это 
бизнесмены, владеющие командами лучших спе-
циалистов. Инвестиционный портфель можно со-
брать не только из акций компаний, но и из акций 
людей. Самые талантливые люди будут всегда хо-
рошо зарабатывать с доходностью отдачи с вложе-
ний. Людиардеры – это богатые люди, у которых 
капиталы в пакетах владения людьми. Это реаль-
ность, биржа работает, где перспективной считает-
ся модель венчурных инвестиций в человека, кото-
рая уже отрабатывается в США. С одной стороны, 
есть люди, желающие повысить свою квалифика-
цию в ведущих мировых университетах или шко-
лах бизнеса, но у них нет на это средств. И такие 
молодые и талантливые люди выставляют себя на 
биржу с обязательством перед теми, кто профинан-
сирует их обучение, через 5 лет выплачивать 20% 
своего годового дохода в течение 10 лет. С другой 
стороны, есть те, кто готов вложиться в это «пред-
приятие» с учетом потенциально высокой доходно-
сти». 

Таким образом, подводя итоги представленного 
в статье исследования, можно констатировать, что 
выведенный в заглавии тезис о синергии конкурен-
ции и профессионализма в среде форсайта (прогно-
зирования будущего) находит свое воплощение в 
факторе времени в экономике, в синергетическом 
инновационном мышлении субъектов деятельно-
сти, профессионалов, способных в реальном време-
ни связывать прошлое и будущее в настоящем. 
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SYNERGY OF COMPETITION AND PROFESSIONALISM IN FORESIGHT  
 
 Keywords: synergy, competition, competition types, competitiveness, professionalism, sphere, foresight.  
 
 The synergy problem of competition and professionalism of actors in sphere of foresight has not been reflected in 

scientific researches, although it is relevant in both scientific and practical aspects. The article considers the concepts 
of competition and professionalism, based on a synergistic approach; it also presents factors and types of competition 
and competitiveness of actors in relation to their professionalism in foresight sphere. It is shown that the formation of 
professionalism of actors in synergy with competition in foresight sphere raises the efficiency of professional education, 
competitiveness and competition in the professional economy, the economy of the common good. The research studies 
the issues of personnel policy, vocational guidance, professional training, improving the quality of human resources. 
The author considers behavior, values, motivational, affective, activity and communicational factors of competition. It 
is shown that competition is effective only if there is a synergy of actor’s competitiveness and professionalism in sphere 
of foresight, for those are the dominant components of the common good economy, or the «economy of professional-
ism».  
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Economic policy: strategy and tactics     
 
Vitaly Bezrukov 
Svetlana Kukina 
PROMOTION OF INNOVATION PROJECTS IN RUSSIA: 
HISTORICAL CONTEXT IN BUSINESS PROJECTS 
The article deals with the historical aspects of planning development in Russia, describes the economic 
situation in Russia in the 80–90-ies of the 19th century and the basic tasks faced by the state during this 
period. The authors describe peculiarities of international relations and their impact on the economic 
situation in the country; consider the preconditions of creating a single economic plan, which was sup-
posed to replace the market competition after the change of political system in 1917. The work describes 
the approaches to the definition of such plans, and provides characteristics of the planned economy, 
which existed until 1991. The authors identified four basic stages of formation and development of mar-
ket relations in Russia; revealed and examined the role of the state in planning in market economy. 
Many areas of social and economic activities cannot rely on self-regulation; there must state control. 
The modern world economy is characterized by organization growth, so we can speak about the grow-
ing role of planning, which suggests that the market economy continues the planned management of the 
economic development.  
The article describes the role of entrepreneurship as an important aspect of economic development, and 
the features of business planning in modern conditions. Entrepreneurship is characterized by the pres-
ence of innovation in the field of manufacturing new products, introduction of activities or starting the 
new enterprise.   
Business planning combines all the major stages of the innovation project – from development to im-
plementation. The work describes the features of business planning in crisis conditions, and its role as a 
systemic, integrated launch of the innovative project. Modern approaches to the economic management 
in Russia strongly evidence the compatibility of planning and market relations.  
Analysis of historical and socio-economic features of the Russian economy demonstrates the need for a 
rational combination of state involvement in the regulation of economic processes and market self-
regulation. 

 
Inna Bubnova 
MODERN APPROACHES TO THE BANKRUPTCY OF INDIVIDUALS 
IN RUSSIAN FEDERATION 
 The rapid development of the credit services market has led to the fact that nowadays many of econom-
ically active citizens, without calculating their financial capabilities, or studying in detail the credit 
structures of contracts, implemented by commercial banks, found themselves in a situation of inability to 
meet their financial obligations. Nowadays, the problems of loan repayment to banks become more and 
more complex. For some reason, citizens of the Russian Federation for the most part have become in-
creasingly undisciplined in this relation; and mostly it concerns the larger loans. It is a common prac-
tice, that lenders pass particularly problematic loans to collectors. If the collector organization can not 
collect the debt, the case is referred to court. In most cases, the court makes a decision in favor of the 
creditor, while the debtor’s life circumstances are not taken into account. Therefore, the State Duma of 
the Russian Federation began drafting the law, aimed at improving the credit-debt relationship between 
citizens and the banks. Thus, on July 1st, 2015 the Law «On the Bankruptcy of natural persons» has been 
revised, with the aim to thoroughly regulate the relations between citizens and the lending institutions. 
In accordance with this law, the procedure of recognizing an individual as bankrupt is carried out by 
courts of general jurisdiction. This article analyzes the provisions of the Federal law on bankruptcy of 
physical persons. The author draws attention to the necessity of their thorough study, as the recognition 
of an individual as bankrupt does not have only positive effects to the borrower, but also results in a va-
riety of negative consequences.  
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Elena Meshcheryakova  
Vera Pasechnaya  
PROBLEMS OF ECONOMIC SECURITY IN MODERN RUSSIA 
 Modern society is exposed to many risks, such as the development of new technologies, the impact of 
technological progress on humans, climate changes, increasing number of new diseases, the emergence 
of geopolitical centers of economic development, man-made disasters, shortage of energy resources, 
and so on. All this provokes transformation of the role of the state in relation to economic security. The 
article substantiates the importance and the need to develop the strategy for the safe functioning of the 
economy and finance in the present crisis conditions; assessment is given to the impact of Western sanc-
tions and «anti-sanctions» on the Russian economy. Also, the authors describe the main risk-generating 
factors and threats, having negative impact on the economic and financial situation in the country. The 
work outlines the main components of the economic security and the most important problems associat-
ed with the formation of a strategy to ensure financial and economic safety of Russia in modern condi-
tions. 

 
Yuri Filatov 
Yulia Sukhova 
MODERN ISSUES OF A COMPANY AS AN AUTHORIZED ECONOMIC OPERATOR 
 The article considers the possibility of organizing a timely customs clearance of foreign goods round-
the-clock to meet the requirements of customs, currency and tax legislation, based on centralization in 
one unit of all the issues on cooperation with customs authorities. This allows optimization of the pro-
cesses of customs clearance and customs duties, which is especially important in conditions of consider-
able volumes of foreign supplies of components and technological equipment. The authors consider the 
operation of the permanent customs control zones, the procedures of closing transit and the special sim-
plifications for releasing goods before submitting the customs declaration. The status of authorized eco-
nomic operator allows reduction of temporary storage, which brings tangible economic benefits and 
meets the requirements to minimize production costs. The research analyzes the advantages of getting 
prior classification decision with the aim of reducing the time of the customs formalities and the guaran-
teed acceptance of the application of the classification code of goods by customs authorities, which sig-
nificantly reduces the release dates. It also considers the existing experience of making classification 
decisions in organizing large supplies of technological equipment, which allows acceleration of its entry 
into operation as part of the production modernization, expanding the model range and improving the 
quality of products. The work underlines the necessity of functioning of the unit, responsible for dealing 
with the customs authorities for the smooth reception of components, preventing downtime of trucks, 
carrying out international freight, as well as minimization of violations of customs rules. The im-
portance of work on optimization of customs clearance and customs duties is due to the fact that it helps 
to significantly reduce the costs of the enterprise.  
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International experience 
 
Natalya Romanova 
FOREIGN EXPERIENCE OF PROVIDING DECENT WORK AT DIFFERENT LEVELS  
OF MANAGEMENT  
The article deals with the problems of theoretical and practical aspects of decent work, as the key ele-
ments of economic, philosophical and sociological studies. The research of decent work is a new and 
prospective direction, insufficiently described in the modern economic literature. Today’s challenges of 
human development require the necessary conditions, including the use of labor potential, generally ex-
pressed in «decent work» category. These conditions are extremely relevant and important for research 
and practical implementation. Decent work provides achievement of mutually exclusive interests of the 
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subjects of labor relations, ensures economic growth of the country and elimination of poverty among 
the working population. Existing researches permit to solve important scientific task of developing the 
basic conceptual principles of decent work and mechanism for quality management of working life, im-
plemented at the macro, meso and micro levels, which has the scientific, legal, informational, organiza-
tional and economic support. The article solves the problem of the scientific interpretation of «decent 
work» category, evaluation of foreign legislation of the decent work management, sets out the vision of 
decent work issues in the world community, and the mechanism for managing these processes. The 
analysis of foreign models of decent work is given for all levels of managing the development of labor 
potential. Based on the systematization of achievements of progressive international experience of 
measures to ensure decent work, the author analyzed the system of principles, forming the mechanism of 
managing decent work in the developed countries, aimed at reducing vulnerability and providing stabil-
ity for the population. The research proves the necessity of adaptation of international experience to  
Russian realities.  
 

Public administration 
 
Lyudmila Nechyporenko 
Maxim Kostin 
Andrey Udalov 
PROBLEMS OF FORECASTING OF AGRICULTURE DEVELOPMENT  
UNDER SANCTIONS  
 The article presents forecasting of agriculture, considered as an economic system. The authors describe 
basic objective of agricultural policy in the current economic situation; study the peculiarities of its 
functioning in conditions of sanctions; analyze restrictions for agricultural development; study the diffi-
culties of forecasting and suggest the ways of solving these problems. 
The aim of the article is to study the existing problems of forecasting the agricultural development under 
the sanctions and the possible measures to address them. The study used observation and monographic 
methods, as well as the method of economic modeling. The work resulted in identifying the problems to 
be solved for providing the reliable forecasting in the field of agriculture in conditions of economic 
sanctions. Practical significance of the work lies in the fact that it contributes to the development of ef-
fective forecasting of agricultural policy in the unstable economy. Use of the obtained results is deter-
mined by the possibility to apply this material in the organization of further scientific and methodologi-
cal research of the improvement of forecasting agricultural performance under the sanctions.  
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Managing social development 
 
Shamil Valiev 
Aida Talipova 
CAUSAL BACKGROUND OF TRANSFORMATION OF THE PROBLEM OF HIGHER 
EDUCATION AVAILABILITY INTO THE PROBLEM OF AVAILABILITY  
OF EDUCATIONAL LOANS  
 The issue of availability of higher education in the Russian regions becomes more important every year, 
since the processes of social and economic development get more complicated. Consequently, the labor 
market becomes more demanding in relation to professionals of different areas. Every employer wants 
to give the job only to highly competitive, competent, skilled and accomplished professionals. Accord-
ingly, the demand for higher education, supplementary education and training is growing. However, the 
existing socio-economic situation has caused the emergence and worsening of the problem of higher ed-
ucation availability. One of the ways to solve this problem is the introduction of educational credit. Mul-
tiple causes and complexity of the problem of higher education availability, as well as inadequate edu-
cational credit system and its complexity gradually led to the emergence of the problems of educational 
credit availability. The authors examine the causal relationship of transformation of the problem of 
higher education availability into the problem of educational credit availability, considering the back-
ground of availability problems of the studied categories and their causes. It is stated that education 
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loan cannot be regarded as a separate instrument, providing the interaction of such systems as educa-
tion, law, banking and labor market. The article reveals the essence of educational credit and educa-
tional loans through a systemic approach to the problem under study. Based on theoretical and method-
ological analysis, reasonable conclusion is made about the need to organize and establish an effective 
system of student loans, and the structures, directly involved in this system, are provided in the article.  
 
Arthur Faskhetdinov 
PROBLEMS OF IMPLEMENTATION OF SOCIAL-ORIENTED INVESTMENT PROJECTS 
The article actualizes the need for a new level re-definition of the importance of social projects for mod-
ern society. It becomes relevant to more and more levels of society representatives; and its feasibility is 
stronger during the crisis period in the development of domestic economy. The author studies the rea-
sons of insolvency of the idea of creating and testing an experimental, pilot project for people with disa-
bilities as an example of regional measures to provide therapeutic recreation services. The work pre-
sents a new approach, based on a thorough and comprehensive study of the structure of the problem; 
searching for the mechanisms of promoting this issue in the society. The attempt is made to «reset» the 
recognition of disability and disabled people in the civil society, as one of the priorities of socially ori-
ented state policy.  
 The author suggested the inclusion of this issue in the election campaign of candidates for deputies of 
the State Duma of the Federal Assembly of the Russian Federation for the Republic of Bashkortostan in 
the elections to be held in September 2016. Thus, given problems may get a chance to be considered at 
the highest level of the executive branch of the country. This, in turn, could lead to the adoption of 
amendments to the legislation on the state level with respect to persons with disabilities and their rights. 
In particular, it implies rehabilitation in specialized recreational facilities in certain regions, where it 
would be possible to implement pilot project, proposed by the author in 2012, and attract attention and 
expertise of authorities at the regional level.  
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Regional development 
 
Elena Bashmachnikova 
Lubov Abramova 
STUDY OF THE PROCESS OF APPEARANCE, DEVELOPMENT  
AND CHANGING OF ECONOMIC VIEWS 
 Systematization of economic thought started in the era of the formation of the first states. The origins of 
economic science can be found in the works of thinkers of the ancient world, and particularly of the An-
cient East. Bearers of economic thought of that time were philosophers and some rulers of slaveholding 
states. Peculiarity of the economic thought of the ancient world was its lack of differentiation from the 
legal-political and religious ideology. Actually, economic treatises are almost impossible to find. This is 
due primarily to the fact that the ruling classes – representatives of written culture – hardly ever inter-
fered with the natural course of traditional production. Despite the immaturity of its provisions, the an-
cient economic thought has produced a number of valuable theoretical results, included in the treasury 
of the economic heritage of mankind. The research subject in this article is the process of formation, de-
velopment and changing of the economic views during the era of slavery. As research tools we used 
methods of historicism, logic and comparison. 

 
Anna Davydovich 
Natalya Kresova 
Igor Terentyev 
ANALYSIS OF DEVELOPMENT AND SUPPORT OF SMALL  
AND MEDIUM BUSINESS IN KRASNODAR REGION 
 The article presents the development trends of small and medium businesses in the region in 2015. Ob-
jective assessment is given to the state of small and medium businesses in the economic development of 
Krasnodar region with the help of key socio-economic indicators (turnover of small and medium enter-
prises per capita, the number of small and medium businesses per 1,000 people, the volume of invest-
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ments in fixed assets and so on). 
 The research studies the factors impeding the development of small and medium enterprises in such 
spheres as industry, agriculture, wine-growing and winemaking in the Krasnodar region.  
 The authors consider the measures of state support for agricultural producers of small farms in the ag-
ricultural sector; activities aimed at the development of the system of financial support for small and 
medium businesses; support for municipal programs of business development. These measures also in-
clude information, legal and consulting support and training for staff from regional and federal budg-
ets; list of the main activities aimed at promoting entrepreneurship and self-employment of the unem-
ployed citizens and people who have completed vocational training.  
 Conclusion is made that the potential of small and medium enterprises in the Krasnodar region can be 
realized only in the case of guaranteed stability of fiscal and regulatory conditions, as well as participa-
tion of interested regional and local authorities in business development and their responsibility for the 
outcome.  
 
Oleg Zimovets 
THE PROBLEM OF SHADOW ECONOMY IN TOGLIATTI  
 The informal sector, if it is not excessive, has its undeniable positive aspects for the developing or tran-
sition economy. In conditions of a deep and long-term recession in the countries, where the state is una-
ble to provide effective protection against unemployment, this sector gives some social support for the 
potential unemployed. The possibility of obtaining additional income enables people to use their capaci-
ty to generate additional profits. This income will be spent on the needs of the population, thus, the 
money will flow into the real economic sector, and provide direct investment in the development of the 
real economic sector. The negative aspect of the informal sector of the economy is that the people, going 
into the gray sector, do not pay taxes and thus reduce the real GDP. The informal sector exists in virtu-
ally all countries; the aim of the state is to reduce this sector and its impact on the economy. The infor-
mal sector also serves as an incubator of entrepreneurship, providing input into it and initial training. 
In conditions, when the entrance to the small business is associated with a lot of administrative and oth-
er barriers, it is the informal sector, which allows avoiding or minimizing the costs.  
 
Larisa Ivanenko 
CLUSTERING AS AN INNOVATIVE WAY OF MODERNIZATION  
OF THE REGIONAL INDUSTRIAL COMPLEX 
The article presents different types of integration models of the economy. Traditionally, the regional 
economy can be organized in various forms. Today there are different types of integration models, 
which differ in cooperation objectives, level of independence of unified companies and territories, rela-
tionship character, etc. 
 Currently, the economy needs sustainably developing, well-functioning enterprises and their associa-
tions, which requires modernization of the regional industrial complex. So first of all it is necessary to 
choose the most appropriate version of the organization of regional economy. The work features the 
most appropriate variant of the organization of regional economy.  
 Currently, such form of territorial organization of the economy, as cluster, is very often preferred, as it 
provides not only modernization of the regional industrial complex and increases its innovative compo-
nent, but also stimulates the growth of competitiveness of enterprises and the related territories.  
 The research proves the necessity of modernization of enterprises and raising competitiveness of the 
territories. The analysis shows that the cluster integrated organization of the economy better meets 
modern requirements and challenges; while the drawbacks of organization and implementation of the 
clustering process are also taken into account. Increasing of the economic potential and investment at-
tractiveness of Samara region is expected due to creation of effective innovative structure of industrial 
clusters.  

 
Elena Inozemtseva 
Svetlana Pashunina 
BANK MORTGAGE AND RECOMMENDATIONS FOR ITS DEVELOPMENT  
BY THE EXAMPLE OF SAMARA REGION 
 The article considers various aspects of mortgage lending; features the analytical proofs for the need to 
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develop the mortgage lending, based on calculation of socio-economic indicators of affordability of 
housing for the citizens of Samara region; offers certain recommendations for its development. The aim 
of this research is to study the current situation on the regional housing market and to suggest recom-
mendations for its improvement. For the analysis of indicators, we took as basis the calculation method-
ology of the state program «Housing» and coefficients of housing affordability, suggested by Russian 
scientists, for the further development of recommendations to improve the mortgage process and its pos-
sible realization by regional commercial banks. According to the data obtained in the course of analyti-
cal calculations, we revealed significant deficiencies of the availability of mortgage lending for the citi-
zens of the Samara region, and made certain conclusions about the imperfection of the values obtained, 
the incompleteness of indicators, included in the calculation of the factors, leading to the destabilization 
of monitoring system of commercial banks, and increasing debt levels. Based on the obtained infor-
mation, concrete recommendations were offered for optimization of existing government programs of 
mortgage lending, reducing the tax burden for the citizens, paying mortgage loans, improvement of 
monitoring system of mortgage process and the introduction of target savings banks. These measures, 
according to the authors’ analysis, will contribute to the development of the residential mortgage mar-
ket, increase the level of solvency of borrowers, reduce the proportion of debt in the structure of resi-
dential real estate lending, promote the expansion of the regional construction sector and, as a conse-
quence, improve the economic infrastructure.  

 
Natalya Nikitina 
Larisa Paramonova 
RISK-BASED INTERNAL CONTROL IN THE MANAGEMENT SYSTEM  
OF HOTEL COMPLEX 
 Today's crisis tendencies in the economy determine the following priorities: effective management in-
frastructure and construction of efficient internal control system. This problem is particularly relevant 
for diversified economic entities of hospitality industry, characterized by various types and the specific 
characteristics of services. The aim of this work is defined by methodological grounds of internal con-
trol, based on the concept of risk-oriented supervision. Methodology and methods of study are based on 
systematic approach to the considered issues, which are being studied jointly. Depending on the nature 
of the issues, considered in the study, we used scientific methods and techniques, such as analysis and 
synthesis, comparison, analogy, modeling and logical methods of studying theoretical and practical ma-
terial. The study resulted in the development of methodological approach to effective design of risk-
based internal control in the management system of a hotel complex. Risk-based internal control is 
aimed at preventing the emergence of risks; minimizing them through the analysis of business processes 
– not only in terms of violation of the current legislation, but also in terms of evaluating the efficiency of 
business processes and the ability to achieve positive results and the strategic objectives of the economic 
entity. Design of risk-based internal control requires the identification and classification of risks, their 
assessment, the development of measures to prevent or minimize risks, the choice of optimal solutions 
and the subsequent evaluation of the effectiveness of control procedures. This study enables us to justify 
the transition from the traditional system of internal control to the risk-based control in the management 
system of a hotel complex, taking into account its benefits in modern business environment. 

 
Alena Ustyuzhina 
HEALTH AND SPA TOURISM OF TRANS-BAIKAL REGION:  
PROBLEMS AND PROSPECTS 
 The main idea of the article is the attempt to characterize the basic quantitative and qualitative indica-
tors of health and spa tourism in the Trans-Baikal region, in order to determine the problems and pro-
spects of development of this type of tourism in the region. Trans-Baikal region, which is rich in natural 
health and spa resources, was chosen as the object of study.  
 The author explains the concept of health and spa tourism, and the basic indicators for assessing the 
state of health tourism in a certain territory. The work considers natural health healing resources and 
spa facilities of the region. In order to identify development opportunities, SWOT-analysis was carried 
out for health and spa tourism in the Trans-Baikal region. The main problems of the regional health and 
spa tourism include: incompliance of the level of material and technical base of spa facilities to modern 
standards (significant physical and moral deterioration of the objects); insufficient development of 
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transport, social and engineering infrastructure in some areas of health and spa tourism; high cost of 
spa treatment and the lack of public funding of this industry; seasonal spa services, influenced by cli-
matic factors of the Trans-Baikal region; low quality of services in the regional wellness centers; the 
absence of federal and regional programs for perspective development of spa industry of Trans-Baikal 
region. The research identified the prospects of health and spa tourism in the region.  
 

Regional service sphere: economics,  
organization and management 

 
Andrey Aleksandrov 
EDUCATIONAL SERVICES IN FORMATION OF PRODUCTIVE POTENTIAL  
OF THE SOCIETY 
 In modern conditions of Russian economic development, institutions of higher education face the task of 
developing effective and innovative educational projects as the mechanisms, providing sustainable so-
cio-economic development of the country. This approach forms a clear idea, that technological break-
through in conditions of sanctions imposed by Western countries, can be achieved primarily through the 
development of intellectual potential. The object of this study is the educational service as a special form 
of product. The subject of this study is the formation model of educational service, as the system for 
raising the intellectual capital of the organization. The purpose of this work is to analyze the existing 
approaches of domestic and foreign authors to the definition and content of such terms as «service» and 
«educational service». Links are to be established between the following elements of the formation mod-
el of educational services: educational institution, expert and the organization-employer.  
 The author has worked out a triangular formation model of educational services, as a form of interac-
tion between the system elements, such as the organization, providing educational services, the organi-
zation, acquiring educational services and the provider of educational services. Their interaction is seen 
through the transformation of educational service requirements into intellectual potential and later into 
intellectual capital. Fundamental feature of educational services is defined as the exclusive and sole 
source for raising the intellectual potential of the society. The research features the analysis of the term 
«service» as a special form of product. 
 The proposed formation model of educational services will be useful for educational institutions, aimed 
at training highly qualified specialists, to meet the requirements of the business community and the so-
cio-economic conditions of the state.  

 
Valentina Moiseeva 
THE PROCESS OF PROVIDING HEALTHCARE, WELLNESS AND SPA SERVICES 
 Organization of rendering healthcare and spa services should reflect the proportionality of the time 
spent per client, start and end of the service. This properly shows the minimum time, spent by consum-
ers, maximum comfort for the customers, the culture of customer service and high quality of services 
with minimal cost of material and labor resources. It should also be noted, that the pre-sale customer 
service is always free of charge.  
 The process of rendering healthcare and spa services is influenced by many factors, which have direct 
or indirect impact upon this process. The most important factor is the time of a potential customer, spent 
for waiting. However, also the opposite cases are sometimes observed, when the specialist is waiting for 
the next visit of the client, or his call. These preliminary contacts may take more time than the service it-
self. The other side of the time factor in providing healthcare, wellness and spa services is the time of a 
specialist, spent for pre-sales service. Thus, reducing the time spent on certain elements of service ren-
dering process, the employees of organizations, offering such a possibility, may increase the customer 
flow by attracting qualified sales professionals. 
 One of peculiarities of providing healthcare and spa services is the fact that they imply direct contact 
with the customer, while the goal is to satisfy the client’s need for rest. 
 While organizing the process of providing healthcare and spa services, it’s necessary to take into ac-
count its specificity. Therefore, this service process includes many elements: progressive forms of ser-
vice; rational distribution of organizations, involved in offering healthcare and spa services, and their 
aesthetic image; the establishment of convenient working mode for consumers; availability of promo-
tional materials in all areas of activity.  
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Markets: state and development  
 
Larisa Sankova 
Viktor Dudko 
STEADY WORK VS PRECARITY: SEARCH OF A NEW EQUILIBRIUM  
IN THE LABOR MARKET 
 The subject of the article is the formation of a new equilibrium in the labor markets, influenced by the 
global and local challenges and factors. The research is aimed at the development of theoretical and 
methodological statements in the field of equilibrium of the labor market dynamics from the point of 
view of «stability – instability» balance; as well as defining the respective tasks of employment policy in 
modern conditions. Based on systematic approach, conceptual bases of human development and decent 
work, as well as the methods of comparative analysis, we examine the current trends in the development 
of national labor markets, taking into account the non-uniformity of restoring the balance. Based on the 
analysis, we outlined the opportunities and risks of the emerging labor market model, the new adequate 
model of economic growth; prospects for achievement of sustainability in the workplace; risk reduction 
measures for employment precarity. The study offered employment policy priorities at the current stage, 
viewed through the prism of a strategy for sustainable labor and inclusive growth.  
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Human resource management 
 
Olga Saymanova  
INNOVATIVE APPROACH TO STAFF FORMATION AT THE ENTERPRISE 
 The article considers the innovative approach to the formation of staff of the Russian enterprises in 
modern conditions. Recruitment is a complex multi-step process, which includes the study of labor mar-
ket trends, search for potential employees needed at the enterprise, defining the forms of their employ-
ment, development of new technologies of adaptation to new jobs. The relevance of this study is ex-
plained by the lack of uniform use of labor at modern enterprises and, consequently, its unequal cost.  
 The new approach takes into account the difference in the loss of working time, which should be divided 
into unjustified and justified organizational loss. The latter could be greatly reduced due to the im-
provement of the system of selection and recruitment form of workers.  
 Labor costs include not only costs, related to the cost of labor, but also incentive payments, unproduc-
tive payments associated with the downtime, the cost of training and re-training, raising workers’ quali-
fication, as well as the costs of search, recruitment and selection of workers.  
 Optimization of staff can be accomplished by finding its rational structure. It was found that the costs of 
permanent workers and contract workers are significantly different, so you should clearly define their 
number and proportion. The author proposed a method of calculating the ratio of the actual and the re-
quired amount of labor resources, in order to optimize the costs associated with their use, and reasona-
bly determine the form of hiring workers.  
 

 
132 

Investments and innovations  
 
Natalya Nesmeyanova 
INVESTMENT ATTRACTIVENESS OF ORGANIZATION: 
APPROACHES TO THE DEFINITION AND COMPREHENSIVE ASSESSMENT  
Transition to market-based economy and the consequent shortage of investment resources result in the 
need to expand the investment market. The most important criterion for the investor to make a decision 
is the investment attractiveness of the economic entity. Investment attractiveness is a complex and multi-
aspect category, which requires a variety of indicators for assessment and measurement. Multilevel and 
multidimensional nature of this category is proven by the fact that in the literature there is no single ap-
proach to the definition of «investment attractiveness», which can be associated with the investment cli-
mate, and effective demand for investment. However, the meaning of all the approaches to explain this 
category represents one of the most important features of the market, which is competitiveness. It means 
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that having constant qualitative and quantitative characteristics, the object may have different invest-
ment attractiveness, depending on the changes in various factors of its activity. The decision to invest is 
based on a comprehensive evaluation of the investment attractiveness of a business entity. The article 
summarized and systematized the existing approaches to the definition of investment attractiveness, and 
also provides the author's interpretation of this category; presents the approaches to assessing the in-
vestment attractiveness of organization. The author considers a complex technique of assessing the in-
vestment attractiveness based on a combination of existing approaches, the use of which allows making 
adequate and reasonable conclusion about the reasonability of investing. 
 

Enterprises 
 
Alexander Bugaev 
FEATURES OF INTERACTION BETWEEN INTERNAL BUSINESS ENVIRONMENT  
OF THE ORGANIZATION AND THE EXTERNAL BUSINESS ENVIRONMENT  
IN RUSSIA 
The efficiency of Russian enterprises and their competitiveness are largely determined by the state of the 
business environment, both inside and outside the enterprise. The development of internal business envi-
ronment of Russian companies results from a common understanding of development processes and in-
volves creation of the necessary conditions by transforming the organization and its individual elements 
in accordance with the changing requirements of the internal environment under the influence of the ex-
ternal one. This process implies the extinction of former elements and relations, the emergence of new 
ones, more in line with the changed conditions. Market reforms of the economy significantly changed 
the conditions for the functioning of organizations and businesses, influenced upon their interrelations, 
which led to changes in the business environment, observed both inside and outside the enterprise. In-
teraction of internal and external environment is manifested in functioning. The functioning of economic 
entities and the economy as a whole is greatly dependent upon metabolism, i.e. the exchange of activity 
results with other actors. This exchange is carried out not directly but through various environments, 
providing the needed information, communication, movement of material and financial flows, and legal 
support of transactions. Environments and objects can in a certain sense be regarded as dual systems. 
They complement each other and are in a symbiotic relationship. The objects, on the one hand, limit the 
geometrical arrangement of the environment, and on the other hand, determine its composition, influ-
encing upon it during metabolism. At the same time, due to the symmetry, the metabolism of the objects 
can be also seen as the metabolism of environments. The effective functioning of the objects in this envi-
ronment should be considered as one of the conditions for the effective functioning of the environment.    

 
Galina Vetoshko 
THEORETICAL ASPECTS OF STUDYING COMPETITIVE ADVANTAGES  
OF COMMERCIAL BANK 
In the context of increasing competition in the banking market competitiveness becomes a key factor in 
shaping the competitive strategies of commercial banks. High competitiveness is determined by the 
presence of the key competitive features (advantages) that may affect the customer's decision when 
choosing a bank and its services.  
 Commercial banks, being the subjects of the financial market, have their own peculiarities of determin-
ing and formation of competitive advantages. This specificity is primarily due to deformation of the con-
sumer value systems in the selection of banking products and services: the clients tend to choose better 
service conditions, guarantees and quality in carrying out banking operations.  
 Creating a model of competitive advantages helps to draw attention of financial institutions to the for-
mation of commercial banks’ characteristics, most important for potential clients. At the same time it 
should be noted that the formation of innovative advantages of bank signifies its transition to a new, 
higher stage of development of banking business. 
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Alla Gorina 
Lyudmila Sautkina 
DIRECTIONS TO REDUCE PRODUCTION COSTS AT INDUSTRIAL ENTERPRISES 
The article considers the problem of reducing production costs and improving production efficiency at 
processing plants, since all manufacturers are looking for ways and means to improve production pro-
cesses and reduce costs. It was revealed that measures to reduce production costs affect the growth of 
labor productivity, which results in saving on workers’ salary. The authors analyzed the possibility of 
reducing the production costs as a result of the growth of output volume and improving productivity. 
The analysis revealed that the increase in labor productivity is necessary to reduce the number of staff 
and fixed costs, and the task of cost reduction can be accomplished by increasing production and the 
productivity of other categories of workers, thus releasing a certain number of people. Certain measures 
are suggested to optimize the costs through the implementation of energy saving measures. It was found 
that the possibility of energy savings is determined by the choice of light sources, the use of automated 
systems, administrated by special software, planned repair and appropriate operating conditions, which 
ultimately will reduce the cost of production. The authors compared the cost of implementing energy-
saving measures with the cost of energy after carrying out these measures, considered the planned pro-
duction costs, and how changing their elements would eventually result in the decrease of the total cost 
of production. It was concluded that the logical step would be to continue to develop the programs, 
aimed at energy costs reduction in the total cost of production, which is going to increase the efficiency 
of production processes as a whole. 
 
Tatyana Zhuravleva 
ANALYSIS OF MODERN MARKET OF HEALTHCARE AND WELLNESS  
 At the moment, there is a need for a set of measures aimed at preservation of the potential of spa and 
wellness sphere and the system of modern healthcare and fitness complexes. Special role is assigned to 
the tourism industry, as a supplier of the customers in the field of recreation. 
Development of the Russian resorts and spa centers is considered an important national task. For solv-
ing problems and issues of development of health and spa services it is advisable to work out and im-
plement the federal target programs, reflecting basic conceptual directions of the state activities in this 
field. 
 Material and technical base of healthcare and spa institutions has a strong therapeutic and diagnostic 
infrastructure. Modern, effective, comprehensive health and wellness programs are being introduced in 
this sector of service; medical and health services of wellness and regenerative medicine are provided at 
a high level.  
 Potentially every citizen of modern Russia is a client or patient of health and fitness organizations, but 
in practice, their services are used only by 5% of the population. According to experts, the number of 
rendered health and spa services in the Russian Federation will grow in the coming years. Growth will 
be driven by an increase in average length of staying in healthcare organizations, and increase in their 
number. This forecast is associated with the expansion of the range of offered therapeutic programs, 
and better quality of services, due to private organizations providing healthcare and spa services enter-
ing the market.  
 Legal basis for the functioning of spa resorts, aimed at solving social problems of promoting healthy 
lifestyle among the population, can improve health and spa services.  
 
Elena Korolyova 
STANDARDIZATION AND QUALITY MANAGEMENT  
OF INTEGRATED PRODUCTION STRUCTURE 
Formation and development of integrated production structures (IPS) with effective economic mecha-
nisms and instruments is a very important issue of today. The article deals with the organizational and 
administrative relations, arising in the process of ensuring and improving the quality of integration 
management of large industrial structures. The aim of the study is the development and scientific justifi-
cation of theoretical approaches and practical recommendations for the management of integrated pro-
duction structures based on standardization requirements. The author used methods of system analysis 
and simulation.  
 Taking into account theoretical aspects of integration and standardization, there was developed a set of 
instruments for raising quality of integrated structure management. Namely, it is the algorithm of study-
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ing integrated production structures, including the main stages of establishment and development of the 
IPS. Also, taking into account the possibility of the use of international, national, industrial and local 
standards of the management of integrated production structures, the author developed a conceptual 
model of the use of standardization in IPS management. The model for realizing the integral information 
IPS potential is based on identifying the corporate center of standardization and informatization, accu-
mulating all information flows, needed for taking management decisions. Introduction of such center 
will raise awareness of every employee of the production structure about the applicable standards and 
regulations, and consequently, expand the applicability of standardization solutions, accelerate and im-
prove the quality of management, and ultimately lead to the improvement of product quality, reducing 
production costs. 
 It is recommended to use the developed methodological tools to improve the quality of management of 
integrated production structures of various sizes.  

 
Tatyana Marchenko 
Alexey Chingarev 
ANALYTICAL STRUCTURE OF CATEGORIES  
OF INNOVATIVE ATTRACTIVENESS OF COMPANIES 
 The article underlines the remaining relevance of the problem of defining the main categories of the 
theory of implementing innovations at enterprises. The authors carried out analytical review and made 
an attempt to structure these categories in order to create the basis for the development of scientific in-
struments for this field. The important point is to determine the object, the subject and the objectives of 
innovation attractiveness of the company. 
 The suggested analytic structure of categories of innovation attractiveness of the enterprise helps to 
identify «bottlenecks» in the existing innovative potential of the enterprise, to take appropriate man-
agement decisions at the strategic level for the implementation of innovative reserves and obtaining the 
best results, thus gaining greater competence on the innovation market. 
 In the course of writing this article the authors have studied the basic publications concerning the cho-
sen topic, including monographs, articles, empirical information.  
 The authors used methodological method of consistent presentation of the material, which has deter-
mined the logical structure of the article. It is proposed to interpret innovative attractiveness of the 
companies from the point of view of all parties, interested in the innovation activities, taking into ac-
count all interactions and relationships, occurring between them, both direct and indirect. 
 In conclusion, the article presents the complex of problems, associated with the issues addressed by the 
article, which require further research and development of scientific and methodological tools to ad-
dress them. Among these problems the authors name the need to develop specific tools to monitor the 
innovation attractiveness of enterprises, assessment methods for innovative capacity, innovative provi-
sions, and the degree of development of innovation culture and innovation infrastructure.  
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Information Technology  
 
Olga Gorelik 
Sergei Bobrowski 
Elena Malysheva 
BIG DATA TECHNOLOGIES IN THE EDUCATIONAL PROCESS OF THE UNIVERSITY 
 The article considers the basic concepts of Big Data, the main purposes of Big Data technology, pecu-
liarities of using Big Data in education, and the issues of improving the educational process to be solved 
with the help of Big Data technologies. In sphere of education, there are several areas where large vol-
umes of structured and poorly structured electronic data are being accumulated: on-line training sys-
tems; information about the scientific work of students and teachers; extra-curricular activities of stu-
dents; employers’ requirements and students' employment; data on pre-school and school education. The 
issues of using «data mining» and «data analytics» technologies in the organization of educational process 
include: assessment of learning results, analysis of student performance, determining «gaps» in education, 
choosing the training methods, stimulation of students' motivation. Special instruments help to determine 
how much time a student spends reading, whether he uses electronic resources, how much time he needs to 
study the basic concepts, or what mistakes he makes in tests and practical tasks. Extraction and analysis of 
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data provides effective feedback, which forms the student’s self-esteem, contributes to the discussion of is-
sues by students, stimulates their interaction, creates a positive motivation, and shows how to eliminate 
gaps between the current and desired level of knowledge and skill; provides the necessary information for 
teachers. It can be concluded that Big Data technology is very relevant in the field of education and can be 
used in the educational process of the University, for accumulation and analysis of data about teaching 
students, providing effective feedback, which results in improving the quality of education.  

 
Tatyana Lubivaya 
ENTROPY APPROACH TO MODELING THE PROCESSES OF TAKING 
MANAGEMENT DECISIONS IN THE SYSTEM OF HIGHER EDUCATION 
 In the socio-economic systems management decisions are mostly taken in conditions of uncertainty, 
when the future results are hard to estimate with a reasonable degree of confidence. For a complex 
problem-solving in sphere of social and economic process-management, the systematic approach is used 
to anticipate the results of the decisions taken. One of the main characteristics of the system is the en-
tropy, which is a quantitative measure of the degree of the system uncertainty.  
 The article features the study of management system in the field of educational services in order to 
identify patterns of reducing entropy trends. Entropy approach is used as the scientific instrument, 
which allows identification of factors, reducing the uncertainty of the system, and quantifying the man-
agement efficiency.  
 Modeling the processes of making management decisions helps to determine the interdependence of 
various parameters of the system under study, to build a mathematical model and to predict the state of 
the system, based on this model. The research resulted in formation of the system of factors, influencing 
the decrease of entropy in the institutions of higher education; the model is created for evaluation of 
management efficiency, based on entropy approach. Entropy approach can be used for a comprehensive 
evaluation of educational institutions and choosing rational management decisions. 
 In order to make effective management decisions, it is necessary to conduct continuous evaluation of 
the system entropy, to identify patterns of entropy balance. Any deviation of entropy is a sign of the sys-
tem instability and the timely implementation of appropriate management decisions.  

 
Olga Marshanskaya 
Elena Silaeva 
INFORMATION TECHNOLOGIES IN THE FIELD OF ECONOMICS 
 The article considers the issues related to solving the problems of accounting, creating the information 
databases on the activities of the company, accumulation of information on certain types of business 
processes, and the organization of telecommunication environment for connecting the users with exter-
nal staff, external organizations, and between themselves. The work features the analysis of implementa-
tion and construction of information technology in the corporate systems at all levels, taking into ac-
count management forms, in order to simplify the process of organizing the compatibility of computer 
networks by means of national and international standardization of software interfaces. The authors 
studied the work organization of financial and economic services, as well as the main problems to be 
solved with the help of modern information technologies, providing the user with interactive access to 
information resources. Forecast of IT professionals is given for the development of technologies for cre-
ation of advanced communication systems.  

 
Olga Filippova 
Olesya Drobot 
INFORMATION TECHNOLOGIES IN FINANCIAL PLANNING AND BUDGETING 
 The article deals with financial planning and budgeting concepts, describes the role of the company’s 
need for planning, and reveals the importance of information technologies in the process of financial 
planning and budgeting. The authors consider the value of automated budgeting systems: the compa-
nies, making efforts for financial planning, may expect to increase their income in a more accelerated 
pace than organizations, having inefficient planning process. Financial planning provides the numerical 
logic for decision making. It shows where business resources should be focused in order to achieve max-
imum efficiency in the creation of income and cost management. Effective financial management pro-
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vides more funds, available for marketing, expanding operations and product development, which in 
turn, promotes the company’s growth. In addition, variable planning provides stable company’s policy 
in every possible event.  
 The research identified and considered the problem of transition from electronic tables to automated 
budgeting systems, as significant shortcomings were revealed in planning, using electronic tables. The 
article explained the basic role of quality planning at the enterprise, considered the errors in under-
standing the importance of conducting the planning process, studied domestic and foreign automated 
budgeting system and their main advantages and disadvantages. The work features the cost of domestic 
automated budgeting systems, compared to foreign ones. The need of the Russian market in the auto-
mated systems of budgeting is considered, taking into account the state-owned shares of the companies. 
It is concluded that the value of information technologies in the financial planning and budgeting is 
quite high, and to underestimate it means to reduce the company's ability to grow and adapt quickly to 
the market. Also we should note the value of automated budgeting systems for financial planning and 
business management processes.  

 
Management Technologies

 
Nikolay Hripunov 
Tatyana Rachenko 
Tatyana Alshanskaya 
USE OF GRAPHICAL MODELS IN THE DEVELOPMENT OF METHODS  
AND ALGORITHMS OF FORECASTING QUALITY ASSESSMENT  
OF ORGANIZATIONAL SYSTEMS  
 The article studies the development of graphical models of quality management system. The analysis 
was carried out for graphical models «PDCA cycle», «quality loop» and «quality spiral,» which demon-
strates the advantages and disadvantages of these models. Based on the fact, that the level of the deci-
sion to initiate certain PDCA cycle is higher than the level at which this cycle is realized, there is a pos-
sibility of irrational use of organizational resources by multiplying nested loops in Stage A of PDCA cy-
cle. The authors suggest an improved model with the forced transfer of process control to the top level 
at the Stage A. According to the analysis of the spiral model, illustrating the improvement process with-
in the product life cycle, it was found that entering of the process to a new round of «quality spiral» ini-
tiates similar transition of other processes, which may result in unnecessary expenditure of resources. In 
terms of further development of graphical models of quality management, the multilevel relational mod-
el is proposed, in which the levels are represented by concentric quality loops, and the transition of one 
process to the next level («quality step») is not connected with the transfer of other processes to the cor-
responding level. Along with the consistent directional circular links, the proposed scheme also has 
non-directional process links, characterized as «all with all», corresponding to information exchange. 
As a result of information exchange, the potential for transition to a higher level is being formed («im-
provement step»). This scheme makes possible the existence of life cycle processes at different levels. 
This provides the opportunity for effective development of processes, where regular improvement of the 
quality is objectively necessary; and stable operation of «conservative» processes. 
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Mathematical and instrumental methods of economics 
 
Ruben Bakhshinyan 
Gohar Harutyunyan 
ECONOMIC ASPECTS OF CHOOSING OPTIMAL WORKING MODES FOR COMPLEX 
ENERGY-SYSTEM STATIONS BY METHOD OF VARIATIONAL CALCULATION 
 In conditions of the necessary power supply, one of the main measures to improve the operating modes 
of both power systems and power plants is to minimize fuel costs. Naturally, we cannot neglect the cost 
of fuel, which is an important component of the cost of electricity for separate power stations, as well as 
for the power system as a whole. However, taking into account today's environmental problems, we 
cannot exclude the negative impact of fuel, caused by harmful emissions of combustion products. Ignor-

 
195 

 
 
 
 
 
 



Вестник ПВГУС. Серия Экономика 
 

234 
 

ing the environmental issues, the minimum fuel costs may seem to comply with appropriate operation 
modes. However, in this case, emissions to atmosphere can greatly increase, and overall economic indi-
cators will not contribute to the solution of environmental problems. This is due to the fact, that when 
fuel costs tend to a minimum, there are no restrictions, reducing environmental damage. Thus, among 
the objectives of the optimal distribution of operation modes for power plants, the issue of the negative 
impact of fuel combustion is of great importance. The article considers the optimization method of oper-
ation modes of thermal subsystem, where the limitations of primary energy resources are taken into ac-
count, and the costs caused by limited emissions are calculated.  

 
Yulia Danilova 
APPLICATION OF FUZZY SETS THEORY IN THE STUDY OF INCREASING ACTIVITY  
OF CEMENT MORTARS USING ELECTROPHYSICAL METHODS  
 One of the most important tasks of capital construction is improving the efficiency of building through 
the development and introduction of new advanced technologies, saving materials, reduction of material 
consumption. Nowadays, concrete and reinforced concrete are most widely used in the global produc-
tion of building materials and structures. 
Progress in the field of construction is largely determined by the properties and the amount of produced 
binders, namely, the studies are carried out in the field of activation of the cement binders.  
The author suggests a method for processing mortars based on cement with the use of electric field at a 
certain stage of structure formation. This helps to adjust hydration processes and thus to improve the 
physical, mechanical and technological properties of solutions, which ultimately results in saving con-
sumables. 
 The purpose of this methodology is to study the mechanism of the electric field influence upon the «ce-
ment – water» system, and to determine parameters of electro-activation of mortars. 
The proposed methodology may be used to address the problem of determining the voltage, having the 
most significant effect on the strength characteristics of mortar, using fuzzy sets. 

 
Olga Ivanova 
INTEGRATION OF MATHEMATICAL AND ECONOMIC COMPETENCE  
OF STUDENTS IN THE PROCESS OF LEARNING MATHEMATICS 
 The concept of the development of mathematical education implies that without high level of mathemat-
ical education it is impossible to create innovative economy and to fulfill the long-term goals and objec-
tives of social and economic development. Thus, the problem of integration of mathematical and eco-
nomic competence becomes of special importance. The article deals with the concepts of «mathematical 
competence» and «economic competence». Integration of mathematical and economic competence of 
students in the process of learning mathematics is carried out using competence problems with econom-
ic content. Traditionally there are three types of competence tasks: substantive, interdisciplinary and 
practical. The article describes methods of working with competence problems and provides the exam-
ples of competence problems. 

 
Tatyana Nikitenko 
CREDIT CONTRACTS TAKING INTO ACCOUNT RANDOM FACTOR 
In conditions of stable economy payments on loans are not supposed to have random nature. In these 
circumstances, the contracts themselves and their execution by the bank's clients can be called ideal. In 
the times of revolutionary changes and the unstable economy, the influence of random factors is grow-
ing. Credit organizations are forced to deal with unsecured consumer credits. On the one hand, by the 
end of the credit contract, the bank is interested to receive all customer payments with a probability 
close to one. On the other hand, the harsh conditions of the contract and insecurity may affect the num-
ber of bank customers who might decide to take the credit. 
 The work considers the monthly payments on credits as random variables, having a normal distribution 
with mathematical expectation equal to a. The dispersion (variation) of these random variables is de-
fined on the basis of the bank's interests. A credit institution seeks to get all the expected amount of 
payments from the client with a probability close to one. At the same time the range of the monthly pay-
ments attracts additional clients.  

 

 
 
 
 
 
 

200 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

204 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
208 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Выпуск 2 (44), 2016 
 

235 
 

Andrei Shlyapkin 
RAISE OF THE GENERAL PRICE LEVEL IN CONDITIONS  
OF VOLATILE MARKET ENVIRONMENT 
 The main subject of the present article is the method of studying the effects of inflation on the market 
environment. The topic of this article is the raise of the general price level in a volatile market environ-
ment. The main objective of this work is to obtain a mathematical model to calculate the quantitative 
characteristics of inflation. The author considers one of the financial models, namely, the formula that 
allows calculating in how many years the prices will be doubled. Currently, there is no generally ac-
cepted qualification of mathematical models of economic systems. The so-called «rule of 70» is used for 
calculations; it is one of the methods of quantitative measurement of inflation. It allows calculating the 
number of years required to double the overall price level. To find this number, we need to divide 70 by 
the annual rate of inflation. In order to predict the inflation rate, it is common to use this rule, which is 
a method for determining the number of years during which the level of prices could double. The num-
ber of monetary units is always expressed as a whole number. Therefore, the change in money amount is 
a discontinuous function of time, and for the derivation of the rule of 70 we cannot apply a model based 
on the concept of the derivative. The resulting error is rather insignificant; therefore, inflation is quite 
accurately described by the equation of natural growth.  
 The «rule of 70» is applicable for the calculation of prices doubling period in conditions of low annual 
inflation. If inflation is high, the application of this rule to calculate the period n in years is no more rel-
evant and leads to a significant error.  
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Discussion and debate 
 
Aleksandr Bochkarev 
SYNERGY OF COMPETITION AND PROFESSIONALISM IN FORESIGHT  
 The synergy problem of competition and professionalism of actors in sphere of foresight has not been 
reflected in scientific researches, although it is relevant in both scientific and practical aspects. The ar-
ticle considers the concepts of competition and professionalism, based on a synergistic approach; it also 
presents factors and types of competition and competitiveness of actors in relation to their professional-
ism in foresight sphere. It is shown that the formation of professionalism of actors in synergy with com-
petition in foresight sphere raises the efficiency of professional education, competitiveness and competi-
tion in the professional economy, the economy of the common good. The research studies the issues of 
personnel policy, vocational guidance, professional training, improving the quality of human resources. 
The author considers behavior, values, motivational, affective, activity and communicational factors of 
competition. It is shown that competition is effective only if there is a synergy of actor’s competitiveness 
and professionalism in sphere of foresight, for those are the dominant components of the common good 
economy, or the «economy of professionalism».
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