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Аннотация. Современные условия функционирования малого бизнеса невозможны без привлечения всех до-

ступных цифровых ресурсов. Работа посвящена выбору способа разработки веб-сайта c целью повышения эффек-
тивности деятельности предприятия в рамках уже существующей бизнес-модели. Рассмотрены этапы создания 
сайта, их содержание и рекомендации по эффективной реализации с учетом выбранных критериев и ограничений. 
Проанализированы потенциально возможные способы разработки сайтов с помощью: конструктора, CMS и само-
стоятельной разработки. Отмечены преимущества и недостатки указанных способов. Выявлены проблемы, свя-
занные с выбором способа разработки веб-ресурса на основе готовых проектных решений, предоставляемых плат-
формами – конструкторами сайтов. Произведен сравнительный расчет затрат по этапам разработки веб-ресурса c 
учетом привлечения разработчиков-фрилансеров или крупной специализированной студии. Предприятиям малого 
бизнеса рекомендовано осуществлять создание сайта в веб-студии с учетом легитимности и наличия всех право-
устанавливающих документов. 

Ключевые слова: веб-ресурс, конструктор сайта, прототип, CMS – система управления сайтом, веб-
программирование, интерфейс.
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Abstract. Modern conditions for the functioning of small businesses are impossible without the use of all available 

digital resources. The work is devoted to choosing a method for developing a website in order to increase the efficiency 
of an enterprise within the framework of an existing business model. The stages of website creation, their content and 
recommendations for effective implementation are considered, taking into account the selected criteria and restrictions. 
Potential ways to develop websites using: a designer, CMS and self-development are analyzed. The advantages and 
disadvantages of these methods are noted. Problems associated with choosing a method for developing a web resource based 
on ready-made design solutions provided by platforms-website builders – have been identified. A comparative calculation 
of costs was made for the stages of web-resource development, taking into account the involvement of freelance developers 
or a large specialized studio. Small businesses are recommended to create a website in a web studio, taking into account the 
legitimacy and availability of all title documents.

Keywords: web resource, site builder, prototype, CMS – content management system, web programming, interface.

ВВЕДЕНИЕ
В новых экономических условиях все больше ком-

паний переходят на электронные торговые площад-
ки. Согласно исследованию команды Data Inslght при 
поддержке таких партнеров, как Adv.Cake, Boxberry, 
Cainiao, Dalli, Flowwow, Logsis, Market Papa, MetaShip, 
Tinkoff ID, Tinkoff PAY и Webit, опубликованному в 
отчете «Интернет-торговля в России 2022», объем роз-
ничной интернет-торговли в 2022 году достиг 5,7 млрд 
рублей и 2,8 млрд заказов, темп рост заказов составил 
65 %, а объем рынка интернет-продаж вырос на 38 % [1]. 
Более 80 % компаний из топ-200 рейтинга RAEX-600 
стали использовать электронные закупки. Общей тен-

денцией стало и осуществление закупок малого объема, 
причем во всех сегментах рынка: среди коммерческих 
закупок и среди закупок, регулируемых законами – от 
18.07.2011 г. № 223-ФЗ «O закупках товаров, работ, ус-
луг отдельными юридическими лицами» и от 05.04.2013 
г. № 44-ФЗ «O контрактной системе в сфере закупок 
товаров, работ, услуг для обеспечения государствен-
ных и муниципальных нужд» [2]. Конкуренция между 
электронными площадками нарастает. Компании, осу-
ществляющие закупки, и отдельные физические лица 
находятся в непрерывном поиске новых, более удоб-
ных электронных площадок и выгодных поставщиков. 
В этой связи для коммерческой организации становится 
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необходимостью наличие современного, максимально 
удобного для работы веб-ресурса. Сайт не только явля-
ется залогом функционирования и развития бизнеса, но 
и дает возможность для успешной интеграции малого 
бизнеса в цифровое пространство, узнаваемости бренда, 
предоставляет обратную связь с потенциальными потре-
бителями продукции предприятия [3–5].

МЕТОДОЛОГИЯ
Целью исследования явился выбор наиболее эффек-

тивного способа разработки веб-ресурса с учетом совре-
менных условий функционирования малого бизнеса

Для достижения данной цели были поставлены сле-
дующие задачи: ввести дифференциацию процесса раз-
работки веб-ресурса, проанализировать современные 
способы разработки сайта, выявить их достоинства и 
недостатки, а также осуществить сравнительный анализ 
затрат на его разработку. 

Основными методами проведенного исследования 
были методы сравнения и логической абстракции.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ 
К поиску решений по созданию эффективного веб-

ресурса обращалось как российские, так и зарубежные 
исследователи, такие как К. С. Панфилов, К. В. Закутаева, 
И. В. Смагина, А. О. Савельев, А. В. Герасимова, К. Брэнд, 
Д. Спикльмайр, С. Спикльмайр, К. Фридли и др. [3–8]. 
Тем не менее, многие вопросы остались без внимания.

В настоящее время наиболее распространенными 
способами создания сайта являются:

- разработка в конструкторе;
- разработка сайта на CMS;
- самостоятельная разработка с использованием раз-

личных инструментов и фреймворков (Laravel, Django, 
Spring и т. д.).

Разработка с помощью стандартного конструктора 
представляет собой достаточно простое программное 
решение, не требующее высокой квалификации разра-
ботчика, знаний языков программирования. Основой 
способов разработки является инкапсуляция данных в 
готовые базовые структуры, позволяющая предотвра-
тить некорректные действия пользователя и сохранить 
введённые данные. Сайт разрабатывается по модульно-
му принципу, когда разработчик использует готовые мо-
дули (шаблоны) [5]. 

Разработка сайта на CMS (Content Management System) 
происходит на основе использования системы для созда-
ния и управления веб-ресурсом, поддержания его работы, 
обновления контента и обеспечивающего взаимодействие 
с пользователем. В основе разработки на CMS – комплекс 
программных инструментов [3; 6; 9; 11]. 

Самостоятельной разработкой веб-ресурса является 
процесс создания веб-страниц и веб-приложений с ис-
пользованием различных инструментов и фреймворков 
(Laravel, Django, Spring и т.д.) и c помощью языков про-
граммирования, таких как HTML, CSS, JavaScript, PHP 
и др. [8].

Достоинства и недостатки вышеуказанных способов 
создания веб-ресурса приведены в таблице 1.

Таблица 1 – Достоинства и недостатки способов соз-
дания веб-ресурса

Выбор способа создания веб-ресурса всегда сопря-
жен с рядом проблем и ограничений. Начинающие пред-
приниматели обладают небольшим стартовым капита-
лом, в силу чего не имеют возможности привлекать для 
создания сайта высококвалифицированных специали-
стов-разработчиков и прибегают к помощи конструкто-
ра, что может привести к снижению качества конечного 
продукта и возникновению проблем:

1.	 Созданный в конструкторе веб-ресурс является 
собственностью компании разработчика, поэтому, хотя 
доступ к аккаунту и имеется, но полным правом на сайт 
предприятие не обладает. Если конструктор, в котором 
был создан веб-ресурс, прекратит их поддержку или бу-
дет закрыт, то доступ к сайту будет прекращен.

2.	 Домен такого сайта обычно имеет третий уро-
вень, что делает его неудобным для использования. 

3.	 Могут возникнуть проблемы с интеграцией кода 
привлекаемых разработчиков при необходимости об-
новления и модификации сайта.

4.	 Как правило, сайт обладает низким функциона-
лом и включает только базовые функции.

5.	 Сайт имеет низкий уровень безопасности, по-
скольку внутреннее устройство наиболее распростра-
ненных систем управления контентом является ша-
блонным.

6.	 Использование конструктора может привести к 
тому, что на сайте может появиться посторонняя ре-
клама, в силу того, что бесплатный тариф не предпо-
лагает ее блокировки. Кроме того бесплатный тариф не 
предполагает использование мощных серверов и SSD-
дисков и ведет к замедлению работы сайта по сравне-
нию с сайтами, разработанными с помощью языков 
программирования.

7.	 Сайт может не иметь оригинального дизайна, 
что не способствует продвижению на рынке товаров 
(услуг), предлагаемых данным субъектам малого биз-
неса.

Ограничивает выбор способа разработки веб-ресурса 
для малого бизнеса и тот факт, что за последние годы 
многие зарубежные платформы конструкторов сайтов 
отменили доступ или часть функционала для россий-
ских пользователей. Так, прекратили техподдержку сле-
дующие платформы – конструкторы:

1.	 Tiu.ru (Украина).
2.	 Wix (Израиль).
3.	 Weblium (Бельгия).
4.	 Quarkly (Кипр).
5.	 Webnode (США).
В ближайшем времени могут оказаться недоступны-

ми и такие популярные интернет-площадки, как Jimdo 
(Германия), Emyspot (Франция), IMCreator (США), 
Shopify (Канада).

В то же время появились российские конструкторы 
сайтов: Tilda, Outofbox, Битрикс24, Laravel и другие, 
позволяющие вести клиентскую базу в одном месте, 
подключать все каналы продаж: телефон, почту, мес-
сенджер, осуществлять полную автоматизацию рабочих 
мест без программирования и имеющие инструменты 
для простых триггерных рассылок [12–14]. 

В общем виде, процесс создания веб-ресурса включа-
ет основные этапы, отраженные в таблице 2 [7; 10]. 

Важным критерием выбора способа разработки веб-
ресурса является стоимость. Стоимость создания веб-
сайта  включает довольно обширный перечень видов 
затрат, складывающийся в зависимости от потребностей 
заказчика, квалификации и опыта разработчика, а также 
формата их работы. На рисунке 1 приведена примерная 
структура затрат на создание веб-сайта по этапам его 
разработки [15–17]. 

Таблица 2 – Этапы разработки сайта и их содер-
жание
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Рисунок 1 – Структура затрат на разработку веб-
сайта

В среднем, стоимость разработки у фрилансеров в за-
висимости от функционала и наполнения составляет от 
10,0 до 350,0 тыс. р., у крупных веб-студий – от 500,0 и 
выше  (таблица 3) [15–17].

Таблица 3 – Затраты на создание веб-ресурса по эта-
пам разработки

ВЫВОДЫ
Итак, предприятиям малого бизнеса рекомендуется 

осуществлять создание контента именно на отечествен-
ных платформах – конструкторах и CMS, обращая при 
этом особое внимание на легитимность и наличие всех 
правоустанавливающих документов у компании-разра-
ботчика сайта. 

Величина затрат на создание сайта довольна велика, 
но его наличие в современных условиях является не-
обходимым условием, поскольку за счет налаженного 
канала привлечения клиентов и постоянного развития 
будет увеличиваться и конверсия со всех дополнитель-
ных каналов. Грамотно разработанный сайт является 
важным инструментом для коммерциализации деятель-
ности предприятия малого бизнеса, его выхода на новый 
уровень продаж, увеличения товарооборота и, соответ-
ственно, конкурентоспособности. Выбор компании-раз-
работчика зависит, в первую очередь от цели и задач 
создания сайта, функционала, а также финансовых воз-

можностей предприятия. 
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