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Аннотация. В статье раскрываются важные характеристики ведения бизнеса, которыми являются ESG-критерии. 

Ведущие компании российской и зарубежной экономики стараются удержаться на рельсах устойчивого развития, 
ориентированного не только на финансовые показатели, но и на нефинансовые факторы. В зависимости от того, 
как компания управляет ключевыми индикаторами устойчивости, формируются её денежные потоки, являющи-
еся фундаментом жизнедеятельности экономических субъектов. Правильное определение ключевых показателей 
эффективности способствует эффективному интегрированию принципов устойчивого развития в корпоративную 
стратегию компании. Проблема определения ключевых показателей эффективности обусловлена тем, что незави-
симо от различных методик и методологий унифицированная методика определения ключевых показателей в на-
стоящее время не может учесть индивидуальные параметры экономического субъекта, объективно и достоверно 
оценить отраслевые риски, отраслевые характеристики, в рамках которых ведет свою деятельность та или иная ком-
пания, организационную структуру и множество других факторов, отличающих одну компанию от другой. В этой 
связи встает острая необходимость разработки методологий, которые бы учитывали специфические для каждой 
отрасли экономики показатели эффективности. Гипотеза исследования определена обзором ключевых показателей 
эффективности, формирующих систему финансовых и нефинансовых факторов устойчивого ведения бизнеса. Цель 
научного исследования обусловлена систематизацией ключевых показателей и параметров для измерения эффек-
тивности в системе управления устойчивым развитием компании.

Ключевые слова: бизнес, компания, критерии, показатели, проблема, риски, факторы, характеристика, эффек-
тивность.
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Abstract. The article reveals the important characteristics of doing business, which are ESG criteria. The leading 

companies of the Russian and foreign economies are trying to stay on the rails of sustainable development, focused not 
only on financial indicators, but also on non-financial factors. Depending on how a company manages key sustainability 
indicators, its cash flows are formed, which are the foundation of the vital activity of economic entities. The correct definition 
of key performance indicators contributes to the effective integration of the principles of sustainable development into 
the corporate strategy of the company. The problem of determining key performance indicators is due to the fact that, 
regardless of various methods and methodologies, a unified methodology for determining key indicators currently cannot 
take into account the individual parameters of an economic entity, objectively and reliably assess industry risks, industry 
characteristics within which a particular company operates, organizational structure and many other factors that distinguish 
one a company from another one. In this regard, there is an urgent need to develop methodologies that would take into 
account performance indicators specific to each sector of the economy. The research hypothesis is determined by a review 
of key performance indicators that form a system of financial and non-financial factors of sustainable business. The purpose 
of the scientific research is due to the systematization of key indicators and parameters for measuring efficiency in the 
company’s sustainable development management system.
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ВВЕДЕНИЕ
Современный мир – это мир предпринимательской де-

ятельности. Стремление множества стран выйти на аван-
сцену экономического господства способствовало соз-
данию многочисленных компаний, организаций и пред-
приятий, основной целью которых выступила прибыль 
и непрерывная конкурентная борьба между данными 
компаниями за преимущественное положение на рынке. 
Жесткая конкуренция положительно влияет на развитие 
компаний через их стремление быть на вершине данной 
борьбы. В этой связи компании внедряют новые техноло-
гии, стремятся производить технологичные и качествен-
ные продукты, заинтересованы в кадровом обеспечении, 

что ставит обучение и повышение квалификации сотруд-
ников на первое место в политики развития компании.

Обозначенная тема научной статьи актуальна для 
исследования, так как раскрывается значимость фор-
мирования ключевых критериев эффективности де-
ятельности через показатели устойчивого развития. 
Фундаментом данной статьи послужили научные тру-
ды: Э. В. Авакяна [1], Т. Р. Генша [2], А. А. Логинова 
[3], О. В. Ефимовой [4], и др.

МЕТОДОЛОГИЯ
Исследование базируется на применении комплекс-

ного и системного подхода к процессам и предметам 
анализа устойчивого развития, что позволило получить 
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конструктивные данные для выработки обоснованных 
выводов.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Развитие современного бизнеса сопровождается не 

только извлечением прибыли, бизнес положительно 
влияет на социальную сферу. Положительное влияние 
определено созданием новых рабочих мест, что в свою 
очередь уменьшает уровень безработицы в стране; по-
вышением уровня жизни населения и образованности. 
Бизнесом поддерживаются социальные программы го-
родских, сельских и региональных программ развития, 
также налоги, идущие от ведения хозяйственной дея-
тельности, увеличивают бюджет государства, который 
в свою очередь идет на развитие и поддержание благо-
получия живущих в нем людей. Обозначенные аспекты 
подтверждают взаимосвязь и взаимозависимость пред-
принимательской активности, социума, регионов и го-
сударства в целом.

Развитие бизнеса имеет и негативные аспекты. Так, 
растущие экономические амбиции влекут за собой уве-
личение потребления ресурсов, способствующих дости-
жения предпринимательской цели и экономическому 
росту субъектов бизнеса. Совокупность данных факто-
ров служит причиной возникновения таких глобальных 
проблем, как разрушение воздушной, земной и водной 
экосистемы нашей планеты, уменьшение биоразнообра-
зия, увеличение неравенства, нарушение и ухудшение 
условий труда и многие другие. Недобросовестное веде-
ние бизнеса и безответственность наносит невозобнови-
мый урон экосистеме, что обрекает будущее поколение 
на угрозы загрязнения природы, а тем самым и жизнеде-
ятельности человека.

Исходя из достаточно веских доводов настоящему 
бизнесу следует активно включаться в решение глобаль-
ных проблем в части сохранения экосистемы. Одним из 
таких решений может быть переориентация бизнеса на 
рельсы устойчивого развития, внимание на котором со-
средотачивает на прозрачности данных финансовых и не-
финансовых показателей функционирующих компаний.

Вопросами устойчивого развития мировое сообще-
ство начало заниматься еще в прошлом столетии, когда 
активно развивающаяся промышленность и последствия 
Второй мировой войны определили развитие научно-
технического прогресса. Появление химического и ядер-
ного оружия, строительство новых производственных 
площадок, появление машинных технологий требовало 
бесчисленного использования ограниченных природных 
ресурсов, что, разумеется, не могло не обратить на себя 
обеспокоенное внимание со стороны общественности. 
В следствии таких изменений Генеральной Ассамблеей 
ООН в 1972 году поднимаются на Международной 
Стокгольмской конференции проблемы нарушения эко-
логической среды.

Несмотря на то, что вопросы устойчивого развития 
обсуждаются уже на протяжении двух столетий, еди-
ного мнения в части дефиниции «устойчивое развитие» 
пока не достигнуто. Термин «sustainable» (англ., «устой-
чивый», «непрерывный») изначально пришел из биоло-
гической науки, обозначая способность экологических 
систем сохранять свою структуру и свойства при внеш-
нем влиянии сторонних факторов [5]. В 80-х годах про-
шлого столетия стало использоваться словосочетание 
«устойчивое развитие». Основной характеристикой дан-
ного словосочетания определялась забота о сохранении 
биоразнообразия и экологического баланса биосферы не 
только для потребления настоящим поколением, но и 
для удовлетворения потребностей будущих поколений.

Концепция устойчивого развития была принята в 
июне 1992 года на конференции ООН [6]. Основной 
целью конференции было объединение мирового сооб-
щества для нивелирования глобальных экологических 
проблем, а также разработка международных правил 
и рекомендаций для перехода стран в целом и бизнеса 
в частности на устойчивые рельсы. Исходя из этого, 

многие государства находили и находят некий баланс 
между производством, потреблением и использовани-
ем природных ресурсов для недопущения разрушения 
экосистемы Земли. Однако погоня за извлечением при-
были нарушило дисбаланс социальной справедливости 
и равноправия между отдельными государствами. Так, 
население некоторых развивающихся и бедных стран 
находится на грани вымирания, не имея возможности 
закрыть свои базовые потребности, что с каждым годом 
всё больше увеличивает разрыв между бедными и бога-
тыми странами в плане неравенства [8].

Статистика увеличения разрыва была представлена в 
«Докладе о неравенстве в мире» за 2021 год исследова-
тельского центра World Inequality Lab [7] (рисунок 1–3).

Рисунок 1 – Глобальное неравенство в уровнях 
дохода и активов, 2021 год

Рисунок 2 – Разрыв в уровне доходов между 10 % 
самых богатых и 50 % самых бедных людей в мире, 

2021 год

Рисунок 3 – Чрезмерная концентрация капитала: 
имущественное неравенство в разных странах мира, 

2021 год

На рисунке 4 представлена столетняя история дина-
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мики неравенства по уровню доходов.

Рисунок 4 – Глобальное неравенство в уровнях до-
хода: отношение Т10/В50, 1820-2020 года

Приведенная статистика наглядно подчеркивает 
существующую и усугубляющуюся проблему имуще-
ственного неравенства как в отдельно взятых странах, 
так и в мировом масштабе. В этой связи разработка це-
лей и принципов устойчивого развития, а также их опти-
мизация являются важной составляющей мирового со-
общества, как в текущий момент, так и на долгосрочную 
перспективу. Принципы создают своеобразное рамочное 
оформление, правил внутри которого необходимо при-
держиваться хозяйствующим субъектам для выхода на 
рельсы устойчивости, а соблюдение прописанных прин-
ципов позволит успешно внедрять имеющиеся и новые 
меры, анализировать бизнес на предмет устойчивости, а 
также разрабатывать рекомендации по совершенствова-
нию деятельности для создания устойчивого общества.

ВЫВОДЫ
В заключении отметим, что возникновение предпо-

сылок «устойчивого развития» обосновано проявлением 
глобальных проблем в виде экологического истощения 
планеты, увеличения экономического и социального не-
равенства, а также возможными последствиями мирово-
го значения.
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